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FUNDAGAO PIAU{ PREVIDENCIA
Av. Pedro Freitas, 1904, Centro Administrativo, Edificio Jornalista Carlos Castelo Branco - Bairro Sdo Pedro, Teresina/PI, CEP 64018-900
Telefone:

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 00227.000602/2023-15
1. OBJETIVO:

1.1. Manter a prestagdo de servicos de natureza continuada de manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa, evolutiva, suporte técnico e
Servigos de consultoria e apoio técnico operacional do Sistema SISPREV WEB, de propriedade da Fundagdo Piaui Previdéncia, tornando a solugdo mais
completa e eficiente, bem como potencializando o grau de seguranga das informagdes.

1.2. A prestacdo dos servigos visa suprir a necessidade de manutengdo continua e o aperfeicoamento do Sistema SISPREV WEB para apoio
técnico especializado do regime proprio de previdéncia, que permitira informatizar, modernizar e agilizar a concessdo dos beneficios previdenciarios de
forma automatizada e transparente, possibilitando atendimento personalizado e qualitativo aos servidores estaduais.

2. OBJETO:

2.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados e proativos
de manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa, evolutiva, suporte técnico especializado e servigos de consultoria e apoio técnico operacional do Software
SISPREV WEB, de Propriedade da Fundagdo Piaui Previdéncia, a fim de suprir as necessidades e demandas do Regime Préprio de Previdéncia do Estado do
Piaui, conforme detalhado neste termo de referéncia e seus anexos.

2.2. ESPECIFICAGCAO E QUANTITATIVO DO OBJETO A SER LICITADO:

2.2.1. A estimativa de volume dos servigos (atividades) e as respectivas estimativas de pregos unitario e global maximo para o periodo anual
sdo apresentadas a seguir, conforme unidade de medigdo (métrica) especifica.

VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE UNITARIO QUA:":‘T::ITIVO ANUAL
(R$) (R$)
Servigos de Suporte Técnico, Manutengdo Preventiva, Corretiva a RS
1 e Adaptativa do Ambiente e dos Mddulos do SISPREV WEB MES 180.000,00 12 R$ 2.160.000,00
2 || servigos de Manutenciio Evolutiva Sob demanda do SISPREV WEB Fzz;‘;g ?‘;F R$ 750,00 3.000 RS 2.250.000,00
) ) o ) - RS
3 Servigos de consultoria e apoio técnico operacional MES 240.000,00 12 R$ 2.880.000,00
Valor Global Maximo Estimado da Contrata¢do R$ 7.290.000,00

Tabela 1 - Itens de Servigos

3. CONCEITOS, DEFINIGOES E ABREVIATURAS
3.1. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

. Aplicagdo mobile: aplicagdo para dispositivos eletrénicos mdveis, tais como computador de bolso, PDA, smartphone, telefone celular e leitor de
MP3, utilizando inclusive tecnologias como GPS, TV portatil, touch, consoles, navegador de Internet, WAP, leitores de dudio, video e texto, entre
outras;

. PIAUIPREV: Fundagdo Piaui Previdéncia;

. ETIPI-PI: Agéncia de Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui;

. Item de trabalho: trabalho a ser realizado no projeto durante uma sprint;

. Lider de Projeto: responsével técnico pela Ordem de Servigo que acompanhara a execugdo do servigo, emitindo o aceite dos produtos e artefatos da

sprint, registrando eventuais falhas de procedimento, problemas de qualidade e rejeicdo de artefatos e produtos, atrasos e eventuais outros
problemas inerentes a Ordem de Servigo, de forma a auxiliar o Fiscal Técnico do contrato;

. Ordem de Servigo (0S): instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE encaminha a demanda de servigo a CONTRATADA contendo o detalhamento
necessario para o seu atendimento;

. Plano de Entrega: documento que contempla as previsdes de entrega, e pode se referir a Product Backlog, a Release Backlog ou a Sprint Backlog, a
depender da fase do PES a que se refere;

. Plano de Inserg¢do: documento que prevé as atividades necessdrias para a CONTRATADA iniciar o fornecimento dos servigos demandados;

. Processo de Entrega de Solugdes (PES): processo de desenvolvimento de software agil e disciplinado, que integra os valores e métodos ageis com

outros frameworks de boas praticas de engenharia de software, gerenciamento de projetos e governanga de Tl, quais sejam: PMBOK, RUP, entre
outros. Tem como objetivo orientar a estruturagdo, execugdo, gestdo e governanga dos Projetos de Entrega de Solugdes da DTIF;
. Product Backlog: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma solugdo de software;

. Produto Preparado: definigdo expressa por meio da especificagdo suficiente do produto de forma que se saiba o que deve ser feito. Pode englobar
uma simples descrigdo, quando couber, ou pode ser necessario maior detalhamento ou a complementagdo com outros artefatos:

o Trabalhado em sessGes de Refinamento do Backlog;

o Estimado;

o Pequeno o suficiente (idealmente, estimativa ndo superior a 8 pontos de histdria);
o Com critérios de aceitagdo (apresentados como cendrios) definidos.

. Produto Pronto: definigdo expressa por meio de funcionalidades desenvolvidas em cada Release com 100% de completude demonstrada por:
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o o atendimento a descri¢do e a definigdo de pronto do item de backlog;
o o atendimento aos critérios de aceitagdo (apresentados como cenarios) da histéria de usudrio;
o o codigo completo; o testes unitdrios escritos e executados com sucesso (conforme cobertura dos testes definida na OS);
) o teste de integragdo executado com sucesso;
o o documentacdo escrita;
) 0 aprovagdo do Dono do Produto.
. Refinamentos: "sdo quaisquer mudangas ocorridas sobre uma fungdo transacional ou de dados ja previamente trabalhada na release corrente (seja

por meio de uma inclusdo, alteragdo ou exclusdo), provocadas pelo aprofundamento, detalhamento e complementagédo de requisitos durante o
processo de desenvolvimento." (Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 2.2);

. Release Backlog: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma solugdo de software durante a implementagdo de uma release;

. Release: um ciclo de desenvolvimento que perpassa sequencialmente pelas fases de iniciacdo, de construgdo e de transi¢do, nessa ordem, com o
objetivo de entregar, ao final do ciclo, um produto pronto para implantagdo em produgdo;

. Requisitos funcionais: “Um subconjunto dos Requisitos do Usuario (RU). Requisitos que descrevem o que o software deve fazer, em termos de
tarefas e servigos.” (ISO/IEC 14143-1);

. Requisitos ndo funcionais: “Um requisito de software que descreve ndo o que o software ird fazer, mas como o software ird fazer.” (ISO/IEC 24765,
Systems and Software Engineering Vocabulary);

. Solicitagdo de mudanga: alteragdo ou inclusdo de requisitos solicitadas durante a execugdo da release;

. Sprint Backlog: lista de itens de trabalho selecionados do Product Backlog, contendo as tarefas necessdrias para a realizagdo de tais itens e que

deverdo ser executadas durante a proxima sprint;

. Sprint: unidade de periodo dentro da qual é executado um conjunto de atividades previamente definidas, com duragdo de duas semanas corridas,
podendo variar, a critério da CONTRATANTE, a depender de especificidade do projeto;

. Teste de carga: processo que testa e mede a alteragdo no desempenho da solugdo de software sob um volume maior de carga, como, por exemplo, a
carga maxima esperada em um determinado momento no ambiente de produgdo;

. Teste de desempenho: processo que testa e mede o desempenho da solugdo de software em uma situagdo normal de uso, bem como o quanto a
solugdo requer de recursos de hardware e o tempo de espera necessario entre as agdes e transagdes, com base no cenario esperado normalmente
para ambiente de produgdo;

. Teste de estresse: processo que busca descobrir qual a carga maxima suportada pela solugdo de software. Esse limite pode ser um valor muitas vezes
acima do esperado na carga maxima;

. Teste de exploragdo: processo em que o ser humano explora as funcionalidades da aplicagdo;

. Teste de integragdo: processo de teste de software onde partes, ou mddulos, do sistema sdo testadas em conjunto;

. Teste de interface: verifica se a navegabilidade e os objetivos das telas funcionam como especificados;

. Teste de regressdo: consiste em se aplicar, a cada nova versdo do software ou a cada ciclo, todos os testes que ja foram aplicados nas versdes ou
ciclos de teste anteriores;

. Teste de seguranga: permite avaliar as vulnerabilidades do software em relagdo a seguranga, tais como ataques de negagdo de servigo, Cross- Site
Scripting (XSS) e SQL Injection, para que sejam corrigidas antes de ser operacionalizado em ambiente de produgdo;

. Teste unitario: processo em que se verificam as menores unidades de software desenvolvidas (pequenas partes ou unidades da aplicagdo). O
objetivo é encontrar falhas de funcionamento dentro de uma pequena parte da aplicagdo funcionando independentemente do todo;

. TI: Tecnologia da Informacao.

4. JUSTIFICATIVA
4.1. JUSTIFICATIVA TECNICA DA CONTRATAGCAO

4.1.1. A presente contratagdo se justifica pela necessidade na manutengdo e aprimoramento dos servigos desempenhados através do

software SISPREVWEB, por ter a Fundagdo Piaui Previdéncia atribuigcBes legais relacionadas as atividades de arrecadagdo de contribuigBes
previdenciarias, gestdo de recursos e politica de investimentos dos fundos previdenciarios, concessdo, manutengdo, controle e pagamento de
beneficios previdencidrios dos servidores publicos e militares do Estado do Piaui, gestdo de procedimentos destinados a compensagdo
previdenciaria, dentre outras demandas do Regime Préprio de Previdéncia de Estado do Piaui. As referidas atividades dependem de uma gestdo
informatizada, moderna e agil, de forma automatizada e transparente, sendo o software SISPREV WEB instrumento indispensavel para a eficiente
prestacdo destes servigos atualmente.

4.1.2. A implantagdo do sistema SISPREV WEB em 2016 foi um marco histérico para o RPPS do Estado do Piaui, entdo gerido pela Secretaria
de Administragdo e Previdéncia (SEADPREV), que buscava, por meio de agBes de sua diregdo, implementar praticas modernas de gestdo, com o fito
de diminuir o prazo para concessdo dos beneficios, oportunizar a melhoria na qualidade de atendimento aos segurados e, em conjunto com os
demais poderes, implementar a virtualizagdo de todos os processos previdenciarios.

4.1.3. O avango da modernizagdo seguiu com a Lei n2 6.910, de 12 de dezembro de 2016, que criou a Fundagdo Piaui Previdéncia, em
substituigdo a Superintendéncia de Previdéncia do Estado, como gestora Unica do Regime Préprio de Previdéncia Social do Estado. Desde sua criagdo,
portanto, a PIAUIPREV utiliza ferramentas capazes de conferir melhoria na organizagdo das atividades e processos, buscando garantir a eficiéncia na
concessdo dos beneficios previdenciarios.

4.1.4. E certo que tanto os requisitos funcionais quanto os ndo funcionais sé podem ser entregues a partir de trabalho especializado na area
de engenharia de software, por diferentes profissionais da area de Tecnologia da Informagdo, ndo tendo a PIAUIPREV quadro préprio de servidores
que permita a assungdo dessas fungdes diretamente pelo érgdo. A Agéncia de Tecnologia da Informagdo - ATI PI, por sua vez, hospeda o sistema em
seus servidores, mas ndo pdde, até este momento, assumir a manutengdo do software, em razdo de insuficiéncia de pessoal, e de expertise nas
demandas de cunho previdenciario, inerentes ao sistema SISPREV WEB.

4.1.5. Vale mencionar que o SISPREV WEB é um sistema finalistico e especializado para processos do RPPS com diversos recursos
automatizados e integrados permitindo o controle de todo o ciclo das atividades e fornecendo dados e indicadores devidamente tratados para o
apoio a gestdo da PIAUIPREV, por isso, ndo tem como ser substituido totalmente pelo SEI mais eventualmente pode ser integrado com ele. O SEl cuja
implantagdo no Poder Executivo do Piaui teve inicio em marco de 2019, sendo regulamentado por meio do Decreto n? 18.142/2019. A PIAUIPREV
utiliza o SEI para tramitagdo de processos administrativos virtuais desde o inicio de 2020, mas o escopo ndo se confunde com o sistema
previdenciario.

4.1.6. Atualmente, a PIAUIPREV tem como publico-alvo, entre segurados e beneficiarios, cerca de 87 (oitenta e sete) mil vidas, a quem a
Fundagdo deve assegurar a concessdo e manutengdo dos beneficios previdenciarios devidos, ao mesmo tempo em que prima pela sustentabilidade
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do regime previdencidrio, com criterioso controle das arrecadag¢des e dos pagamentos.

4.1.7. Nesse contexto, o SISPREV WEB, de propriedade da PIAUIPREV, tem diversas outras funcionalidades disponiveis, entre elas registro das
inimeras regras de concessdo de aposentadorias e pensdes dos segurados civis e militares do estado do Piaui, armazenamento de informagdes
previdenciarias (vinculos funcionais, tempos de contribuigdo, histérico funcional, cargos e carreiras), informagdes financeiras (valor de contribui¢des
previdenciarias e valor dos beneficios concedidos), emissdo de certiddo de tempo de contribuigdo destinada a outros regimes, simulagdo de tempo
para aposentadoria e planilhas de calculos previdencidrios.

4.1.8. Dessa forma, o SISPREV WEB, enquanto software de gestdo previdencidria, é atualmente ferramenta fundamental para a analise e
concessdo de beneficios previdenciarios no ambito do RPPS PI. Nesta senda, os servigos de manutengdo corretiva, adaptativa, evolutiva, suporte
técnico e operagdo assistida do software, sdo de suma importancia para que a Fundagdo Piaui Previdéncia continue apresentando resultados
positivos no desenvolvimento de atividade essencial para o publico atendido.

4.1.9. O software de gestdo previdencidria foi implantado no Estado do Piaui com objetivo de informatizar, modernizar e agilizar a concessdo
dos beneficios previdencidrios de forma automatizada e transparente, possibilitando atendimento personalizado e qualitativo aos servidores
estaduais. A Fundagdo Piaui Previdéncia identificou a necessidade de contratagdo de empresa especifica a fim de prover suporte e melhorias no seu
sistema, bem como nos processos de concessdo de beneficios, para monitoragdo e controle dos beneficios concedidos, uma vez que os célculos
atuariais vém demonstrando que a quantidade de segurados inativos tende a crescer, elevando a quantidade de beneficios concedidos. Tal fato
demandara a necessidade de continuidade de manutenc¢do e do aperfeicoamento da ferramenta de gestdo utilizada pelo RPPS, tornando-a mais
completa e eficiente, bem como ird potencializar o grau de seguranca das informacdes.

4.2. A Solugdo SISPREV WEB é composta pelos seguintes médulos interconectados e disponibilizados a todos os érgdos da Administragdo Direta,
Autarquica e Fundacional do Estado do Piaui, Tribunal de Justiga, Assembléia Legislativa, Ministério Publico, Tribunal de Contas, Defensoria Publica,
abrangendo todos os segurados (conforme Anexo | do TR):

4.2.1. SISPREV WEB;

4.2.2. PORTAL DO SEGURADO;

4.2.3. PORTAL DA PERICIA;

4.2.4. MEU RPPS.

4.2.5. Os referidos softwares foram adquiridos originalmente pelo formato de licenga de "Uso Permanente", com a cessdo do Cddigo Fonte

Origindrio, ao Governo do Estado do Piaui mediante licitagdo e Contrato realizado pela (conforme Contrato de N2 04/2014, decorrente do Pregio
Eletrénico N2 099/2013 — DLCA/SEADPREV- IAPEP do Processo Administrativo N2 AA.040.1.003634/13 - 4).

4.2.6. A contratagdo pretendida abrangera: servigo continuado e especializado proativo de suporte técnico, manutengdo preventiva,
corretiva, adaptativa, evolutiva e servigos de consultoria e apoio técnico especializado, por se tratar de atribuicdo legal dessa Fundagdo Piaui
Previdéncia a gestdo do Regime Préprio de Previdéncia Social, sendo instrumento indispensdavel para a eficiente prestagdo deste servigo, que fornece
solugdes para demandas previdencidrias, tais como cadastro de pessoas, concessdo de beneficios, arrecadagdo, investimento, folha de pagamento,
etc. A prestagdo dos servigos acima descritos sdo de carater obrigatdrio ao RPPS, sendo assim, imprescindivel, a contratacdo de empresa qualificada
para suporte técnico e manutencdo de software de sistema de gerenciamento para o regime préprio de previdéncia especifico da CONTRATANTE,
uma vez que, através deles, sdo mantidas todas as informagSes necessarias ao adequado gerenciamento e a boa administragdo dos beneficios sociais
junto os segurados da Fundagdo Piaui Previdéncia.

4.2.7. Os servigos a serem contratados sdo de extrema importancia tendo em vista o atendimento aos principios basilares da administragdo
publica, como a transparéncia, seguranga, confiabilidade, solvéncia e liquidez, em atendimento as exigéncias contidas nas respectivas Emendas
Constitucionais n2 20/98, 41/03, 47/05 e 70/12, 103/2020, bem como na Lei Complementar 101/00 e Portaria MPAS 402/2008, Lei 9.717/98 e
legislacdo estadual e federal vigente.

4.2.8. Considerando que a gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social é de carater obrigatdrio, e que o software de gestdo ja adquirido
pela Fundagdo, ainda é aderente as necessidades, Contudo é necessario o desenvolvimento evolutivo de funcionalidades de integragdo a outros
sistemas de governo para automatizacdo da concessdo de beneficios; contagem de tempo de servigo de maneira prévia, integragdo ao portal Gnico
de servigos do governo do Estado no processo de transformagdo digital, Integragdo com a plataforma Gov.br, Controles mais aprimorados, assertivos
e continuos para prevengdo de fraudes, inconsisténcias. Registro continuado de prova de vida do beneficiario através da integracdo e correlagéo de
dados com as bases oficiais de governo, programa de competéncias e capacidades dos beneficiarios, entre outras necessidades de evolugdo e
melhoria.

4.2.8.1. Para o desenvolvimento Continuado evolutivo e das funcionalidades previstas do SISPREV WEB foi estimada (Conforme ETP)
uma quantidade maxima anual totalizando 3000 Pontos de Fungdo para execugdo dos produtos que serdo demandadas, analisadas em
parceria com a ETIPI-PI e executadas pela CONTRATADA, via emissdo da Ordem de Servigo ou fornecimento para execugdo de cada etapa/item,
podendo sua medigdo final ser maior ou menor do que estimado, conforme item anterior.

4.2.9. Considerando que a Fundagdo Piaui Previdéncia ndo dispSe em sua estrutura de capacidade técnica e de recursos humanos em
quantidade e especializagdo técnica necessarias para manutengdo do referido software, o que poderd incorrer em indisponibilidade dos servigos,
bem como em eventual responsabilizagdo dos gestores, quando da inobservancia dos principios inerentes a prestagdo dos servigos publicos, e que o
denominado software necessita de constante atualizagdo, manutengdo e suporte técnico, se faz imprescindivel a contratagdo de empresa qualificada
para Suporte Técnico e Manutengdo de Software de Sistema de Gerenciamento para Regime Préprio de Previdéncia, para o bom desenvolvimento
dos servicos prestados pela FUNDACAO PIAUI PREVIDENCIA, uma vez que, através deles, sio mantidas todas as informagdes necessarias ao
adequado gerenciamento e a boa administragdo dos beneficios sociais junto aos segurados desta Fundagéo.

4.2.10. Da Justificativa dos servigos de Consultoria e Apoio técnico Operacional.

a) A PIAUIPREV possui atribuigdes legais relacionadas as atividades de arrecadagdo de contribui¢des previdencidrias, gestdo de recursos e
politica de investimentos dos fundos previdencidrios, concessdo, manutenc¢do, controle e pagamento de beneficios previdenciarios dos
servidores publicos e militares do Estado do Piaui, gestdo de procedimentos destinados a compensagdo previdenciaria, gestdo de pessoal e
patrimonio, dentre outras.

b) O quadro de servidores da Fundagdo Piaui Previdéncia é composto de servidores cedidos de outros érgdos que atuam em todos os setores
da PIAUIPREV e a maioria ndo possui formagdo na area previdencidria ou realizou cursos especificos para a area de atuagdo. O quadro é
composto por 110 (cento e dez) servidores: sendo 61 (sessenta e um) servidores efetivos, comissionados exclusivos ou servidor temporario; 44
(quarenta e quatro) servidores terceirizados; e 5(cinco) estagiarios.

c) Ressalta-se que até a presente data a PIAUIPREV ndo possui quadro préprio de servidores, com previsdo de um tempo consideravel para
aprovacdo da proposta de criagdo de carreira, com provimento de cargos efetivos, de forma a ndo ser considerada a implementagdo efetiva
nos quadros da PIAUIPREV nos proximos meses do exercicio vigente.

d) No ultimo ano, em 2022 (pds pandemia), foram iniciados os projetos de capacitagdo, principalmente para os servidores que atuam na area
de concessdo de beneficios e operam o Sistema SISPREV WEB, que necessitam de atualizam constante, devido as constantes mudangas na
legislagdo previdencidria. No entanto, é preciso destacar que o quadro de servidores da PIAUIPREV é insuficiente para atender a demanda
existente.
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e) Levando-se em consideragdo apenas os processos de concessdo de beneficios, a PIAUIPREV possui estoque de mais de 2.000 (dois mil)
processos em tramitagdo na posi¢do de maio/2023, conforme dados extraidos do SISPREV WEB, e ainda ndo é possivel garantir a razoavel
duragdo do processo, estando a média de tempo de conclusdo de um processo de concessdo de aposentadoria em 334 (trezentos e trinta e
quarto) dias, enquanto o de concessdo de pensdo dura, em média, 241 (duzentos e quarenta e um) dias para ser concluido. Os referidos dados
constam no relatério gerencial constante da instrugdo do processo administrativo SEI n® 00227.001217/2023-87 (ID. n2 8023067). Destaca-se
que os referidos processos administrativos tratam de verba de natureza alimentar, sendo imperiosa a redugdo do seu tempo de duragdo.

f) E ainda é imprescindivel considerar que ha outros processos previdencidrios em tramitagdo no SISPREV WEB e também no Sistema
Eletrénico de Informagdes do Estado - SEI, entre estes, demandas advindas do Poder Judiciario e do Tribunal de Contas do Estado, as quais tém
prazos improrrogaveis para serem cumpridas. Além da matéria previdencidria, ha diversas outras atividades administrativas de apoio no
ambito de toda a Fundagdo, que exigem conhecimento especializado em areas de nivel superior.

g) Atualmente estdo cadastrados no SISPREV WEB o total de 863 (oitocentos e sessenta e trés usuarios de todo o Estado), e deste total 77
(setenta e sete) sdo usudrios da PIAUIPREV que atuam no atendimento aos segurados, na instrugdo e analise dos processos de concessdo de
beneficios, nos processos de compensagdo previdenciaria, e demais mddulos utilizados.

h) Nesse cendrio, a PIAUIPREV possui atualmente 20 (vinte) Técnicos Operacionais Nivel Superior contratados. Desse quantitativo, ha 11 (onze)
postos ocupados na Diretoria da Unidade de Previdéncia e 03 (trés) na Unidade do Fundo de Previdéncia, os quais atuam na instrugdo dos
processos administrativos referentes a concessdo e manutengdo dos beneficios previdenciarios (aposentadorias e pensdes) colaborando na
execucdo dos servigos auxiliares, instrumentais ou acessérios das mencionadas atividades (atividades - meio), entre eles: i) preparagdo de
oficios aos interessados ou érgdos, objetivando dar cumprimento as diligéncias processuais; ii) preparagdo de despachos e outros atos de
competéncia dos setores vinculados a Unidade de Previdéncia; iii) consolidagdo dos dados a serem encaminhados mensalmente para inclusdo
em folha de pagamento; iv) apoio no saneamento dos processos dos beneficios implantados para encaminhamento ao Tribunal de Contas do
Estado; v) apoio no cumprimento das determinages do Tribunal de Contas do Estado e da Procuradoria Geral do Estado relacionadas aos
processos de beneficios. Os demais postos de Técnicos Operacionais de Nivel Superior e 12 (doze) técnicos administrativos atuam na Diretoria
da Unidade Administrativa e Financeira e na Diretoria de Atendimento.

i) Ou seja, hda um quadro reduzido de servidores terceirizados e a evidenciada necessidade da ampliacdo do quadro de mdo de obra
terceirizada, diante da demanda de processos e para atender as atividades necessdrias a gestdo da area previdencidria. Cabe registrar ainda
outras demandas temporarias que precisam ser tratadas nesta Unidade de Previdéncia, com presteza e habilidades técnica, como a atualizagdo
de dados cadastrais dos segurados para encaminhamento ao e-Social, obrigatdrio desde agosto/2022, e a restauragdo de processos virtuais
que sofreram danos em razdo de incidente ocorrido no Sistema SISPREV WEB em abril/2022. Com mais relevo ainda, a Fundagdo pretende
buscar certificagdo no Ministério da Previdéncia Social, buscando adesdo ao Pré-Gestdo RPPS. Contudo, atualmente a PIAUIPREV ndo dispde
de elementos suficientes para a adesdo ao Nivel | do Pré-Gestdo RPPS, de modo que enfrentara muitos obstaculos para aderir ao referido
programa no nivel pretendido, sendo necessario, para tanto, além de forte comprometimento dos gestores do ente e do RPPS, equipe de
servidores e colaboradores capacitados para que tenham o necessario e suficiente entendimento sobre o Pr6-Gestdo RPPS e suas agdes.

j) Diante o exposto, é necessdrio contar com os servigos de consultoria e apoio técnico especializado no sistema SISPREV WEB, que
efetivamente atuam in loco para dar suporte as agdes que sdo realizadas no sistema, auxiliando no tratamento das pendéncias identificadas,
tanto no fluxo dos processos internos (em tramite na PIAUIPREV) como nos trdmites dos processos externos, juntos as equipes de Recursos
Humanos dos érgdos do Poder executivo e dos demais Poderes. A PIAUIPREV conta no contrato vigente com 15 (quinze) técnicos que atuam na
consultoria e apoio técnico especializado, que auxiliam na instrugdo dos processos no SISPREV WEB, no saneamento das pendéncias
identificadas para as analises necessarias pelos servidores da PIAUIPREV, desde o inicio da instrugdo dos processos de aposentadoria nos
setores de Recursos Humanos dos 6rgdos do Estado e nos Poderes (MP, ALEPI, TCE, TJ), observando o cumprimento do checklist de
documentos necessarios para o inicio dos processos, a inclusdo desses documentos no Sistema, atuando nos gargalos que surgem para
cumprimento das etapas necessdrias a serem cumpridas para conclusdo dos processos pelo servidor da PIAUIPREV responsavel pela analise e
finalizagdo dos processos.

k) Os funcionarios de consultoria e apoio técnico especializado devem possuem capacitagdo diretamente da empresa que presta servigo de
manutencgdo do Sistema e possuem conhecimento da legislagdo previdenciaria que permite dar suporte em todas as etapas do processo que
tramita e é analisado no SISPREV WEB, inclusive em todos os mdédulos que sdo disponibilizados, prestando o suporte operacional primario
conforme a necessidade dos 6rgdos cadastrados do SISPREV WEB.

4.2.11. Importante destacar que a prestacdo dos servigos especializados objeto desta contratagdo se dara na forma de execugdo indireta por
meio da contratagdo de empresa especializada para:

a) Manutencgdo (corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte técnico (in loco e remoto) conveniente e oportuna, tendo em vista que estd
estritamente ligada ao interesse publico, e

b) por meio da Consultoria Especializada e apoio técnico operacional, prestada por profissionais habilitados para o apoio técnico operacional e
consultoria especializada nas operagdes do SISPREV WEB, e no atendimento as exigéncias legais acerca do Regime Préprio de Previdéncia,
oportunizando a confiabilidade e disponibilidade do sistema.

4.2.12. Considerando que se aproxima a data do fim da vigéncia do atual contrato de prestacdo desses servigos, urgente se faz a necessidade
da continuagdo dos servigos de natureza continuada a expansdo do projeto de implantagdo da ferramenta tecnoldgica as demais regiGes do Estado
de Piaui, sob pena de inoperabilidade do sistema e consequente paralisagdo dos servigos da Fundagdo.

4.2.13. Ademais, diante da natureza continua do servigo de gestdo previdenciaria da PIAUIPREV, necessita-se que seja realizada a contratagdo
para que a prestacdo dos servigos do Sistema seja mantida na forma exigida em lei e se mitiguem os riscos de paradas prolongadas dos servigos e
consequente prejuizos financeiros ao 6rgdo e aos cidadaos.

5. METRICAS DE AVALIACAO:

5.1. Para a contratagdo de servigos técnicos especializados hd diversas formas de métricas dos Servigos, entre elas destacamos o Ponto de
Fungdo, a UST-Unidade de Servigos técnicos e o "Valor mensal descontado" baseado em indices de desempenho e atendimentos de metas quantitativas ao
qualitativas referente ao Servigo:

5.1.1. O ponto de Fungdo é recomenddvel quando houver desenvolvimento de sistemas ou novas funcionalidades, a Unidade de Servigos
Técnicos - UST é usada e recomendada para servicos bem delimitados em Esfor¢o e entregaveis mensuraveis objetivamente condensados em um
catdlogo de Servigo cujos itens sdo demandados conforme a ocorréncia da demanda e pagos conforme mensuragdo final objetiva, entretanto a UST
tem uma caracteristicas de ser reativa (ap6s a ocorréncia do fato) e paga pela quantidade efetuada no més, o que desfavorece a pro atividade em
garantir a disponibilidade de um sistema critico para a instituicdo.

5.1.2. Os servigos objeto do Termo de Referéncia sdo de Manutengdo e Suporte Técnico no qual podem seguir, salvo melhor juizo, o que
estabelece o seguinte Acérddo TCU:

O Acé6rddo n? 916/2015 - TCU no item 9.1.6 faz o seguinte alertar aos 6rgdos e entidades do SISP: " que a utilizagdo de métricas, como Unidade de Servico
Técnico (UST) e Unidade de Medida de Servigos (UMS), por exemplo, mostra-se inadequada para servigos que ndo geram resultados ou produtos aferiveis
pelo ente publico contratante e ndo se coaduna ao disposto na Simula TCU 269 (se¢do 6 do relatdrio)."

5.1.3. Recentemente o acérddo 2037/2019 — TCU recomendou evitar o uso de UST para contratagdo de servigos de suporte continuo de
infraestrutura de Tl, conforme a seguir:
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a) a métrica UST deve ser evitada para a contratagdo de servigos de suporte continuo de infraestrutura de TI;

b) avaliar, durante o planejamento da contratagdo do servigo de Tl, alternativas a métrica UST, bem como documentar as justificativas cativas

da escolha.
5.2. Desta forma, para os Item 1 e 3 sera adotado:
5.2.1. O Valor Mensal Descontado (més)_pode ser entendido como uma unidade de dimensionamento baseada na relagdo entre as

caracteristicas intrinsecas do ambiente do cliente e a quantidade mensal de demandas de servigcos conhecidos esperados em um contrato de
atendimento técnico. Pois a principio s6 se enxergaria o sistema a ser contratado, contudo, conforme descrigdo detalhada dos servigos, a Empresa
contratada deverd manter a infraestrutura virtual dentro dos servidores que hospedam atualmente os referidos Sistemas, de forma a monitorar os
aspectos de seguranga, disponibilidade, capacidade, consumo, Backup, etc. e poder empreender medidas proativas para evitar, conter e resolver
rapidamente eventuais incidentes que poderdo ocasionar paradas do Sistema SISPREV WEB.

5.2.2. O modelo adotado ndo prevé a vinculagdo de mao-de-obra, mas somente a prestacdo dos servigos baseados em indicadores de niveis
de servigos e desempenho. Nesta forma de remuneragdo, o pagamento sera realizado com base na média mensal do valor integral definido para o
contrato.

5.2.3. Ao final do periodo, realiza-se a apuragdo dos quantitativos de chamados executados e dos indicadores de niveis de servigos previstos

no contrato, bem como a verificagdo das possiveis retengdes devidas ao desatendimento dos padroes de qualidade e SLA e as possiveis
penalidades cabiveis, calculando-as sobre o valor mensal maximo do Item 1.

5.2.4. Este modelo prop&e a remuneragdo a partir da aferi¢do dos niveis de servigos e desempenho proé-ativos, gerando um incentivo para a
disponibilidade ininterrupta, o que, por sua vez, favorece a exceléncia no acesso aos servigos de TIC da PIAUIPREV por parte do usuario, conferindo,
assim, agilidade e presteza aos processos institucionais que se utilizam de tais servigos.

5.2.5. Assim sendo, diferentemente dos modelos que utilizam remuneragdo por unidades de servigos ou por chamados atendidos, o risco de
haver necessidade de negociagdo de otimizacdo de atividades rotineiras é reduzido e a pro-atividade na resolugdo de problemas antes que
acontegam é aumentado, vez que a prépria empresa a ser CONTRATADA tem interesse na melhoria dos processos e na manutengdo dos indices de
disponibilidade e qualidade. O modelo de contratagdo proposto ajuda na redugdo do esforgo de fiscalizagdo e privilegia o foco de atengdo dos
gestores naquilo que é relevante.

5.2.6. Desta forma, para os itens 1 e 3 sera adotada a métrica de remuneragdo mensal Valor Mensal Descontado (més);
5.2.7. Para o Item 3 devera ser fornecida na proposta dos licitante a planilha de custo e formagdo de pregos conforme modelo Anexo X;
5.3. E Para o Item 2:
5.3.1. Devido a natureza dos servigos de desenvolvimento de softwares serd demandada e medida utilizando o Ponto de Fungdo - PF.
6. DAS CONDICOES DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
6.1. Toda a estrutura e material necessarios a perfeita execugdo dos servigos serdo fornecidos pela contratada, inclusive despesas com

locomogdo, hospedagem e alimentagdo da equipe técnica.

6.2. Os servigos objeto do presente Contrato serdo executados mediante acompanhamento e orientagdo quanto aos problemas de natureza
previdenciaria e a concessdo de beneficios, com visitas de técnicos especializados na solugdo de problemas quando solicitados, bem como através de
contato via telefone, fax, correio eletrénico ou outro meio de contato.

6.3. O prazo maximo para iniciar a operacionalizagdo é de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da Ordem de Servigo.
7. DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS E QUANTIDADE ANUAL ESTIMADA:
7.1. ESPECIFICAGCOES GERAIS
7.1.1. Os servigos a serem prestados no software de gestdo previdenciaria da PIAUIPREV - SISPREV WEB deverdo manter o sistema e seus

modulos ativos conforme caracteristicas do sistema a ser manutenido descritas no ANEXO I - TR, independente da data de assinatura do contrato,
focado na gestdo de Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS), de acordo com o corpo normativo formado pelo art. 40, §20, da Constituicdo
Federal; art. 99, da Lei n2 10.887/2004; arts. 22, 15 e 16, da Orientagdo Normativa n2 02/2009; art. 57, §20, da Constituicdo Estadual do Piaui e pela
nova Portaria/MTP n2 1.467/2022, do Ministério do Trabalho e da Previdéncia, e outras que Ihe forem aplicaveis, possibilitando a atualizacdo e o
registro de quaisquer eventos verificados no decorrer do prazo contratual e contemplar todas as etapas de Sustentagdo do Sistema, tais como
eventuais reinstalagdes, gerenciamento de Backup e Restore, customizagdo, integragdo, migragdo de dados e acompanhamento, treinamentos de
pessoal indicado pela CONTRATANTE, manutengdo proativa: preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, monitoramento e atualiza¢gdo de versdes
(corretivas, evolutivas, de tecnologia e de ordem legal), bem como, atualizagdo de licengas de S.0, subsistemas acessérios e respectivos banco de
dados necessdrios ao pleno funcionamento e upgrades do SISPREV WEB, documentagdo técnica, suporte técnico presencial e remoto, ja
incluido todos os custos de alocagdo dos recursos humanos, ferramental e/ou materiais (como: deslocamentos, hospedagens e alimentagdo),
conforme especificagdes previstas neste Termo de Referéncia;

7.1.2. Sdo de uso e propriedade total da CONTRATANTE todas as informacgGes presentes no banco de dados da solugdo a ser mantida pela
CONTRATADA;
7.1.3. A Adaptacdo/adequacdo do sistema pela CONTRATADA, devido a necessidade prevista ou eventual de atualizagdo tecnoldgica do

Sistema Operacional-S.0 e Banco de Dados e demais componentes basicos do ambiente do SISPREV WEB, ndo incidira qualquer custo adicional para
a CONTRATANTE;

7.1.4. Os componentes de hardwares utilizados pela solugdo ofertada serdo fornecidos pela PIAUIPREV em parceria com a ETIPI-PI;

7.1.5. Apoiar na promogédo do redesenho dos processos de forma a garantir a agilidade e eficiéncia na concessdo dos beneficios e na solugdo
das demandas que tramitam no SISPREV WEB;

7.1.6. Devera ser disponibilizado em aba especifica a identificagdo e o mapeamento dos processos internos inerentes ao sistema, bem como
os fluxos dos processos que tramitam nos SISPREV WEB;

7.1.7. Os servigos a serem realizados no Sistema da PIAUIPREV incluirdo a emissdo de relatdrios gerenciais, com opgdo de apresentagdo em
tela (dahsboard em BI - Business Inteligence) e/ou impresso, de acordo com as necessidades de controle e acompanhamento da CONTRATANTE;

7.1.8. Fica a critério da ETIPI-PI especificar os dados que serdo trocados via API, Webservices ou outro mecanismo semelhante, alimentados
ou atualizados entre sistemas SISPREV WEB da PIAUIPREV com a ETIPI, SEAD e SEFAZ e Portal Unico de Servigos do Governo do Estado de modo que
0s mesmos sejam alimentados com dados automaticamente e de forma transparente aos operadores do Sistema. Caso acontecam divergéncias entre
equipes da empresa contratada pela PIAUIPREV fica a critério da ETIPI-PI avaliar e informar para PIAUIPREV que a empresa contratada ndo cumpriu o
padrdo estabelecido, ficando sujeita a penalidades estabelecidas neste Termo de Referéncia. Todos os dados armazenados nas bases de dados dos
servidores da CONTRATANTE pertencem exclusivamente ao RPPS, sendo totalmente vetada a sua divulgagdo em qualquer meio sem
prévia autorizagdo expressa.

7.2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS
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7.2.1. O Sistema SISPREV WEB deverad ser mantido de modo a atender a todas as exigéncias da legislacdo vigente, contendo todas as
informacgdes necessdrias para atender o funcionamento do RPPS e as exigéncias previdencidrias legais, tanto do Ministério da Previdéncia Social —
MPS, como dos érgdos publicos com que estiver relacionado por forga de lei. Os servigos oferecidos deverdo atender as necessidades previstas neste
Termo de Referéncia e em seus anexos.

7.2.2. O sistema o qual devera ser manutenido possui as seguintes caracteristicas:

7.2.3. Trata-se de sistema desenvolvido em plataforma Microsoft.Net, utilizando linguagem de programagdo C#, em ambiente de
desenvolvimento Microsoft Visual Studio, tendo como gerenciador de banco de dados o Microsoft SQL Server e possuindo aproximadamente 20.000
(vinte mil) Pontos de Fungdo.

7.2.4. Os mddulos WEB do sistema utilizam para formularios, a tecnologia HTML / JavaScript e Adobe PDF para emissdo de relatérios.

7.2.5. Todos os dados armazenados nas bases de dados dos servidores da CONTRATANTE pertencem exclusivamente ao RPPS sendo
totalmente vetada a sua divulgagdo por qualquer meio sem prévia autorizagdo expressa.

7.2.6. ITEM 1 - SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENGCAO PREVENTIVA, CORRETIVA E ADAPTATIVA DO AMBIENTE E DOS MODULOS
DO SISPREV WEB

7.2.6.1. Corresponde a prestagdo do servigos de natureza continuada de manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa, suporte técnico
do SOFTWARE SISPREV WEB incluindo-se todas as atividades relacionadas a execugdo das atividades e procedimentos previstos e necessarios a
utilizagdo do SISTEMA, em conformidade com a legislagdo previdenciaria e normativos vigentes, permitindo e fornecendo apoio as atividades
de informatizagdo, modernizagdo e agilidade na concessdo dos beneficios previdenciarios, possibilitando atendimento personalizado e
qualitativo aos servidores estaduais.

7.2.6.2. Devera ser realizado o suporte técnico necessario aos usuarios do Sistema quanto as demanda de utilizagdo e operacionalizagdo
de todas as funcionalidades do SISPREV WEB, incluindo futuras funcionalidades no decorrer do contrato, inicialmente previstas no ANEXO
| deste Termo de Referéncia.

7.2.6.3. O Suporte Técnico devera ser prestado através de Chamados Técnicos, presenciais e/ou remotos, mediante recebimento
imediato de nuimero do chamado (N2 do protocolo de atendimento), inicialmente via telefone, enderego eletrénico (e-mail) e outras
ferramentas virtuais, mas podera ser requerida visita presencial, quando esgotados os citados meios.

7.2.6.4. Os Servigos de Suporte Técnico visam sanar duvidas relacionadas com a instalagdo, configuragdo e/ou uso do software ou para
corregdes de problemas de software, em especial na configuragdo de parametros, falhas, erros ou defeitos, identificados no funcionamento da
solugdo, durante a vigéncia do contrato.

7.2.6.5. O Servigo de Manutengdo Local devera ser realizado nas instalagdes da CONTRATANTE ou nas instalagdes por ela designada,
dependendo da natureza do erro e das condigBes de reproduzi-lo para andlise e identificagdo da causa motivadora. O deslocamento serd
realizado sempre que acionado, para prestar o suporte técnico in loco;

7.2.6.6. Os técnicos de suporte e manutengdo lotados no projeto deverdo ser capacitados e habilitados pela empresa contratada para
operacionalizagdo e suporte necessario ao SOFTWARE SISPREV WEB para a plena execugdo dos procedimentos relacionados aos resultados
esperados na operacionalizagdo do SISPREV WEB, garantido o cumprimento do objeto, especialmente quanto a celeridade nos procedimentos
de andlise e concessdo de beneficios.

7.2.6.7. O servigo de suporte técnico da CONTRATADA deve prever treinamento técnico de operagdo e disseminagdo de conhecimentos
aos usuarios da CONTRATANTE a cerca do Sistema SISPREV WEB na proporgdo de Até 08 turmas por ano, de até 20 alunos com carga horaria
minima de 20 horas nas dependéncias da CONTRATANTE ou outro lugar por ela disponibilizado durante hordrio proposto a ser confirmado pela
Contratante, preferencialmente nos horarios oficiais da PIAUIPREV.

7.2.6.8. Os servigos de suporte do sistema e de manutengdo em seus diversos niveis deverdo estar disponiveis, no minimo, em horério
comercial das 7h30 as 17h30 horas (horario de Brasilia-DF) por meio de servico de helpdesk, com atendimento remoto de duvidas técnicas em
portugués via telefone (discagem gratuita, quando for necessaria a realizagdo de chamadas interurbanas) e via internet (com disponibilidade
de 24x7 para abertura de chamados em ferramenta virtual);

7.2.6.9. Incluem-se, o atendimento, por telefone ou e-mail para solugdo de problemas (suporte técnico, presencial e/ou remoto para o
tratamento de falhas, duvidas, orientagdes técnicas e/ou elaboragdo/emissdo de relatérios demandados para a perfeita utilizagdo da solugéo e
investigacdo de supostos erros) para garantir a plena utilizagdo e funcionamento da solugdo no ambiente operacional definido pelo Instituto;

7.2.6.10. A CONTRATADA devera prestar servigo de atendimento de suporte e manutengdo, de segunda a sexta, no hordrio de 7h30 as
17h30 horas (horério de Brasilia-DF), e nos demais horarios, em regime de sobreaviso, nas seguintes modalidades:

|- Suporte Técnico Local (in-loco):

a) O Servico de Suporte Local deverd ser realizado nas instalagbes da CONTRATANTE ou nas instalagdes por ela designada,
dependendo da natureza do erro e das condigdes de reproduzi-lo para analise e identificagdo da causa motivadora.

b) devera ser garantido a presenga local de no minimo um Profissional Técnico de nivel superior devidamente capacitado e
certificado pela CONTRATADA nas operagdes e manutengdes do Sistema SIAPREV WEB, em todos os seus aspectos Técnicos-
Operacionais nos diversos niveis deverdo estar disponiveis, no minimo, em hordrio comercial das 7h30 as 17h30 horas (horario de
Brasilia-DF)

c) A CONTRATADA devera garantir o atendimento dos chamados de manutengdo corretiva dentro dos prazos estabelecidos no
SLA, item 7.6;

Il - Suporte Técnico Remoto (off-site):

a) O servigo de Atendimento Remoto corresponde ao atendimento, por telefone, video comunicagdo, VPN, Acesso Remoto e/ou e-
mail para solugdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orientagBes técnicas para a perfeita
utilizagdo da solugdo e investigacdo de supostos erros) e a plena utilizagdo e funcionamento do software.

b) A CONTRATADA se obriga, pelo periodo do contrato, a prestar servigos de manutengdo e suporte técnico remoto sem qualquer
custo adicional para a CONTRATANTE.

c) O servico de Atendimento Remoto corresponde ao atendimento, por telefone ou e-mail para solugdo de problemas (suporte
técnico remoto para o tratamento de falhas, duvidas, orienta¢des técnicas e/ou elaboragdo/emissdo de relatdrios demandados
para a perfeita utilizagdo da solugdo e investigagdo de supostos erros) para garantir a plena utilizagdo e funcionamento da solugdo
no ambiente operacional definido pela CONTRATANTE;

7.2.6.11. Os servigos de Suporte, Atualizagdo e Atendimento remoto deverdo atender o Acordo de Niveis de Servigos (Service Level
Agreement — SLA) para a solugdo de problemas reportados pelo CONTRATANTE. Eles serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na
condigdo operacional da solugdo do Sistema e expectativa de prazo maximo de atendimento, inclusive aquelas decorrentes de acionamento da
garantia técnica prevista na cldusula 7.7;
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7.2.6.12. A CONTRATADA devera:

7.2.6.12.1.  Fornecer novas versdes, atualizagdes e correg¢des, incluindo atualizagbes de seguranga e os respectivos servigos abaixo
discriminados pelo periodo de vigéncia do Contrato, podendo ser renovado o contrato deste item por iguais periodos, sucessivos, de
acordo com a legislagdo vigente por se tratar de servigos proativos de natureza continuada com vista a manter a disponibilidade de
funcionamento adequado do sistema SISPREV WEB, atendendo proativamente a niveis de SLA e disponibilidade minimas conforme
descritos adiante;

7.2.6.12.2.  Fornecer suporte, apoio técnico a implantagdo e manutengdes necessdrias ao Sistema contratado, decorrentes de
alteragdes legais, da utilizagdo do sistema SISPREV WEB, do processamento de dados ou de implantagdes de novas versdes do Sistema
Operacional, mantendo, neste caso, visita técnica na dependéncia da CONTRATADA, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE;

7.2.6.12.3.  Realizagdo de treinamento a administradores dos sistemas; e a usuarios finais sobre as funcionalidades dos sistemas

7.2.6.12.4. Elaborar, manter atualizado, esclarecer e entregar a CONTRATANTE os registros, cddigos e as alteragdes efetuadas nos
softwares em decorréncia da Execugdo do Contrato;

7.2.6.12.5.  Criagdo/ manutengdo envolvendo instalagdo/ configuracdo de todos os softwares necessarios para o ambiente de
desenvolvimento de aplicagdo

7.2.6.12.6.  Fornecer analise, especificagdes de procedimentos e orientagdo técnica sobre operacionalizagdo de instrumentos legais
que regulamentam o RPPS dando suporte e apoio técnico necessdrio ao processamento do sistema ou implantagdes de novas versdes do
software;

7.2.6.12.7.  Corrigir os defeitos ou inconsisténcias do software mantendo a CONTRATANTE informada das alteragdes efetuadas e sem
que lhe recaia qualquer custo adicional;

7.2.6.12.8.  Acionamento/ acompanhamento de suporte do fabricante para solugdo de problemas de hardware e software
diretamente com as equipes de suporte especializado em Microsoft SQL Server

7.2.6.12.9.  Participagdo em reunides com usuarios ou dreas de negdcio, além de discussdes técnicas e/ou alinhamento de processos
e técnicas com dreas correlatas tais como infraestrutura e projetos;

7.2.6.12.10. Execugdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos por sistema em fungdo de suas regras de
negocio ou forma de construgdo;

7.2.6.12.11. Outras atividades correlatas a sustentagao.

7.2.7. Considerar Manutengdo Preventiva Proativa como sendo os servigos programados e/ou agendados para manter os Sistema
SISPREV WEB funcionando em condigdes normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades de paralisagdo, compreendendo:
monitoramento, atualizagdo e manutengdo em programas que comprometam o bom funcionamento, modificagdes necessarias com objetivo
de atualizagdo, ajustes, configuragdo, inspegdo, e testes, entre outras agdes que garantam a operacionalidade do Sistema.

7.2.7.0.1. Servigos de monitoramento remoto dos pardmetros de capacidade do servidor onde esta hospedado o Sistema (meméria
RAM, Disco e processamento) executando servigos de Corregdo do que for dentro das necessidades de funcionamento do Sistema e
informando a contratada sobre a necessidade de aumento dos respectivos recursos antes do seu esgotamento;

7.2.7.0.2. Manter o monitoramento proativo e continuo (disponibilidade, capacidade, consumo e atualizagdo) do funcionamento do
Sistema Operacionais, Banco de Dados e demais Objetos dos Servidores que hospedam o Sistema SISPREV WEB, verificagdo continuada
de atualizagdo, patches de seguranga, licenciamento, antivirus instalado, rotinas de backups didrios (geracdo, testes, transferéncia) do
Sistema, eventuais registros de falhas que afetem a disponibilidade do Sistema, etc. E empreender medidas e agdes proativas para evitar,
conter e resolver rapidamente eventuais incidentes que poderdo ocasionar paradas do sistema SISPREV WEB, e informando a contratada
sobre a necessidade de aumento dos respectivos recursos antes do seu esgotamento;

7.2.7.0.3. Manutengdo pré-ativa dos ambientes de homologagdo e produgdo a partir do monitoramento e adequagdo dos
ambientes as demandas de sistemas;

7.2.7.0.4. Definigdo da infraestrutura de desenvolvimento Microsoft SQL Server focada em alta performance de sistemas criticos;
7.2.7.0.5. Definigdo dos componentes da arquitetura focada em alta performance de sistemas criticos;

7.2.7.0.6. Gerenciamento dos requisitos, desde a definicdo da estratégia de elicitagdo de requisitos até a gestdo do repositdrio,

atualizagBes e outros;

7.2.7.0.7. Levantamento de requisitos de infraestrutura, dimensionamento de alocacdo de hardware e licengas para suportar
sistemas de alta performance com previsdo de crescimento em escala;

7.2.7.0.8. Servigos de Sustentagdo PROATIVA da Solugdo que aliados aos servicos de Servicos de monitoramento
remoto depreendem atividades corretivas, preventiva, rotinas de backup mensal com retengdo didria incremental e mensal full,
atualizagBes de Versdo, patches e releases no Sistema Operacional, do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados, do Servidor WEB
e demais componentes necessarios ao funcionamento e disponibilidade Solugdo destinados a manter um SLA minimo mensal de 98% do
Sistema conforme indicador abaixo:

Indicador N2 01 - IDS
Indicador de Disponibilidade do Sistema (item 7.6.9 - TR)

Iltem Descrigao

Finalidade Indicador de disponibilidade para o Sistema

Indicador deve ser igual a 0,98 (98%) de disponibilidade da solugdo que tenham

Mata a Cumprir . . -
impacto nos servigos criticos

Instrumento de

Medicio Relatdrio Mensal de Servigos

A contratada devera gerar o relatério mensal, informando a disponibilidade de
Forma de Servigos Criticos

Acompanhamento O CONTRATANTE também podera realizar a apuragdo da disponibilidade dos

servigos criticos

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Tempo de disponibilidade apurado no més / Tempo de disponibilidade mensal
Calculo previsto em horas (30 dias X 16 horas = 480 horas)

Observagoes Serdo descontadas do tempo de disponibilidade mensal as horas de manutengdo

preventiva e horas indisponiveis causadas por intervengdes ou problemas de
responsabilidade de terceiros ou atos provocados por outros prestadores de
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servigos ou equipe da Contratante e ETIPI-PI com agdo imediata e que ndo
permitiram analises e agdes proativas por parte da contratada.
Inicio da Vigéncia data de Assinatura do Contrato
De 0,98 a 1 - 100% do valor Mensal
Faixa de ajustes no De 0,95 a 0,97 — 98% do valor Mensal
pagamento De 0,90 a 0,94 — 95% do valor Mensal
Abaixo de 0,90 - 92% do valor Mensal
Tabela 2 - IDS
7.2.7.1. Considerar Manutengdo Corretiva como sendo os servigos de alteragdes nos softwares e configuragdes, eliminando todos os

defeitos existentes nos programas e rotinas dos softwares fornecidos, através do diagndstico do problema apresentado, bem como,
executando a corregdo de anormalidades, testes e ajustes necessarios para o retorno do mesmo as condigdes normais de funcionamento. Esse
servigo inclui o fornecimento de todas as informag&es e orientagdes necessarias para o bom funcionamento do Sistema.

a) Os Servigcos de Manutengdo Corretiva geralmente sdo efetuados apds a ocorréncia de uma falha em sistema. Realizada para corrigir
as causas e efeitos de ocorréncias constatadas, destinando-se a realizar corregdes sistémicas. Visando remover os defeitos apresentados
nos sistemas, colocando-os em perfeitas condi¢des de uso, compreendendo, nesse caso, ajustes no codigo.

7.2.7.2. Considerar Manutengdo Adaptativa do sistema para correcdo de pequenos erros, mudangas em requisitos funcionais da
solugdo de software ja concluida que implicam inclusdo, alteragdo e/ou exclusdo de funcionalidades ou alteragdes pontuais no sistema que
estdo a causar problemas de uso ou funcionamento, a configuracdo de web services, conectores, APIs, ou relatdrios em Business Inteligence -
Bl, conforme demandas do CONTRATANTE; bem como a adequacgdo da solugdo de software em decorréncia de atualizagdo do S.O, banco de
dados ou outros componentes necessarios a prover a seguranca da informagbes e/ou demais mudangas que ndo impliquem insergdo,
alteragdo ou exclusdo de requisitos funcionais.

7.2.7.3. Considera-se adaptacdo de pequeno porte aquela cujo objetivo encontra-se em uma das hipoteses abaixo:
a) Atualizagdo de versdo de navegadores internet;
b) Atualizacdo de versdo de servidor de aplicagdo;
c) Atualizagdo de versdo de servidor de banco de dados;
d) Atualizagdo de versdo de linguagem de programacdo;
e) Atualizacdo de versdes de frameworks e/ou bibliotecas.

7.2.7.4. Manutengdo Adaptativa cosmética localizada: consiste em alteragdo de interface de usudrio que ndo implique alteragdo das
regras de negdcio e que seja realizada de forma localizada, isto é, pela intervengdo em um Unico arquivo ou em um pequeno conjunto de
arquivos. Tal manutengdo pode ser exemplificada da forma que se segue:

a) Fontes de letra, cores, logotipos, mudangas de botdes, alteragdo na posicdo de campos e texto na tela;
b) Mudangas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatério ou labels de uma tela de consulta;
c) Mudangas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;

d) Adicdo ou reestruturagdo de menus de navegacdo estéticos;

e) Adigdo ou reestruturagdo de Ajuda (help estatico);

f) Criacdo, alteracdo ou exclusdo de paginas estaticas.

7.2.7.5. Manuteng¢do adaptativa especial: Consiste na prepara¢do de roteiros de execugdao em linguagem SQL, ou outra adequada ao
caso, destinados as extragdes de dados ndo cobertas pelos relatérios do sistema; a corre¢do de inconsisténcias nos dados mantidos pelo
sistema e ndo realizaveis por meio das interfaces de usudrio disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execugdo de forma manual); a
inser¢do de dados ndo automatizada no sistema, bem como a elaboragdo de paineis Dashboard em Business Inteligence - Bl;

a) Diagndstico: Apoio a identificacdo e isolamento de falhas e problemas em potencial na execugdo do software;

b) Suporte técnico: Prestagdo de esclarecimentos quanto a forma como foram implementados requisitos de sistema,
procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento ou aos dados mantidos por ele;

c) Andlise de viabilidade: verificagdo de viabilidade de desenvolvimento para solugdes propostas ou problemas e oportunidades
de melhoria apresentados;

d) Homologagdo assistida: apoio nos procedimentos de homologagdo, incluindo configuracdo de parametros, saneamento de
duvidas, depuragdo de problemas e apoio a equipe de infraestrutura;

e) Os relatdrios solicitados e ndo previamente previstos no sistema, devem, apds serem emitidos para o CONTRATANTE, estarem
disponiveis via op¢do no sistema para serem realizados pelo CONTRATANTE conforme nova temporariedade e sem necessidade de
intervengdo da CONTRATADA.

7.2.7.6. Considerar Manuteng¢do Emergencial como sendo os servigos necessarios para corre¢do de problemas que ocasionem a
paralisagdo parcial ou total do Sistema SISPREV WEB e requeiram um tempo prioritariamente menor para a referida solugdo.

7.2.8. Ferramenta para Gerenciamento de Solicitacdes de Manutengdo e Evolugdo: Com objetivo de garantir celeridade no atendimento as
demandas de suporte, manutengdo e evolugdo do sistema, a proponente devera oferecer solugdo tecnoldgica por meio de endereco WEB com
funcionalidades de abertura de solicitagdo, acompanhamento de solicitagdes abertas e a situagdo das mesmas.

7.3. A contratada deve manter e parametrizar as condi¢Bes de seguranga minimas do sistema conforme abaixo:
7.3.0.1. SEGURANCA DO SISTEMA:

7.3.0.1.1. Os servigos contratados devem considerar, entre outras caracteristicas da boa técnica, que sejam mantidas as seguintes
caracteristicas do sistema

a) O sistema deve fazer salvar informagdes/dados escolhidas pelo usuario a qualquer momento;

b) O sistema deve ser mantido com seguranga que impega o0 acesso ou qualquer alteragdo por usudrios ndo autorizados;
c) O sistema deve ser operado integralmente pelos usuarios, de forma on-line;

d) O sistema deve permitir a defini¢do de usudrios e grupos de usudrios e seus respectivos niveis de acesso;

e) O sistema deve permitir a inclusdo, alteragdo, exclusdo e consulta dos usudrios e grupos de usuarios e também possibilidade de
redefinir seus niveis de acesso;

f) O sistema deve permitir que cada usudrio tenha uma senha criada por ele mesmo. A senha devera ter data de expiragdo;
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g) O sistema deve controlar o acesso a suas transagdes on-line por usudrios cadastrados registrando as alteragdes realizadas na
base de dados;

h) Em todas as telas protegidas por senha, o sistema deve apresentar protegdo contra script automatizado (robds) por meio da
técnica captcha ou similar;

i) Uso obrigatdrio da criptografia sempre que houver trafego em rede publica (ex.: internet), e opcional para os demais casos;

j) O sistema SISPREV WEB, seu sistema operacional, seu sistema de banco de dados e demais softwares acessorios necessarios a
seguranga e ao bom funcionamento do SISPREV WEB devem ser eventualmente atualizados, licenciados, configurados e serem
mantidos em compliance pela CONTRATADA, devidamente licenciados definitivamente e atualizados visando atender a demanda
de processamento do sistema SISPREV WEB, abrangendo no minimo 8 nucleos de processador.

7.4. ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB

7.4.1. Considerar Manutengdo Evolutiva como sendo as adequagdes funcionais, reestruturagdo de programas, revisdes conceituais legais,
tais como as atualizagBes decorrentes de quaisquer alteragdes que venham a ser procedidas e normatizadas no ambito do Regime Préprio de
Previdéncia Social através dos érgdos competentes e as revisdes conceituais estruturais oferecidas pela CONTRATADA e/ou Mediante demanda da
CONTRATANTE, Avaliagdo inicial e levantamento de requisitos, Orgamento, Negociagdo ou Aprovagdo, Execugdo dos Servigos, medigdo, Atesto e
Pagamento.

7.4.1.1. Incluem-se os servigos e alteragdes necessarias para atender demandas novas decorrentes de deliberagBes administrativas
emitidas pela CONTRATADA para aperfeicoar a gestdo previdencidria digital, incluindo o gerenciamento da concessdo e dos beneficios
previdencidrios de forma automatizada e transparente, possibilitando atendimento personalizado e qualitativo aos servidores estaduais.

7.4.1.2. Configuracdo de alocacgdo fisica de bancos de dados Microsoft SQL Server dimensionamento focado a alta performance de
sistemas criticos;

7.4.2. A CONTRATADA, no decorrer do contrato, deverd, sob demanda, desenvolver e implementar novas rotinas e alteragdes do sistema
para satisfazer DEMANDAS especificas da CONTRATANTE, assim consideradas, aquelas atividades ainda ndo previstas no objeto mas que se
incorporardo a ele no curso do contrato de modo a permitir que o sistema tenha uma constante atualizagdo e esteja adequado as novas
necessidades geradas pela CONTRATANTE, como por exemplo novos planos de concessdo de beneficios, relatérios diferenciados, informagdes
gerenciais etc,

7.4.3. Fornecer e implantar as novas versdes (releases) decorrentes dos aperfeigoamentos tecnolégicos da CONTRATADA para atendimento a
mudancas legais, tributdrias ou fiscais; Alteracdes técnicas ou decorrentes de acréscimo de novos recursos e/ou funcionalidades demandada pela
CONTRATANTE.

a) A Conclusdo dos Servicos demandados devera ser acompanhada da entrega formal das documentagbes necessarias das alteragbes e
implementagdes ocorridas, além cédigo fonte, bibliotecas, APIs devidamente atualizadas, devendo ser garantidos os mesmos niveis de
seguranga;

7.4.4. Repositério de Codigos Fontes: Tendo como objetivo o controle de alteragdes nos Codigos Fontes da Solugdo, a proponente deverd
fazer uso de software de controle de versdo de cddigo fonte. A ferramenta em questdo devera permitir a recuperagdo de versdes anteriores de
qualquer dos arquivos do cédigo fonte, bem como a identificagdo de qual analista desenvolvedor efetuou a(s) alteragdo(des). O valor de licengas de
uso, se houver, serd de responsabilidade da proponente.

7.4.4.1. O Repositdrio de Codigos-Fontes, com suas funcionalidades principais, quais sejam, armazenar arquivos de codigo-fonte, manter
histérico de alteragdo dos arquivos e recuperar versdes anteriores dos mesmos arquivos armazenados.

7.4.5. Ferramenta para Gerenciamento de Testes: Visando o controle de qualidade e gestdo de todos os processos de teste de versdes do
sistema a proponente devera fazer uso de solugdo WEB apropriada para manter registros dos Casos de Testes elaborados, bem como aplicacdo dos
mesmos, mantendo histdrico de testes executados por versdo do sistema e analistas de testes de software responsaveis pela execugdo dos testes.

7.4.6. A métrica para dimensionar esforgo e faturamento nas contratagdes pretendidas para prestagdo de servigos de desenvolvimento e
sustentacdo da solugdo de software sera Ponto de Fungdo (PF) considerando o seguinte escopo inicial:

7.4.6.1. Aprimorar a emissdo de relatérios, graficos dindmicos e o dashboard. Considerando as mudangas propostas e a previsdo de
implementagdo de novos médulos no sistema, serd maior o nimero de informacgdes e as possibilidades de cruzamento de dados, assim, sera
necessario um gerador de relatérios mais robusto e de facil utilizagdo;

7.4.6.2. Implantar novas funcionalidades e aprimoramentos de outras que venham a serem julgadas necessarias pela PIAUPREV, por
sugestdo de parceiros e 6rgdos, seja por exigéncia de 6rgdos de controle, isso considerando que o Sistema de Monitoramento esta em fase de
aperfeigopamento e novas demandas podem surgir;

7.4.6.3. Realizar aprimoramento de médulos ja existentes no intuito de melhorar a segurnaga, o desempenho da coleta, processamento
e visualizagdo das informag&es. Também, contribuir para diminuir retrabalhos e aperfeigoar a comunicagdo com usuarios do sistema;

7.4.7. PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUGCOES — PES
a) Os servigos serdo demandados e executados com base no Processo de Entrega de SolugGes — PES, detalhado a seguir:

7.4.7.1. O PES é o processo que tem por objetivo orientar a estruturagdo, execugdo, gestdo e governanga das entregas dos itens de
Desenvolvimento 3 CONTRATANTE. A semelhanca de outros processos de engenharia de software, ele consiste em um conjunto de atividades,
denominadas disciplinas, executadas ao longo das fases do processo de forma iterativa e incremental. Sdo definidas as seguintes disciplinas no
PES:

|- Alinhamento Corporativo — disciplina que garante o alinhamento do projeto com as iniciativas estratégicas da CONTRATANTE;

- Gestdo de Portfélios — disciplina utilizada para garantir que os projetos certos sejam executados de forma que os objetivos
da CONTRATANTE sejam alcangados. Responsdvel pela organizagdo dos projetos com objetivos comuns de resultado em forma de
portfélio, visando a maximizagdo dos beneficios, a otimizacdo na alocagdo dos recursos da CONTRATANTE e a minimizagdo de conflito e
concorréncia entre projetos;

- Gerenciamento de Projetos — disciplina utilizada para que cada projeto aberto seja executado com sucesso, atingindo suas
metas em termos de tempo, custo, escopo e qualidade;

IV - Gestdo de Produtos — disciplina em que sdo realizadas as atividades relacionadas aos requisitos da solugéo;

V- Arquitetura — disciplina em que é definida a organizagdo da solugdo em componentes, englobando as suas relagdes, entre si e
com o ambiente, e os principios norteadores do seu desenho e evolugdo;

VI - Implementagdo — engloba todas as atividades relativas a construgdo e testes da solugdo;

VII - Gestdo de Configuragdo de Software — disciplina responsavel por apoiar o desenvolvimento de software com atribuigdes como o

controle de versdo, o controle de mudanca e a auditoria das configuragdes;
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VIl - Implantagdo — disciplina relacionada a produgdo de artefatos necessérios a implantagdo da solugdo em ambiente operacional e
a configuragdo desse ambiente;

IX- Gestdo da Qualidade — disciplina relacionada a Garantia da Qualidade de Software cujo objetivo é fornecer aos interessados em
uma solugdo baseada em software a adequada visibilidade dos projetos, dos processos de desenvolvimento e dos produtos gerados. O
foco principal é verificagdo e validagdo dos produtos de trabalho, incluindo os testes previstos neste Termo de Referéncia.

7.4.7.2. S3do fases do Ciclo de Liberagdo da Solugdo: o Diagndstico, a Iniciagdo, a Construgdo, a Transi¢do e a Operagao.

7.4.7.3. Uma release de software é definida como um ciclo de desenvolvimento que perpassa sequencialmente as fases de iniciagdo, de
construgdo e de transi¢do, nessa ordem, com objetivo de entregar, ao final do ciclo, um produto pronto para implantagdo em produgdo, que
agregue valor ao negdcio em questdo e que seja passivel de ser utilizado pelo usuario final.

7.4.7.4. As fases de Diagnostico e de Operagdo ndo estdo inclusas no conceito de release do PES.
7.4.7.5. As fases do PES determinardo a natureza dos servigos, conforme classificagdo a seguir:

|- Diagndstico: nesta fase, é executado o estudo de viabilidade para desenvolvimento de soluges de software e, a critério do
CONTRATANTE em parceria com a ETIPI-PI, para manutengdes evolutivas, adaptativas e de melhoria. Hd predominio das atividades
relacionadas as disciplinas Gestdo de Portfélios, Gerenciamento de Projetos, Arquitetura e Gestdo de Produtos e realizam-se, pelo menos
a identificagdo do escopo inicial, a elaboragdo do Product Model Canvas (PMC), o macro levantamento e defini¢do de requisitos, a
elaboragdo da proposta de solugdo, a mensuragdo de tamanho funcional estimada para o escopo definido, a proposta de divisdo do
escopo total do projeto em releases e a iniciagdo da gestdo de riscos.

Il - Iniciagdo: nesta fase, ha o predominio das disciplinas de Arquitetura, Gestdo de Produtos, Gestdo da Qualidade e
Gerenciamento de Projetos para definir e validar a Arquitetura da Solugdo, planejar a entrega e definir critérios de qualidade dos
produtos gerados por meio de ciclos da Fase de Construgdo. Esta etapa recebe como entrada os artefatos da Fase de Diagndstico.

- Na fase de Iniciagdo da primeira release de um projeto, os artefatos da fase de Diagndstico podem ser revistos e, se necessario,
propostos ajustes que devem ser aprovados pela CONTRATANTE.

V- Construgdo: nesta fase, ha o predominio das atividades relacionadas as disciplinas Gestdo de Produtos, Arquitetura, Gestdo da
Qualidade, Gerenciamento de Projetos e Implementagdo, tais como, mas ndo se limitando a, preparagdo das histérias de usudrios,
producio/alteracdo de cddigo-fonte, elaboragio ou atualizacdo da documentagdo necessaria a preservagido do conhecimento de negdcio
implementado na solugdo, elaboragdo do plano de testes e execugdo dos testes unitarios.

V- Transi¢do: nesta fase, ha o predominio das atividades relacionadas as disciplinas Gestdo de Configuragdo de Software, Gestdo da
Qualidade e Implantagdo, tais como, mas ndo se limitando, a execugdo de testes de aceitagdo, produgdo da documentagdo para
implantagdo, transigdo da solugdo para um ambiente estavel e controlado e homologagdo da solugdo de software objeto da release.

VI - Operacdo: nesta fase, a solugdo estd implantada em ambiente de producgdo e predominam as atividades relacionadas a sua
sustentagdo.
7.4.7.6. Os artefatos de entrega do PES e os marcos associados a cada fase estdo definidos no Anexo Ill - TR -ARTEFATOS DO PROCESSO

DE ENTREGA DE SOLUGOES — PES.

7.4.7.7. O PES é iterativo e incremental, suas fases sdo operadas mediante uma série de iteragSes. Nas fases de Iniciagdo, Construgdo e
Transi¢do, essas iteragdes sdo denominadas sprints.

7.4.7.8. Toda sprint inicia com a Reunido de Planejamento, em que se definem os objetivos da Sprint e os itens de trabalho a serem
desenvolvidos ao longo da iteragdo. Para cada item de trabalho é necessario obter do Dono do Produto, uma descrigdo sucinta e a defini¢do de
pronto do item, ndo restando duvidas na hora de receber o produto previsto no item de trabalho planejado. A defini¢do de pronto do item leva
em conta as descri¢cGes de produto preparado e produto pronto do PES. Dessa reunido participam obrigatoriamente, pelo menos, o Dono do
Produto, o Lider do Projeto/Comissdo de Fiscalizagdo e o Responsavel Técnico.

7.4.7.9. Ao final de cada sprint sera realizada a Reunido de Revisdo da Sprint, em que a equipe mostrara o que foi alcangado durante
a Sprint, no formato de uma demonstragdo das novas funcionalidades, e uma breve apresenta¢do das ocorréncias importantes da sprint. Dessa
reunido participam obrigatoriamente, pelo menos, o Dono do Produto, o Lider do Projeto e o Responsavel Técnico.

7.4.7.10. A apresentagdo dos produtos da sprint, ja instalados no ambiente da CONTRATANTE, ao Dono do Produto deve ser realizada
pelo Responsdvel Técnico ou pelo(s) profissional(is) que os produziram.

7.4.7.11. Durante a Revisdo, a sprint é avaliada em relagdo aos seus objetivos e a descrigdo e definicdo de pronto de cada item de
trabalho, determinados durante a reunido de Planejamento da Sprint.

7.4.7.12. Os itens de trabalho que ndo atenderem a sua defini¢do de pronto ou a sua descri¢do serdo rejeitados integralmente.

7.4.7.13. Os itens de trabalho que ndo funcionarem de acordo com o previsto poderdo ser, a critério da CONTRATANTE, aceitos
parcialmente ou rejeitados integralmente, conforme o caso.

7.4.7.14. Os itens de trabalho rejeitados integralmente sdo considerados como ndo entregues na sprint.

7.4.7.15. Também ao final de cada sprint, ocorrera a reunido de Retrospectiva da Sprint, com objetivo de identificar o que funcionou bem,

o que pode ser melhorado e que agBes serdo tomadas para melhorar. Dessa reunido participam obrigatoriamente o Lider do Projeto, o
Responsavel Técnico e a equipe que produziu os itens de trabalho da sprint.

7.4.7.16. Itens de trabalho planejados e ndo entregues ao final da sprint voltam para o Release Backlog e serdo utilizados, a critério
da CONTRATANTE, em planejamento de sprints futuras.
7.4.7.17. Apds a Reunido de Revisdo da Sprint, sera assinado o Termo de Aceitacdo da Sprint, de forma a refletir o resultado dessa
reunido.

7.4.8. PREMISSAS DOS SERVICOS

a) Todos os servigos serdo executados com base nas seguintes premissas:
7.4.8.1. Ordens de Servigo (OS):
I- A Ordem de Servigo é o instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE encaminharad a demanda de servigo para a CONTRATADA.

Il - Todos os servigos serdo iniciados, executados, entregues e avaliados em funcdo de Ordem de Servico especifica, emitida por
pessoal competente da CONTRATANTE.

- As Ordens de Servigo serdo emitidas, acompanhadas, revisadas e recebidas (aceitas) pela CONTRATANTE.

V- As Ordens de Servigo serdo recebidas pela CONTRATANTE tanto em carater provisério como em definitivo.
V- As datas de inicio e término da execugdo dos servigos serdo registradas na prépria Ordem de Servigo.
VI - As Ordens de Servigo serdo abertas conforme modelo apresentado no Anexo Il - TR - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.
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Vil - O modelo de Ordem de Servigco podera, a critério da CONTRATANTE, ser alterado a qualquer momento para atender as

necessidades do servigo, devendo, contudo, manter as informagdes minimas necessdrias para sua execugdo.

VIII - Caso as caracteristicas especificas do escopo do servigo assim determinem, podera haver substituicdo total ou parcial de
insumos e produtos nos padrdes do PES por outros indicados na Ordem de Servigo, sem que isso implique alteragdo do valor unitédrio do
Ponto de Fungdo contratado.

IX- A interrup¢do na execugdo dos servigos ndo interrompe a contagem dos prazos de execug¢do contratual ou previstos no
planejamento da Ordem de Servigo, salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

X- A Ordem de Servico podera ser replanejada a qualquer momento a critério da CONTRATANTE, o que sera registrado no Histérico
de Ocorréncias.

Xl - As Ordens de Servigo serdo enviadas pela CONTRATANTE para a CONTRATADA no periodo compreendido entre 7h30 e 17h30
horas (horario de Brasilia-DF) dos dias Uteis na localidade da sua Sede. Analogamente, os produtos gerados pela CONTRATADA sé serdo
recepcionados pela CONTRATANTE nesta mesma regra de dias Uteis e horarios.

7.4.8.2. Metodologia de execugdo dos servigos:

a) Todos os artefatos e produtos dos servigos contratados serdo avaliados por equipe indicada pela CONTRATANTE, com eventual
suporte técnico de terceiros.

b) Serdo considerados defeitos (bugs) ndo remuneraveis:

e Implementagdes que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos;
e Funcionamento irregular identificado na instalagdo ou operagdo do produto, decorrente dos seus entregaveis previstos;

e Artefatos documentais que contenham ndo conformidades redacionais, incompletude, incompatibilidades, divergéncias com as
especificagdes ou inconsisténcias em relagdo ao padrdo adotado no dmbito da CONTRATANTE.

c) A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execugdo do servigo
impactando os prazos, os custos ou a qualidade do produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou
pela CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagdo poderd, a critério da CONTRATANTE, implicar
a ndo aceitagdo das justificativas.

d) A critério da CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrdes dos produtos e artefatos poderdo ser
atualizados em razdo de evolugdo tecnolégica ou metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 dias corridos.

e) Todos os produtos resultantes dos servigos deverdo ser elaborados por profissionais devidamente qualificados.

f) Os profissionais que executardo atividades presencialmente na CONTRATANTE deverdo atender aos perfis técnicos estipulados
no item 7.4.11 — Perfil Profissional da Equipe da CONTRATADA.

g) Os artefatos e produtos gerados pelo servigo deverdo atender a critérios de qualidade necessarios para sua validagdo e aceitacdo,
definidos neste documento e nos procedimentos de padrdes, metodologias e processos de trabalho da CONTRATANTE, complementados
por outros critérios, no que couber, na Ordem de Servigo.

h) Ap6s o recebimento dos produtos previstos para a Ordem de Servigo, sera emitido o Termo de Recebimento Provisério
conforme MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

i) Os produtos entregues serdo objeto de avaliagdo e aprovagdo pela equipe da CONTRATANTE.

j) Sera comunicada formalmente a CONTRATADA, por meio da emissdo do Termo de Devolugdo de Produtos da OS conforme modelo do
Anexo VI - TR - MODELO DE TERMO DE DEVOLUCAO DE PRODUTOS DA OS, a ndo conformidade dos produtos com a qualidade, de
acordo com critérios de aceitagdo definidos na OS e no item 7.4.12 - Avalia¢do da Qualidade, em conjunto com o especificado no item
7.4.13 - Niveis de Servigo de Desenvolvimento deste Termo de Referéncia.

k) O prazo para a corregdo das ndo conformidades é de cinco dias Uteis apds a comunicagdo;

¢ A CONTRATADA podera solicitar formalmente a CONTRATANTE a extensdo desse prazo, antes de seu encerramento. Devera
constar da solicitagdo a proposta de prazo e a sua justificativa;

I) Prazo para recebimento definitivo desses servigos sera reiniciado apds o recebimento dos produtos corrigidos e a emissdo de novo
Termo de Recebimento Provisério, quando entdo serdo reavaliados quanto aos critérios de qualidade e de aceitagdo;

m)Apds a realizacdo das verificagbes e validagdes necessarias, e ndo havendo ajustes a realizar, a CONTRATANTE emitird o Termo de
Recebimento Definitivo conforme o MODELO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

n) O dimensionamento da equipe para execugdo adequada do servigo contratado é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos prazos, da qualidade e dos niveis de servigo exigidos.

7.4.8.3. Local de execugdo dos servigos do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENGAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB

a) Os servigos serdo realizados em ambiente da CONTRATADA. Eventualmente poderdo ser realizados na CONTRATANTE, a depender de
sua natureza, tais como as atividades que necessitem da participagdo direta das equipes do CONTRATANTE, como, por exemplo,
levantamento de requisitos, reunides e apresentagdes de produtos, e as atividades relacionadas ao acesso ou a andlise do ambiente
operacional das solugBes de software;

b) Quando realizados em ambiente da CONTRATANTE, os servigos ocorrerdo em Teresina-Pl, na sede da CONTRATANTE ou outro lugar
em Teresina indicado por ela;

c) O deslocamento eventual de prestador de servico da CONTRATADA para a CONTRATANTE ndo implicard, de nenhuma forma, o
acréscimo ou majoragdo nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a deslocamentos, diarias,
horas-extras ou adicionais noturnos.

7.4.8.4. Horarios e prazos de execugdo dos servigos do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENGAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB

a) A definicdo do horario de trabalho para a execugdo das atividades de desenvolvimento nas instalagées da CONTRATANTE deve ser
acordada com a CONTRATANTE;

b) Como padrdo e quando n3o especificado em contrério, considerar-se-a como dia util o periodo de 8 horas Uteis, das 7h30 as 17h30,
nos dias em que houver expediente na CONTRATANTE. Considerar-se-a hora util o intervalo de uma hora dentro de um dia util;

c) Os servigos, eventualmente realizados fora do horario de expediente, aos sabados, domingos e feriados, seja no ambiente da
CONTRATADA ou no ambiente da CONTRATANTE, ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoragdo nos valores pagos a CONTRATADA;

d) Os prazos especificos, quando nao fixados no Termo de Referéncia, serdo consignados na respectiva Ordem de Servigo;
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e) Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas Uteis ou dias Uteis.
7.4.8.5. Infraestrutura tecnolégica

a) Para as atividades executadas nas instalagdes da CONTRATADA, toda a infraestrutura tecnoldgica (hardware e software) necessaria
para a prestagdo dos servicos é de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhe a incumbéncia de instalar e manter
operacionalmente, por sua conta, todos os equipamentos, softwares, enlace dedicado de acesso e dispositivos necessarios a execugdo
dos servigos. Inclui-se no custo da CONTRATADA, sem 0Onus adicional para a CONTRATANTE, o licenciamento de quaisquer produtos
(software) necessarios para a documentagdo, desenvolvimento e testes das soluges de software, bem como para a transferéncia de
dados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

b) Para atividades executadas pela CONTRATADA nas instalagdes da CONTRATANTE, os equipamentos e software utilizados por seus
profissionais sdo de responsabilidade da CONTRATADA;

c) Eventuais mudangas ou atualizagbes tecnoldgicas realizadas no ambiente da CONTRATANTE deverdo ser providenciadas pela
CONTRATADA em seu ambiente interno em até 30 dias corridos a contar da notificagdo formal da CONTRATANTE;

e Caso, durante a execugdo do contrato, a CONTRATANTE passe a utilizar, no processo de desenvolvimento de solugdes, software
com licenciamento pago nao presente no ambiente da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera disponibilizar ambiente de
desenvolvimento para acesso remoto pela CONTRATADA;

d) Equipe da CONTRATADA devera realizar, regularmente ao longo da execugdo dos servigos, a atualizagdo de produtos, cddigo-fonte,
scripts, artefatos, itens de trabalho, atividades etc. nas ferramentas utilizadas para gestdao do projeto e do produto no seu ambiente e
disponibiliza-los para acompanhamento/acesso da CONTRATANTE.

7.4.9. MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS PARA PRESTACAO DO ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENGAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB
7.4.9.1. Servigos de diagndstico de demandas:

a) Para o desenvolvimento e evolugdes das solugBes de software, a CONTRATANTE podera requerer a CONTRATADA a execugdo da Fase
de Diagnostico do PES, com a produgdo dos artefatos previstos para esta fase.

b) A prestacdo dos servigos sera executada com base nas seguintes premissas:
|- Ordens de Servigos;

e Para o atendimento das demandas, a CONTRATANTE abrird uma Ordem de Servigo de Diagndstico (OS de Diagndstico),
conforme modelo apresentado no Anexo Il - TR - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

Il - Métricas de Servigo;

e A OS de Diagnostico sera aberta com valor correspondente a 1 (um) ponto de fungdo para fazer jus ao levantamento inicial.

e Ap0s a elaboragdo dos artefatos previstos na OS, o valor da OS podera ser alterado, levando-se em consideragdo o limite de
3% da contagem de pontos de fungdo estimada sobre os requisitos levantados. A substituicdo do valor da OS se dara
apenas se o novo valor calculado for equivalentemente superior a 1 (um) ponto de fungdo utilizados para efeito da
abertura da OS.

c) Metodologia de execugdo dos servigos;
e O fluxo de execugdo da OS de Diagndstico devera seguir os procedimentos descritos abaixo:
1. A CONTRATANTE abrird a OS de Diagndstico com informagdes sobre a demanda a ser realizada e o escopo do servigo, conforme

parametros do Anexo Il - TR - MODELO DE ORDEM DE SERVICO;

2. A seu critério, a CONTRATANTE encaminhard, juntamente com a OS de Diagndstico, documentos que julgue relevantes para a
execugdo dos servigos;

3. A CONTRATADA deverd realizar a avaliagdo dos servigos demandados na OS e manifestar-se a CONTRATANTE, em até um dia util,
para aceitar a OS de Diagndstico sem contestagdes ou apresentar os pontos divergentes com suas respectivas justificativas;

4. Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, a CONTRATANTE, a seu critério, devera conduzir o processo de resolugdo
das divergéncias;

5. Ndo havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e formalizar o inicio da execugdo dos servigos de acordo com os
prazos estabelecidos;

6. O prazo estimado para a realizagdo do servigo estara definido na OS de Diagnéstico;

7. O prazo de que trata o item anterior podera ser alterado por acordo entre as partes, observando-se a complexidade e urgéncia
dos servigos demandados;

8. E responsabilidade integral da CONTRATADA a definicio da quantidade de profissionais com as competéncias
requeridas,_conforme item 7.4.11 — Perfil Profissional da Equipe da CONTRATADA, para a realizagdo dos trabalhos. Da mesma
forma, a CONTRATADA devera considerar em seus custos operacionais os demais insumos necessarios para o trabalho;

9. As reunides e as atividades que necessitem da participacdo de equipe do CONTRATANTE deverdo iniciar no horario previamente
agendado com o 6rgdo;

10. Cancelamentos de reuniGes deverdo ser notificados a outra parte com antecedéncia prévia de pelo menos 12 horas;

11. Ao término do atendimento da OS de Diagndstico pela CONTRATADA, os artefatos produzidos serdo entregues ao Lider de Projeto
responsavel pela OS, que providenciara a emissdo do Termo de Recebimento Provisério da OS em até 5 (cinco) dias corridos da
data de entrega dos artefatos;

12. A entrega dos artefatos produzidos (Orgamento preliminar em pontos de fungdo, cronograma de prazos e fases, documentagdo
de planejamento preliminar, etc) ocorrerd em reunido entre as partes, coordenada pelo Lider de Projeto, com a participagdo de
representantes técnicos da CONTRATADA que detenham conhecimento sobre o conteldo produzido.

13. Os artefatos produzidos serdo objeto de avaliagdo e aprovagao pela equipe da CONTRATANTE, acompanhada ou ndo de terceiros.

14. A CONTRATADA deverd efetuar as alteragdes que se fizerem necessarias nos artefatos produzidos a partir dos apontamentos do
Lider de Projeto em até trés dias Uteis da comunicagdo.

15. ApOs corregbes de eventuais ndo conformidades pela CONTRATADA, os artefatos deverdo ser submetidos a nova avaliagdo
da CONTRATANTE até que seja dado o aceite definitivo da OS de Diagndstico pelo érgao.
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16. A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 15 (quinze) dias corridos a partir da data do ultimo Termo de
Aceite Provisdrio da OS, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

17. Ap6s o aceite definitivo, a CONTRATADA estard apta a emitir fatura e receber pelos produtos gerados na OS de Diagndstico,
conforme procedimentos de pagamento descritos no item 7.4.16.1 — Condigdes de Pagamento — Servigos de Diagndstico de
Demandas.

18. Situagdes supervenientes ocorridas na execugdo da OS que impliquem revisdao de prazos ou escopo deverdo ser registradas no
Histérico de Ocorréncias.

19. A eventual suspensdo de diagndstico, solicitada pela CONTRATANTE, implicard a remuneragdo proporcional aos produtos
planejados e entregues até o momento da solicitagdo, desde que permanega suspensa por periodo superior a sessenta dias,
ocasionando, neste caso, o fechamento da OS.

7.49.2. Servigos de desenvolvimento do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENGAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB

a) A prestacdo de servicos de desenvolvimento do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENGCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB sera executada
com base nas seguintes premissas:

|- Ordens de servigo - Para o atendimento das demandas, estdo definidos trés tipos de Ordem de Servigo, conforme modelo
apresentado no anexo Il - TR - MODELO DE ORDEM DE SERVICO:

1. Ordem de Servigo de Execugdo (OS de Execugdo): instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE solicita o desenvolvimento
de solugGes de software.

2. Ordem de Servigo de Ajuste (OS de Ajuste): instrumento formal aplicado somente quando houver comprovagdo pela
CONTRATADA de que existiram refinamentos durante a execugdo da release que ultrapassaram a 30% do total de pontos de
fungdo da contagem detalhada final, conforme procedimentos descritos no item 7.4.9.2 lll - 2 - OS de Ajuste.

3. Ordem de Servigo de Documentagdo Adicional (OS de Documentagdo): instrumento formal aplicado somente quando for
necessdria a produgdo de documentagdo adicional e ndo couber a substitui¢do de artefatos previstos no PES.
e Alista de artefatos adicionais aplicaveis 8 OS de Documentagio consta no anexo IV - TR - CORRESPONDENCIA ENTRE
ARTEFATOS DO PES E DE OUTROS PROCESSOS.
e Cada OS de Execugdo contemplard o ciclo de uma Unica release. Os procedimentos relacionados a operacionalizagdo
de uma OS de Execugao estdo definidos no item 7.4.9.2 11l - 1 - OS de Execugdo.
Il- Métricas de Servicos;
1. O dimensionamento da OS de Execugdo sera feito pela CONTRATADA e homologada pela CONTRATANTE, conforme
procedimentos descritos no item 7.4.10 - Procedimentos para medigdo.

2. Paraa abertura da OS de Execugdo, a CONTRATANTE utilizara como base a contagem estimada do escopo da release e, para
fins de faturamento, sera utilizada, a seu critério, a apuracdo do tamanho funcional do escopo da OS de acordo com a
seguinte tabela:

Tamanho funcional do escopo da OS | Tipo de contagem final para faturamento

0a 150 PF Estimativa ou Detalhada

acima de 150 PF Detalhada

Tabela 3 - Métricas de Servigo

I - Metodologia de execugdo dos servigos;

0O fluxo genérico de execucdo dos Servicos de desenvolvimento do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENGAO EVOLUTIVA DO SISPREV
WEB devera seguir os procedimentos:

1. OS de Execugdo:
a) A CONTRATANTE abrird a OS de Execugdo com informagBes sobre a demanda a ser realizada e a enviard a
CONTRATADA.

b) A seu critério, a CONTRATANTE encaminhara, juntamente com a OS de Execugdo, os artefatos necessarios para o
entendimento da demanda.

c) A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo dos servicos demandados na OS e manifestar-se a CONTRATANTE, em
até trés dias Uteis, para aceitar a OS de Execugdo sem contestagBes ou apresentar os pontos divergentes com suas
respectivas justificativas.

d) Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, a CONTRATANTE, a seu critério, devera conduzir o processo
de resolugdo das divergéncias.

e) Nao havendo divergéncias, a CONTRATADA deverd assinar a OS e formalizar o inicio da execugdo dos servigos de
acordo com os prazos estabelecidos.

f) O prazo estimado em semanas para a realizagdo da OS de Execugdo sera definido com base na contagem estimada
em pontos de fungdo do escopo da OS e na capacidade mensal de produgdo por projeto, em pontos de fungdo, de
acordo com a férmula:

e Prazo_Estimado = [PF_Estimado / K_sprint ] x t_sprint
g) Onde:

e Prazo_Estimado — prazo, em semanas, para a execugdo da OS;
e PF_Estimado — contagem estimada, em pontos de fun¢do, do tamanho funcional da OS;

e K_sprint — capacidade de produgdo por projeto, por sprint, em pontos de fungdo, dada por:
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e K_sprint — K_mensal / Nsprint_mensal
e K_mensal — capacidade mensal de produgdo por projeto declarada na proposta da CONTRATADA;
e Nsprint_mensal — quantidade de sprints em um més (fun¢do da duragdo de uma sprint);
e t_sprint — quantidade, em semanas, da duragdo de uma sprint na CONTRATANTE.
h) Uma OS podera ser aberta com produtividade esperada maior que a capacidade de produgdo por projeto. Cabera

a esta apresentar a CONTRATANTE a fundamentagdo para o ndo cumprimento da produtividade esperada no prazo
definido no item 7.4.9.2 a - lll - f)

i) O prazo de uma release é sempre multiplo de sprints. As fragdes de semanas resultantes da formula devem ser
consideradas uma sprint adicional

j) ApOs o aceite da OS pela CONTRATADA, inicia-se o ciclo de execugdo da release.

k) Conforme item 7.4.7.8, toda sprint serd iniciada com a Reunido de Planejamento, em que se definem:

e Ositens de trabalho da sprint;

e Adefinicdo de pronto e a descrigdo sucinta de cada item de trabalho.
I) Conforme 7.4.7.9, toda sprint serd encerrada com a Reunido de Revisdo da Sprint, em que a CONTRATANTE
analisard as entregas a fim de dar o aceite dos produtos.

m)Para a validagdo das entregas da sprint, serd necessaria a presenca de representantes técnicos da CONTRATADA
envolvidos no atendimento da OS.

n) Os produtos entregues ao final da Sprint serdo validados, na reunido de Revisdo da Sprint, conforme a definigdo de
pronto e a descrigdo dos itens definidas na Reunido de Planejamento da sprint.

o) Deverdo constar na entrega de cada sprint, além dos artefatos de documentagdo e outros previstos para a sprint, o
codigo-fonte produzido, os testes unitarios, de integragdo e de interface automatizados e suas evidéncias.

p) Para fins de desembolso financeiro relativo a sprint, serdo pagos apenas os produtos efetivamente entregues e
aceitos pela CONTRATANTE, conforme detalhamento contido no item 7.4.16 - CondigGes de pagamento.

q) O ciclo de execugdo das sprints se encerra com a entrega da Ultima sprint prevista para a release, quando entdo se
iniciam os procedimentos de aceitagdo de release e fechamento da OS.

r) Para fins de aceite provisério da release, a CONTRATADA deverd entregar, no ambiente da CONTRATANTE, em até
cinco dias Uteis apds a data de encerramento da Gltima sprint da release, como produtos de encerramento:

e (Coddigo-fonte final da release;

e Scripts de build, deploy e banco de dados;

e Testes unitarios automatizados e suas evidéncias;

e Testes de integragdo automatizados e suas evidéncias;

e Testes de interface automatizados e suas evidéncias; Artefatos previstos na OS;

e Modelo de dados;

e Contagem final do tamanho funcional do escopo da OS em pontos de fungdo - PF.
s) A fim de possibilitar o uso pela CONTRATANTE do modelo de dados entregue, a(s) ferramenta(s) para modelagem
de dados devera(do) ser previamente ratificadas(s) pela CONTRATANTE. Na hipotese de ndo concordancia, a

CONTRATADA devera providenciar os ajustes necessarios ou a substituicdo, sem 6nus para a CONTRATANTE e sem
prejuizo a qualidade e aos prazos estabelecidos.

t) A emissdo do Termo de Recebimento Provisério ocorrerd em até 15 (quinze) dias corridos a partir da data de
entrega do conjunto completo do item 7.4.9.2 a- Ill - r)

u) Para a verificagdo e a validagdo das entregas de uma release, serd necessaria a participacdo de representantes
técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.

v) A critério da CONTRATANTE, a validagdo dos produtos da release podera ser realizada em conjunto com empresas
especialistas designadas pelo 6rgdo.

w)Na validagdo, sdo realizadas avaliages de qualidade em que, a critério da CONTRATANTE, poderdo ser
reexecutados os testes unitarios, de integracdo e de interface e também realizados testes funcionais de sistema,
previamente planejados ou exploratdrios, testes de desempenho, de carga, de estresse e de seguranca.

x) Na validagdo da release, serdo analisados se os produtos entregues estdo em conformidade com os critérios
definidos no item 7.4.12 - Avaliagdo da Qualidade em conjunto com o especificado no item 7.4.13 - Niveis de Servico
de Desenvolvimento.

y) Fica a CONTRATADA responsavel por manter a integridade funcional da solugdo de software.

z) Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA deverd efetuar as alteragdes nos produtos entregues a partir
dos apontamentos da equipe técnica da CONTRATANTE em até trés dias Uteis apds a comunicagdo. A critério
da CONTRATANTE, esse prazo pode ser estendido justificadamente.

2. OS de Ajustes

e Considerando os aspectos do desenvolvimento agil, a CONTRATANTE entende que poderdo existir refinamentos
entre as sprints de uma mesma release, devidos a evolugdo natural do entendimento dos requisitos e do desenho da
solugdo.

e O volume de refinamentos realizado ao longo do ciclo da release é demonstrado pelo Fator Delta, calculado como
descrito no item 7.4.10.11 - Célculo do Fator Delta. A CONTRATADA deve considerar como normal uma variagdo de
até 30% da contagem detalhada final da release.

e Caso o Delta calculado para uma release seja maior que 30%, o percentual excedente podera ser remunerado através
da OS de Ajuste.
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e Para solicitar a abertura de uma OS de Ajuste, a CONTRATADA deverd apresentar, anexo a contagem detalhada da OS
de Execugdo, o relatdrio e as evidéncias que comprovem todos os refinamentos em cada sprint da release.

7.4.9.3. Apds a aprovagdo da contagem final de pontos de fungdo da OS de Execugdo, e, se for caso, da OS de Ajuste, bem como a
apuracgdo dos indicadores de niveis de servigo de Desenvolvimento (Iltem 7.4.13), a CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Definitivo
da OS e a CONTRATADA estara apta a emitir a fatura e receber pelos produtos gerados, conforme o disposto no item 7.4.16 - Condigdes de
pagamento e no item 28 - Pagamento.

7.4.9.4. A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ocorrerd em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos a partir da data de emissdo
do ultimo Termo de Recebimento Provisdrio da OS, prorrogaveis por igual periodo, desde que justificadamente.

7.4.10. PROCEDIMENTOS PARA MEDICAO

7.4.10.1. Os servigos de PRESTAGAO DE SERVICOS DO ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENGAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB, objeto desta
contratagdo, serdo mensurados por meio da técnica de Analise de Pontos de Fungdo — APF.

7.4.10.2. As contagens de Pontos de Fungdo seguirdo as regras estabelecidas no Manual de Praticas de Contagem (CPM) versdo 4.3.1 (ou
superior) do IFPUG, acrescidas das definigSes do Guia Interno de Contagem do Ministério do Planejamento do Governo Federal, MP, (versdo
mais atual, que pode ser obtido no enderego: http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/arquivo/se/dti) e do Roteiro de Métricas de
Software do SISP (na versdo 2.2 ou superior, que pode ser obtido no enderego http://www.sisp.gov.br/metricas/wiki/roteirometricas).

7.4.10.3. Caso seja necessario adotar uma nova versdo do Guia Contagem do MP, do Manual de Préticas de Contagem (CPM) do IFPUG e
do Roteiro de Métricas do SISP, bem como criar/atualizar um dos artefatos de contagem durante a execugdo do contrato, a CONTRATANTE
comunicard formalmente a CONTRATADA, com a indicagdo das mudangas, devendo esta realizar andlise de impacto e adaptar-se no prazo
maximo de trinta dias corridos apds a comunicagdo. Excegdes ao cumprimento desse prazo, devidamente formalizadas e justificadas pela
CONTRATADA, serdo analisadas a critério da CONTRATANTE.

7.4.10.4. A seu critério, a CONTRATANTE poderd adotar o método de contagem estimativa ou indicativa preconizado pela NESMA
(Netherlands Software Metrics Users Association) na execugdo de mensuragdo preliminar de servigos do contrato.

7.4.10.5. Para efeitos desta contratagdo, sera utilizado o Ponto de Fungdo ndo ajustado.

7.4.10.6. Considerando a aplicagdo da técnica de APF, a fronteira de aplicagdo e o escopo da medigdo serdo definidos pela CONTRATANTE.
7.4.10.7. As validagBes das contagens serdo realizadas pela CONTRATANTE ou por empresa por ele designada.

7.4.10.8. A contagem efetuada pela CONTRATADA devera estar assinada por profissional que possua a certificagdo de Certified Function

Points Specialist — CFPS do International Function Point Users Group — IFPUG vigente e vélida na data da contagem a fim de garantir a
qualidade técnica e atestar a aderéncia da contagem as normas vigentes.

7.4.10.9. Devera ser encaminhada, juntamente com a planilha de contagem, cépia de documento de identificagdo do profissional que
contenha sua assinatura.

7.4.10.10. Para registro da contagem de Pontos de Fungdo, a CONTRATADA utilizard a planilha disponibilizada pela CONTRATANTE e devera
seguir as orientagBes deste para o seu devido preenchimento.

7.4.10.11. Para a PRESTACAO DE SERVICOS DO ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB como mencionado
no item 7.4.9.2 a-lll-2, a férmula de célculo do Fator Delta, relacionado a refinamentos, é:

a) DELTA=((X/Y)-1)x 100,
b) Onde:

e X =soma dos Pontos de Fun¢do de Melhoria de cada sprint;

e Y =contagem final detalhada da OS.

7.4.10.12. Divergéncias de contagens
a) A CONTRATADA devera apresentar a contagem realizada a CONTRATANTE para validagdo.

b) A CONTRATANTE Com o Apoio da ETIPI-PI avaliard a contagem apresentada e, caso haja discordancia, apresentard a CONTRATADA as
divergéncias encontradas.

c) A CONTRATADA tera um prazo de trés dias Uteis para contestar as informag&es apresentadas pela CONTRATANTE.

d) Caso haja contestagdo por parte da CONTRATADA, a CONTRATANTE promoverd reunido de alinhamento para analisar os pontos
divergentes entre as partes, ficando a cargo da CONTRATANTE, sempre que possivel, o encaminhamento dos artefatos de aferigdo antes
da reunido.

e) A critério da CONTRATANTE, no caso de divergéncias de contagem de até 5%, sera utilizada a menor contagem, sem necessidade de
reunido de alinhamento.

f) Ndo havendo consenso na reunido de alinhamento para um valor comum entre as partes, prevalecera a interpretagdo dada
pela CONTRATANTE.

g) A reunido de alinhamento devera ser registrada por meio de ata.

h) A CONTRATADA é obrigada a comparecer a reunido de alinhamento da contagem de pontos de fungdo, que deve ser agendada
pela CONTRATANTE, com antecedéncia minima de dois dias Uteis

i) No caso de a CONTRATADA ndo poder comparecer a reunido, ela deverd avisar ao fiscal técnico da CONTRATANTE responsavel pela
Ordem de Servigo a qual se refere a contagem com, no minimo, um dia util de antecedéncia por meio de e-mail ou correspondéncia
formal. Neste caso, a reunido serd remarcada pela CONTRATANTE apenas uma Unica vez.

j) Caso a CONTRATADA falte a reunido sem avisar previamente, a CONTRATANTE decidira qual contagem sera considerada, ndo cabendo
a CONTRATADA qualquer questionamento posterior.

k) Apo6s a reunido de alinhamento, a CONTRATANTE e/ou a CONTRATADA devera ajustar os artefatos de aferi¢do, conforme definido na
ata de reunido.

I) Aversdo final dos artefatos de afericdo servird como base para o faturamento da Ordem de Servigo.
7.4.11. PERFIL PROFISSIONAL DA EQUIPE DA CONTRATADA

7.4.11.1. Este item define os perfis dos profissionais das equipes da CONTRATADA que manterdo relacionamento direto com
a CONTRATANTE. Outros perfis poderdo ser agregados as equipes a critério da CONTRATADA.

7.4.11.2. Os profissionais que manterdo relacionamento direto com a CONTRATANTE deverdo ser apresentados na reunido inicial, de que
trata o item 7.4.15-I-a) - Reunido inicial, com a CONTRATADA, ocasido em que deverdo ser entregues as comprovagdes dos perfis exigidos.
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7.4.11.3. A apresentagdo de novos profissionais durante a execugdo do contrato, incluindo a entrega das comprovag&es dos perfis, devera
ser feita em reunido com o Fiscal Técnico da contrato, antes de iniciarem o trabalho.

7.4.11.4. O Fiscal Técnico recebera as comprovacdes, verificara se atendem aos requisitos do perfil e, caso afirmativo, autorizard a
CONTRATADA a protocola-las no setor competente do CONTRATANTE para anexar ao contrato vigente.

7.4.11.5. Uma vez aprovados os perfis, os profissionais serdo apresentados a equipe do projeto em Reunido de Planejamento de sprint da
0OS em que eles atuardo.

7.4.11.6. E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos humanos para realizar os servicos
especificados neste Termo de Referéncia, detendo dominio nas tecnologias utilizadas pela CONTRATANTE.

7.4.11.7. A CONTRATANTE poderd, caso considere que os profissionais indicados ndo apresentem o nivel técnico satisfatério ou mesmo
mantenham comportamento inadequado no ambiente de trabalho, a qualquer tempo, solicitar sua substitui¢do, que devera ocorrer no prazo
maximo de quarenta horas Uteis

7.4.11.8. Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde que os substitutos possuam os requisitos
profissiograficos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.4.11.9. A ndo comprovacdo da qualificagdo desses profissionais nos prazos previstos neste Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo
motivo de forga maior, inexecugdo parcial do contrato.

7.4.11.10. A CONTRATADA devera indicar um preposto e um substituto, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas
referentes ao andamento contratual. Por tratar-se de servigo de carater técnico, esses profissionais deverdo possuir o seguinte perfil:

a) Formagdo de nivel superior;
b) Experiéncia comprovada minima de dois anos em gestdo de contratos.

7.4.11.11. A CONTRATADA deverad indicar, para a realizagdo dos trabalhos, o Colaborador ou Colaboradores com as seguintes experiéncias
e perfis profissionais:

|- Responsavel Técnico (e substituto), responsavel pelo ciclo de execugdo da Ordem de Servigo e por atuar como interlocutor
técnico junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder por questdes técnicas, organizar o pessoal
técnico da CONTRATADA, que devera possuir:

a) Formagdo de nivel superior, graduagdo ou pds-graduagdo, em Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas;
b) Experiéncia minima comprovada de dois anos em lideranga de times ageis;
c) Experiéncia minima comprovada de dois anos em projetos de construgdo de software utilizando préticas ageis.

Il - Analista de Requisitos, responsavel pelas reunides de levantamento junto ao pessoal da CONTRATANTE, pela elucidagdo e
analise de requisitos e producdo dos artefatos previstos no PES e/ou na Ordem de Servigo, que devera possuir:

a) Formagao de nivel superior, graduagdo ou pds-graduagdo, em Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas;
b) Experiéncia minima comprovada de dois anos, como analista de requisitos, em projetos de construgdo de software utilizando
praticas ageis.

I - Analista de Negdcios, responsavel pela execugdo das atividades relativas a fase de Diagndstico prevista neste Termo de Referéncia:
participagdo em reunides de levantamento junto ao corpo de usudrios e técnico, entendimento do problema apresentado, identificagdo de
requisitos e escopo da solugdo, proposicdo de alternativas de solugdo, com a elaboragdo do plano de entregas. O profissional alocado para este
fim deverd possuir:

a) Formacao de nivel superior, graduagdo ou pds-graduacdo, em Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas;
b) Experiéncia minima comprovada de dois anos como analista de negdcios.
7.4.12. AVALIAGAO DA QUALIDADE
e A avaliagdo da qualidade dos produtos de software consiste na verificagdo dos critérios relacionados a seguir e de outros que possam ser definidos

na Ordem de Servigo de acordo com a especificidade da demanda.
¢ Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de completude, consisténcia e forma, considerando:

a) Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos e artefatos entregues sem que todos os elementos requeridos
estejam presentes;

b) Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e artefatos entregues com ndo conformidades que impedem o seu
uso. Sdo exemplos de ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operagdo da funcionalidade, comportamentos que estejam em
desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes do software, bem como inadequagdes na documentagdo de natureza
funcional;

c) Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtos e artefatos entregues com ndo conformidades relacionadas a forma,
inadequagBes de natureza estética ou o ndo uso de modelos de documentos definidos pela CONTRATANTE, desde que a forma implique
prejuizo de informac@es ou descaracterizagdo do artefato ou produto.

d) Produtos e artefatos inconsistentes e incompletos serdo rejeitados. Funcionalidades e artefatos desformatados serdo aceitos com restrigées.
e) A critério da CONTRATANTE, produtos e artefatos inconsistentes ou incompletos poderdo ser aceitos com restrigdes.

f) Todos os itens aceitos com restricdes geram a obrigagdo de a CONTRATADA sanar as ndo conformidades, sem 6nus adicional para
a CONTRATANTE.

g) Todos os artefatos previstos na Ordem de Servigo devem ser entregues e aderentes aos padrées da CONTRATANTE.

h) Para os servigos do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB

e Os testes da solugdo de software devem atender aos seguintes indices de cobertura:

Tipo de Teste | % de cobertura

Unitérios 70%

De Interface 20%

Tabela 4 - indice de cobertura por tipo de teste
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i) A critério da CONTRATANTE, a Ordem de Servigo podera especificar indice de cobertura menor para os testes da solugdo de software.
j) Aavaliagdo de qualidade do cddigo-fonte sera sempre aferida no ambiente da CONTRATANTE.
k) Aimplantagdo da solugcdo de software devera estar em conformidade com os requisitos definidos no plano de implantagdo.

1) O nivel da qualidade de cddigo sera avaliado por meio de métricas extraidas das ferramentas de avaliagdo de qualidade de cddigo. As metas
definidas e a severidade da ocorréncia constam da tabela a seguir. Algumas métricas, em fungdo de caracteristicas arquiteturais, poderdo ser
redefinidas na Ordem de Servigo, a partir de dados histdricos ou valores utilizados em projetos de caracteristicas semelhantes.

Métrica Meta Severidade
Taxa de cobertura de cédigo De acordo com o item 7.4.12 - h) Alta
Complexidade por método Menor ou igual a 4 Média
Violagdes do tipo Blocker Zero Alta
Violagdes do tipo Critical Zero Alta
Violagdes do tipo Major Igual ou menor que 0,5% em relagdo ao total de linhas de cédigo Média
Violagdes do tipo Minor Igual ou menor que 1% em relagdo ao total de linhas de cédigo Baixa
Taxa de sucesso em testes unitdrios 1 Alta
Taxa de duplicagdes de linhas Igual ou menor que 2% Média
Taxas de comentdrios da API Publica Maior ou igual a 80% Baixa
Linhas de cédigo comentadas Igual ou menor que 0,1% em relagdo ao total de linhas de cédigo Média

Tabela 5 - Métricas de Qualidade de Cédigo

m)Em Ordens de Servigo que envolvam a evolugdo de solugbes de software, a CONTRATADA deverd garantir que as métricas extraidas da
ferramenta sejam iguais ou melhores que as medigdes ja existentes para a solugdo. Em caso de descumprimento dessa meta, poderd ser
registrada uma ocorréncia de severidade MEDIA.

n) As ocorréncias de severidade ALTA terdo peso dez, ocorréncias de severidade MEDIA terdo peso seis e ocorréncias de severidade BAIXA
terdo peso trés.

0) A CONTRATANTE pode dispensar uma ou mais métricas do critério de avaliagdo de qualidade de cddigo justificadamente, devendo esta
decisdo ser registrada na Ordem de Servigo.

p) A aderéncia aos padrdes estabelecidos pela W3C, pelo Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-Mag), versdo 3.1 ou superior, e
pelos Padrdes de Interoperabilidade do Governo Eletronico (e-PING), versdo 2016 ou superior, podera ser considerada critério de qualidade,
conforme especificado na Ordem de Servigo.

) A CONTRATANTE validard a aderéncia aos padrdes estabelecidos pela e-Mag e W3C, caso definida na Ordem de Servigo, no momento da
entrega do produto final e, se necessario, emitira um parecer, apontando necessidades de corregdo.

7.4.13. NiVEIS DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO

7.4.13.1. A CONTRATANTE avaliard os servigos executados em cada Ordem de Servico por meio da utilizagdo de Indicadores de Nivel
Minimo de Servigo (INMS), que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre o0 CONTRATANTE e a CONTRATADA com a finalidade
de aferir e avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados aos servigos contratados.

7.4.13.2. O valor previsto para pagamento de uma Ordem de Servico podera sofrer desconto, dependendo do valor atingido para cada
INMS, conforme definido nas tabelas deste tdpico.

7.4.13.3. O desconto ndo serd aplicado se a CONTRATANTE der causa a variagdo do INMS como, por exemplo, indisponibilidade da area
demandante, alteragdo de escopo etc.

7.4.13.4. Os descontos referentes aos indicadores descritos sdo cumulativos, sendo que seu somatdrio ndo pode ultrapassar 20% do valor
total da Ordem de Servigo. A partir de 20% de desconto, a CONTRATANTE se reserva o direto de caracterizar o descumprimento parcial das
obrigagdes assumidas.

7.4.13.5. Durante os primeiros noventa dias do contrato, a critério da CONTRATANTE, poderdo ser dispensadas as sang¢bes decorrentes do
ndo cumprimento dos INMS, como periodo de ajuste, desde que a CONTRATADA comprovadamente demonstre que os trabalhos de execugdo
das OS estdo em andamento com a entrega dos produtos e artefatos esperados.

7.4.13.6. Os indicadores serdo medidos desde o inicio da execugdo contratual, nas periodicidades definidas, e a CONTRATADA serd
informada dos resultados, para que providencie as eventuais adequagdes que se fizerem necessarias na dindmica da prestagdo dos servigos.

7.4.13.7. Indicadores de Nivel Minimo de Servico

a) Indicador de Produtividade Média Executada em Relagdo a Produtividade Especificada na Ordem de Servico (IPMEPE)

Tipos de OS OS de Execugdo

Finalidade Aferir a produtividade e tempestividade da execugdo dos servigos

Elaboragdo e entrega de todos os produtos contidos no escopo da Ordem de Servico em conformidade

Metas a cumprir com a Produtividade Especificada na OS

A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite provisorio e a validagdo da contagem final em pontos

Periodicidade =
de fungdo

Mecanismo de calculo | IPMEPE = [(PF_Final / N2Sprints_Realizadas) / (PF_Estimado / N2Sprints_Estimadas)] x 100
Onde:

IPMEPE = indicador de produtividade média executada em relagdo a produtividade especificada na
Ordem de Servigo;
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PF_Final = quantidade de pontos de fungdo na contagem final do produto da OS;
PF_Estimado = quantidade de pontos de fungdo obtidos mediante contagem estimada ao inicio;
NeSprints_Realizadas = quantidade de sprints realizadas na execugéo da Ordem de Servigo;

N2Sprints_Estimadas = quantidade de sprints estimadas para a realizagéo da Ordem de Servigo.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato

Acima de 100% Excedeu nenhum ajuste
. . De 95% até 100% Aceitdvel nenhum ajuste
Faixas de ajuste no
pagamento De 90% até 95% Inaceitdvel adverténcia
Abaixo de 90% Inaceitdvel desconto de 5% sobre o valor da OS
Observagoes

b) Indicador de Atendimento Tempestivo de Ordens de Servigo (IAT)

Tipos de OS

OS de Diagndstico

Finalidade

Aferir a tempestividade no atendimento de diagndsticos

Metas a cumprir

Diagnostico em prazo definido na Ordem de Servigo

Periodicidade

A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite provisorio

Mecanismo de
calculo

IAT = [Prazo_Realizado / Prazo_M4dx] x 100 Onde:
IAT = Indicador de atendimento tempestivo de ordens de servigo;

Prazo_Realizado = Quantidade de tempo, em unidade definida na ordem de servigo (minutos, horas,
dias ou meses), decorrido entre a abertura da ordem de servico e a disponibilizagdo da solugdo, em
ambiente da CONTRATANTE, da versdo que recebeu o aceite;

Prazo_Madx = Prazo maximo definido para realizagéo da meta deste indicador, em unidade de minutos,
horas, dias ou meses.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato

Até 100% Atendeu nenhum ajuste
. . Acima de 100% Inaceitdvel desconto de 1%sobre o valor da OS
Faixas de ajuste no
pagamento Acima de 150% Inaceitdvel desconto de 2%sobre o valor da OS
Acima de 200% Inaceitdvel desconto de 5%sobre o valor da OS
" Na execugdo de OS de Diagndstico, caso ocorra o definido no item 7.4.9.1 - c) -7, o novo prazo sera
Observagoes

considerado no célculo do indicador

¢) Indicador de Qualidade de Cédigo (1QC)

Tipos de OS

OS de Execugdo

Finalidade

Aferir a qualidade e a consisténcia do cddigo da aplicagdo disponibilizada em ambiente da CONTRATANTE

Metas a cumprir

Cddigo da aplicagdo com niveis de qualidade aceitaveis

Periodicidade

A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite provisorio

Mecanismo de
calculo

1aC = (3Pi)/ 10
Onde:
1QC = Indicador de Qualidade de Cédigo;

Pi = peso da ocorréncia de acordo os itens 7.4.12-1) e 7.4.12 - n)

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

Até zero | aceitavel nenhum ajuste
, - desconto, em percentual, utilizando o valor absoluto do IQC, calculado sobre o valor
Acima Inaceitdvel o o
da Ordem de Servigo, limitado a 10%

d) Indicador de Qualidade das Entregas

Tipos de OS

OS de Execucdo

Finalidade

Aferir a qualidade por meio da consisténcia dos produtos e artefatos entregues em uma OS

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10067340&infra_sist...
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deve possibilitar a melhora da qualidade nos produtos das OS seguintes
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Periodicidade

A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite provisorio e a validagdo da contagem final em pontos
de fungdo

Mecanismo de

calculo

IQE = (2 x QRejeitadas + QAceitParcial) / QTotal ) x 10
Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas;

QRejeitadas = quantidade de sprints rejeitadas;
QAceitParcial = quantidade de sprints aceitas parcialmente;

QTotal = quantidade total de sprints executadas na OS.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato

Zero Aceitdvel nenhum ajuste
Faixas de ajuste no
pagamento . y desconto do IQE calculado sobre o valor da Ordem de Servigo, limitado a
Diferente Inaceitdvel
10%
Observagdes

e) Indicador de Atraso na Entrega dos Produtos de Encerramento da OS

Tipos de OS

OS de Diagndstico, OS de Execugdo e OS de Manutengdo

Finalidade

Aferir o atendimento do prazo de encerramento da Ordem de Servigo

Metas a cumprir

Cumprimento dos prazos de encerramento da OS. Este indicador deve possibilitar a melhora dos
prazos de entrega dos produtos das OS seguintes

Periodicidade

A cada Ordem de Servigco emitida, apds o aceite provisorio e a validagdo da contagem final em pontos de fungdo

Mecanismo de
calculo

O IAEPE é calculado de acordo com o numero de dias que extrapolam o prazo limite de entrega dos produtos de
encerramento da OS

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato

Inicio de Vigéncia

desconto de 1% do valor da OS
por dia corrido de atraso até o limite de 10 dias

A cada dia que ultrapasse a quantidade de dias limite
do tipo da OS

Faixa de ajuste no
pagamento

desconto de 10% do valor da OS
e inexecugdo parcial do contrato, a critério da
CONTRATANTE

Mais de 10 dias corridos de atraso

Observagoes

Serda descontado o percentual aferido quando do fechado da OS, limitado a 10%

f) Indicador de Atendimento da Cobertura de Testes

Tipos de OS

OS de Execugdo e OS de Manutengdo

Finalidade

Aferir o atendimento dos indices de cobertura de testes da Ordem de Servigo, conforme item
7.4.12 - Avaliagdo da Qualidade

Metas a cumprir

Cumprimento dos indicadores de cobertura de testes
da Ordem de Servigo. Este indicador deve possibilitara melhora da qualidade dos produtos das OS seguintes

Periodicidade

A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisdrio e a validagdo da contagem final em pontos
de fungdo

Mecanismo de

calculo

O IACT é calculado de acordo com os indices de cobertura aplicéveis a OS:

IACT = ( 3Apurado / YEsperado )

Onde:

IACT = Indicador de Atendimento da Cobertura de Testes

JApurado = somatdrio dos percentuais de cobertura de testes apurados na entrega da OS;

SEsperado = somatdrio dos percentuais de cobertura de testes esperados para a OS (que podem
ser os definidos no item 7.4.12 - Avaliagéo da Qualidade ou os definidos na Ordem de Servigo).

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato

Igual ou maior que 100% do percentual esperado Atendeu nenhum ajuste
Faixas de ajuste no Entre 90% e 100% do percentual esperado Inaceitdvel desconto de 5% sobre o valor da OS
pagamento
Igual ou menor que 90% do percentual esperado Inaceitdvel desconto de 10% sobre o valor da OS
Observagoes
7.4.14. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
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7.4.14.1. Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

7.4.14.2. E-mail;

7.4.14.3. Ordem de Servigo e todos os registros e documentos eletronicos associados em ferramentas definidas pela CONTRATANTE para
gestdo de projetos ou gestdo de servigos de Tl relacionados as OS;

7.4.14.4. Atas de reunido;

7.4.14.55. Oficios.

7.4.14.6. A CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras

entidades, sejam fabricantes, técnicos, sub empreiteiros, entre outros.

7.4.14.7. A CONTRATANTE sera reservado o direito de rejeitar no todo ou em parte os servigos prestados, se em desacordo com o Edital,
seus anexos e especificagdes dos produtos solicitados, devendo a empresa refazer ou substituir as partes que apresentem defeitos, sem 6nus
adicionais a CONTRATANTE.

7.4.14.8. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da equipe de fiscalizagdo serdo solicitadas a autoridade
competente da CONTRATANTE, para adogdo das medidas convenientes, consoante disposto no art. 67, §§ 10 e 20, da Lei no 8.666/93.

7.4.15. PRINCIPAIS MARCOS DA GESTAO CONTRATUAL

A seguir sdo enumerados os principais marcos da gestdo contratual, com respectivas entradas, objetivos e saidas.
l- Plano de Inserg¢do

a) Reunido Inicial

Entradas Edital, termo de referéncia, contrato e outros documentos da licitagdo

Envolvidos | Deverdo participar dessa reunido, no minimo, os fiscais do contrato, o preposto e seus substitutos

Serd realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
Requisitos | entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
duvidas acerca da execugdo dos servigos

Apresentacdo dos prepostos da CONTRATADA e da equipe

de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, validagdo dos requisitos contratuais, definigdo
Objetivos do cronograma de insergdo, apresentagdo da equipe técnica da CONTRATADA mediante entrega dos curriculos e
certificados conforme descritos no item 7.4.11 — Perfil Profissional da Equipe da CONTRATADA, assinatura dos termos de
responsabilidade e sigilo e apresentagdo da estrutura organizacional da CONTRATANTE

Loca e A reunido realizar-se-a no ambiente da CONTRATANTE em até cinco dias Uteis apds a assinatura do contrato,
periodo conforme agendamento efetuado pela CONTRATANTE

Saidas Ata de reunido e documentos apresentados pela CONTRATADA

b) Configuragdo de ambiente

Termo de referéncia, contrato, solu¢cdes de software a serem desenvolvidas/mantidas, documenta¢do do ambiente

Entradas tecnoldgico da CONTRATANTE
Envolvidos Empregados da CONTRATADA e profissionais da drea de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE
Requisitos Reunido inicial realizada
Reprodugdo do ambiente tecnoldgico de desenvolvimento da CONTRATANTE nas dependéncias da CONTRATADA,
Objetivos instalacdo e configuragcdo da conectividade entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, por meio de enlace dedicado de

acesso, cadastramento dos prestadores de servigo da CONTRATADA nas ferramentas da CONTRATANTE, simulagdo
das ordens de servico no ambiente da CONTRATADA e da CONTRATANTE

As atividades serdo realizadas no ambiente da CONTRATANTE e da CONTRATADA e deverdo ser iniciadas

Local e periodo o VSN . . . . o
P no dia Util seguinte a realizagdo da reunido inicial e concluidas em até 15 dias Uteis

Saidas Atas de reunido, ambiente e conectividade verificados e certificados pela CONTRATANTE

c) Absorg¢do do conhecimento

Entradas Documentagdo do Processo de Entrega de Solugdes - PES da CONTRATANTE

Empregados da CONTRATADA e profissionais da drea de Tecnologia da Informagdo da

Envolvidos CONTRATANTE. A seu critério, a CONTRATANTE pode envolver terceiros que julgar necessarios.
Requisitos Reunido inicial realizada
Objetivos Transferéncia do conhecimento da CONTRATANTE necessario a prestagdo dos servigos para a nova CONTRATADA

As atividades serdo realizadas no ambiente da CONTRATANTE e deverdo ser iniciadas no dia util seguinte

Local e periodo N - PR ) . A
P a realizagdo da reunido inicial e concluidas em até dez dias Uteis

Saidas Atas de reunido

d) Capacitagdo no Processo de Entrega de Solugdes - PES

Entradas Edital, termo de referéncia, contrato e documentagdo do PES
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Envolvidos

Equipe indicada pela Diretoria de Tecnologia da Informag¢do da CONTRATANTE coordenara o evento. Deverdo participar
dessa reunido, no minimo, o preposto e seus substitutos, os responsaveis técnicos e seus substitutos e representantes
da equipe técnica da CONTRATADA que atuara na execugdo das Ordens de Servigo, como, por exemplo, arquitetos,
analistas de requisitos, analistas de negdcios, desenvolvedores etc.

Requisitos

Sera realizado workshop sobre o PES da CONTRATANTE e sobre a execugdo contratual

Objetivos

Apresentagdo do PES, dos marcos e documentos necessarios a execugdo contratual e dos Indicadores de
Nivel Minimo de Servigo (INMS), a fim de evitar falhas relacionadas a eles durante a execugdo dos servigos

Local e
periodo

O workshop realizar-se-a no ambiente da CONTRATANTE ou, a seu critério, por meio do uso de ferramentas de
video conferéncia, em até quinze dias Uteis ap0ds a assinatura do contrato, conforme agendamento efetuado pelo
CONTRATANTE

Saidas

equipe devidamente capacitada no PES e no processo de execugdo contratual

Il - Execugdo Contratual

a) Reunides de Acompanhamento

Entradas

Termo de Referéncia, contrato, relatérios gerenciais

Envolvidos

No minimo, equipe de fiscalizagdo do contrato, preposto e responsaveis técnicos

Requisitos

Pauta prévia

Objetivos

Tratar problemas, melhorar a qualidade gerencial, dirimir conflitos, apontar ligdes aprendidas e melhores
préticas, promover a melhoria continua, ajustar processos de trabalho

Local e periodo

As reuniGes serdo realizadas no ambiente da CONTRATANTE, ordinariamente com periodicidade bimensal ou
extraordinariamente sempre que necessario

Saidas

Acbes de Melhorias aprovadas, ata de reunido

- Finalizacdo do contrato

a) Prorrogagdo contratual

Entradas Termo de Referéncia, contrato, relatérios gerenciais

Envolvidos No minimo, equipe de fiscalizagdo do contrato. Requisitos:

Requisitos Continuidade da necessidade dos servigos e manifestagdo favoravel da CONTRATADA

Obietivos Elaboragdo de Estudo Técnico Preliminar e Analise de Riscos para subsidiar prorrogacdo do contrato, apontamento de
d ligbes aprendidas e melhores praticas, ajustes nos processos de trabalho

Local " .

e periodo Os estudos serdo realizados pela CONTRATANTE, nos quatro meses que antecedem o encerramento do contrato

Saidas Estudo Técnico Preliminar e Analise de Riscos

IV - Encerramento contratual

Entradas Termo de Referéncia, contrato, histérico de gerenciamento do contrato

Envolvidos No minimo, equipe de fiscalizagdo do contrato e preposto

Requisitos Impossibilidade de continuidade do contrato

Obietivos Identificacdo e finalizagdo de pendéncias, transferéncia de conhecimento para novas equipes, exclusdo de acessos
d fisicos e légicos aos prestadores de servigo, encerramento do contrato

Local e A reunido realizar-se-a no ambiente da CONTRATANTE em até cinco dias Uteis apds o encerramento do contrato,

periodo conforme agendamento efetuado pela CONTRATANTE

Saidas contrato encerrado, pendéncias solucionadas, conhecimento transferido, acessos cancelados e ata de reunido

7.4.16. CONDICGES DE PAGAMENTO
7.4.16.1. Servigos de diagndstico de demandas

a) Os servigos descritos no item 7.4.16.1 - Servigos de diagndstico de demandas serdo medidos e pagos utilizando-se a técnica de
contagem estimativa da Andlise de Pontos de Fungdo, de acordo com o definido no item 7.4.10 - Procedimentos para medigdo.

b) Ndo havera remuneragdo extra das contagens necessarias ao processo.
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c) O acionamento do servigo se dara por Ordem de Servigo e a sua remuneragdo serd calculada considerando o valor fixo equivalente a
(1)um ponto de fungdo ou o valor equivalente a 3% da quantidade estimativa de pontos de fungdo relativos a solugdo diagnosticada,
guando couber.

d) Para o valor fixo equivalente a dois pontos de fungdo:

e V_0S=(2xPF_Unit)
¢ Onde:
o V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servi¢o
o PF_Unit = prego unitdrio do Ponto de Fungéo
e Para o valor equivalente a 3% da quantidade estimada de pontos de fungdo relativos a solugdo diagnosticada:
o V_OS = (PF_Estx PF_Unit ) x 3%
e Onde:
o V_OS =valor a ser pago pela Ordem de Servigo
o PF_Est = contagem estimada dos Pontos de Fungdo da Ordem de Servigo

o PF_Unit = prego unitdrio do Ponto de Fungdo

7.4.16.2. Servigos de desenvolvimento do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENGAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB

a) Os servicos descritos no ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENGAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB serdo medidos e pagos utilizando-se a
técnica de Analise de Pontos de Fungdo, de acordo com o definido no item 7.4.10 - Procedimentos para medigdo.

b) Ndo havera remuneragdo extra das contagens necessarias ao processo.
c) O acionamento do servigo se dara por Ordem de Servigo, apds aprovagdo do orcamento preliminar e a sua remuneragdo serd
calculada considerando a quantidade de Pontos de Fungdo da execugdo do servigo (contagem final), o prego unitario do Ponto de
Fungdo, os valores desembolsados nos pagamentos das sprints e o desconto eventual sobre o ndo atendimento dos Niveis Minimos de
Servigo acordados:
e V_OS = ( PF_Final x PFUnit) - £ Pag_Sprints - Desc_NMS
e Onde:
o V_OS =valor a ser pago pela Ordem de Servico
o PF_Final = contagem final dos Pontos de Fung¢édo da Ordem de Servigo
o PFUnit = prego unitdrio do Ponto de Fungdo
o Pag_Sprints = valores jd pagos nas sprints durante a execug¢do da Ordem de Servigo
o Desc_NMS = desconto aplicdvel a ser praticado em razédo do ndo atendimento aos niveis minimos de servigo

d) O desembolso financeiro, no decorrer da execugdo de uma Ordem de Servigo que se enquadra no modelo definido no ITEM 2
- SERVICOS DE MANUTENGAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB, sera realizado de acordo com as seguintes regras:

e 40% do valor monetario referente a quantidade de pontos de fungdo estimada para a Ordem de Servigo ficard retido até o
término da OS e a emissdo do aceite definitivo dos seus produtos e artefatos.

e 60% do valor monetario restante sera distribuido durante a execugdo da OS, por distribuigdo igualitaria pelo nimero de sprints
que a compdem:

e V_Sprint = ( PF_Est x (1 - FR) x PF_Unit) + Qtde_Sprint
o Onde:

e V_Sprint = valor a ser pago pela sprint

e PF_Est = contagem estimada dos Pontos de Fungdo da Ordem de Servigo

e FR = Fator Redutor = 0,40

e PF_Unit = prego unitdrio do Ponto de Fungdo

e Qtde_Sprint = quantidade de sprints prevista para execugéo da OS
e) O valor previsto para pagamento de uma Ordem de Servigo podera sofrer descontos, como definido no item 7.4.13 - Niveis de Servigo
de desenvolvimento.

f) Caso, durante a execugdo da OS, a CONTRATADA apresente produtividade inferior a esperada, os desembolsos financeiros nas sprints
poderdo ser suspensos, para evitar que o total recebido nas sprints seja maior que os 60% previstos no subitem 7.4.16.2 - d).

g) Da mesma forma, eventuais sprints acrescentadas a release por incapacidade de a CONTRATADA construir os produtos previstos na
0S n3o serdo remuneradas. Somente haverad desembolso no encerramento da OS, como definido no item 7.4.16.2 - ¢)

7.5. ITEM 3 - SERVICOS DE CONSULTORIA E APOIO TECNICO OPERACIONAL

7.5.1. Os servigos previstos estdo relacionada as funcionalidades disponibilizadas pelo SISPREV WEB e aos resultados esperados. Entre
eles, destacamos os principais servicos de Consultoria e apoio técnico operacional aos servidores da PIAUIPREV previstos na execugdo dos
Servigos como:

7.5.1.1. Prestar suporte (in-loco) as a¢Bes que sdo realizadas no sistema, auxiliando no tratamento das pendéncias identificadas, tanto
no fluxo dos processos internos (em tramite na PIAUIPREV) como nos tramites dos processos externos, juntos as equipes de Recursos
Humanos dos drgdos do Poder executivo e dos demais Poderes, auxiliando na instrugdo e analise dos processos no SISPREV WEB, no
saneamento das pendéncias identificadas para as analises necessdrias pelos servidores da PIAUIPREV, desde o inicio da instrugdo dos
processos de aposentadoria nos setores de Recursos Humanos dos 6rgdos do Estado e nos Poderes (MPPI, ALEPI, TCE-PI, TJ-P1), observando o
cumprimento do checklist de documentos necessarios para o inicio dos processos, a inclusdo desses documentos no Sistema, atuando nos
gargalos que surgem para cumprimento das etapas necessarias a serem cumpridas para conclusdo dos processos pelo servidor da PIAUIPREV
responsavel pela analise e finalizagdo dos processos.
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7.5.1.2. Servigos de apoio técnico operacional e consultoria mediante a Inclusdo e preenchimentos dos demonstrativos Previdencidrios,
Comprovante de Repasse, DIPR (Demonstrativos de Informagdes Previdenciarias e Repasses/CADPREV), DAIR (Demonstrativo das Aplicagdes e
Investimentos ao sistema/CADPREV), junto ao MPAS — Ministério da Previdéncia Social e outras ferramentas que forem criadas pelo MPS e
outras que forem necessarias;

7.5.1.3. Servigos de apoio técnico operacional e consultoria deverdo ser realizado por profissionais que detenham comprovado
conhecimento técnico para solucionar os problemas de manutengdo da solugdo SISPREV WEB, bem como atender as demandas da equipe
técnica de gestdo da FUNDAGAO PIAUI PREVIDENCIA, provenientes das Secretarias e Fundagdes do Estado, Corpo de Bombeiros Militar, Policia
Militar, Assembleia Legislativa, Tribunal de Justica, Ministério Publico, Tribunal de Contas e demais drgdos, durante o horario de expediente;

7.5.1.4. Servigos de apoio técnico operacional e consultoria quanto a elaboragdo de Termo de Acordo de Parcelamentos no sistema,
quando houver, e apoio na elaboragio de documentos solicitados pela equipe técnica da area previdencidria, designada pela FUNDAGAO PIAUI
PREVIDENCIA para a solicitagdo dos documentos necessarios.

7.5.1.5. Servigos de apoio técnico operacional e consultoria para treinamento e operagdo assistida (local ou remota) ao corpo técnico
operacional da PIAUIPREV;

7.5.1.6. Servigos de apoio técnico operacional e consultoria para assessoria no cumprimento dos critérios e exigéncias estabelecidas
pela legislagdo previdencidria Estadual e Federal e alteragdes posteriores;

7.5.1.7. Servigos de apoio técnico operacional e consultoria para Apoio na Elaboragdo de Termo de Acordo de Parcelamentos, quando
houver, e na elaboragio de demais documentos solicitados pela diretoria executiva da FUNDAGAO PIAUI PREVIDENCIA.

7.5.1.8. Servigos de Apoio a execugdo de atividades de configuragdo no ambiente do cliente;

7.5.1.9. Execucdo de atividades de mapeamento de processo na fase de identificagdo da situagdo atual, envolvendo, mas ndo se

limitando a registro do fluxo, atividades, papéis e responsabilidades caso existam;

7.5.1.10. Execugdo de atividades de mapeamento de processo na fase de proposigdo da situagdo ideal futura, envolvendo, mas ndo se
limitando a registro do fluxo, atividades, papéis e responsabilidades;

7.5.1.11. Execugdo de atividades de mapeamento de processo na fase de redesenho do fluxo do processo, atribuigdo de papéis e
responsabilidades para cobrir os GAPs identificados na fase de AS IS;

7.5.1.12. Levantamento de requisitos de negdcio envolvendo, mas ndo se limitando ao entendimento das necessidades dos usuarios e
documentagdes pertinentes

7.5.1.13. Elaboragdo da documentagdo do processo em BPMN, envolvendo, mas ndo se limitando ao registro dos fluxos do processo,
papéis, responsabilidades e outras caracteristicas acordadas entre as partes;

7.5.1.14. Servicos de apoio técnico operacional e consultoria para Apoio, treinamento/operacdo assistida e suporte operacional na
execugdo das demais funcionalidades do SISPREV WEB;

7.5.1.15. Proceder com a orientagdo e apoio na supervisdo dos procedimentos:
a) acesso ao cadastro do segurado e atualizagdo cadastral;
b) langamento de tempo averbado, tanto RPPS, quanto RGPS;
c) langamento de excegdes na contagem do tempo, incluindo excegdo da fungdo de magistério e da fungdo policial;
d) evolugdo na carreira;
e) analise da vida funcional do servidor;
f) verificagdo da validade dos documentos;
g) simulagdo de beneficios;
h) orientagdo, impressdo e assinatura do termo de opgdo pela regra de aposentadoria;
i) elaboragdo de modelo de documentos;
j) abertura de processos virtuais;
k) emissdo de documentos para a assinatura do segurado;
I) emissdo de documentos com modelos especificos no sistema;
m) digitalizagdo dos documentos que instruirdo o processo virtual;
n) tramitagdo e recebimento de processos;
0) acompanhamento da movimentagdo dos processos;
p) assinatura digital de documentos;
g) orientagdo aos segurados sobre regras de aposentadoria, requisitos, cdlculo dos proventos e formas de reajustes;
r) pesquisa de legislacdo; e
s) atualizagdo legislativa.
7.5.1.16. Realizar o apoio técnico necessario para o desenvolvimento das seguintes atividades :

a) digitalizagdo de processos fisicos, transformando-os em processos virtuais no sistema de gestdo previdenciaria do Estado, apds
atualizagdo cadastral do segurado;

b) andlise e elaboragdo de relatérios de processos de concessdo de aposentadoria;
c) estudo completo de processos para emissdo de despachos técnicos;
d) atualizagdo da fundamentagdo legal das verbas que irdo compor os proventos dos segurados;
e) gerar e implantar beneficios; e
f) criagdo, alteragdo e acompanhamento de fluxos de processos.
7.5.1.17. Realizar o suporte e apoio técnico necessario ao desenvolvimento das seguintes atividades:

a) Langamento mensal dos Benchmarks (indicadores financeiros de referéncia para acompanhar a rentabilidade das aplicagdes
financeiras do fundo);

b) Langamento da meta atuarial, que é a rentabilidade que o fundo precisa obter para poder fazer frente piano de beneficio tendo em
vista o equilibrio financeiro e atuarial do RPPS atendendo ao Art. 1° da Lei 8717;

c) Langamento da SELIC como taxa de juros para atualizagdo monetdrio das contribuigdes previdenciarias em atraso;
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d) Langamento mensal das aplicagGes financeiras e resgates realizados pelo fundo de previdéncia;
e) Autorizagdo de Aplicagdo e Resgate- Atendendo ao Art. 3¢ da portaria 519/2011- MPS;
f) Emissdo dos boletos de contribuigdo previdenciaria dos servidores afastados;
g) Importagdo dos dados de pagamentos de contribuigdo;
h) Atualizagdo da aliquota de contribui¢do previdencidria mensalmente;
i) Langamento mensal do fator de atualizagdo monetéria das remunerag@es, para fins de célculo de valores dos beneficios;
j) Langamentos da Politica Anual de Investimento (PAI), atendendo a Resolugdo CMN 3922, Lei 9717 e Portaria 519 MPS;

k) Relatérios de aplicagdes: trimestral, por periodo e portifélio de investimentos, Atendendo ao Art.5 da Portaria n2 519 MPS e Art.15 da
RESOLUCAO 3922/2010-CMN;

I) Calculo de contribui¢do previdencidria em atraso, realizando o levantamento do periodo de contribuigdo em aberto, servidor e
patronal, elaboragdo de planilha de célculo e emissdo de Guia de Recolhimento de Contribui¢do Previdenciaria;

m)Cobranga de contribui¢do patronal, realizado através do encaminhamento de Guia de Recolhimento de Contribuigdo Previdenciaria;
n) Langamento de contribuigdo Previdenciaria, langamento manual de contribuigdo dos servidores (no caso de servidores que tiveram

contribuicBes retidas em precatério e servidores com boletos de pagamento anteriores aos emitidos pelo sistema de gestdo
previdencidria do Estado);

0) Exportagdo de dados para calculo atuarial;

p) Reenvio de Crédito suspensos de pensionistas e aposentados através do SIAPE;

q) Impressdo de boletos de arrecadagdo gerados através do sistema da Caixa Econémica;

r) Digitalizagdo de Processo de Pagamentos de Contribuigdo Previdenciaria; e

s) Emissdo e encaminhamento de oficios de cobranga para servidores afastados para exercicio de mandato eletivo.

7.5.2. Os Servigos deverdo ser prestados por, no minimo, 15 (quinze) profissionais “in loco”, todos com formacdo de ensino superior,
detentores de conhecimento técnico experiéncia comprovada em trabalhos em regime proprio de previdéncia para solucionar os demandas
relacionadas a todos os demais médulos do sistema SISPREV WEB, encaminhadas pela gestdo da FUNDAGAO PIAU{ PREVIDENCIA, durante o horario
de expediente;

7.5.3. Os Profissionais técnicos que atuardo na execugdo dos servigos serdo lotados com vistas a atender as demandas relacionadas a
operagdo e utilizagdo do sistema SISPREV WEB a provenientes de todas as Secretarias e Fundagdes do Estado, Corpo de Bombeiros Militar, Policia
Militar, Assembleia Legislativa, Tribunal de Justiga, Ministério Publico, Tribunal de Contas.

7.5.4. A empresa providenciard o deslocamento dos técnicos, sempre que acionada, para prestar o suporte técnico, consultoria e apoio
técnico operacional junto a equipe propria da PIAUIPREV e de o6rgdos Atendidos para apoiar nos: Preenchimentos dos Demonstrativos
Previdenciarios, atividades/processos de compensa¢do previdenciaria; Comprovante de Repasse, DIPR (Demonstrativos de Informagdes
Previdencidrias e Repasses/CADPREV), DAIR (Demonstrativo das Aplicagdes e Investimentos ao sistema/CADPREV), junto ao MPAS — Ministério da
Previdéncia Social e outras ferramentas que forem criadas pelo MPS e outras que forem necessarias;

7.5.5. Os Servigos previstos no ITEM 3 - SERVICOS DE CONSULTORIA E APOIO TECNICO OPERACIONAL deverdo obedecer as mesmas
premissas,_restri¢des, eventuais descontos e requisitos de SLA - item 7.6, incluindo o registro de todas a atividades em ferramenta de gestdo de
chamados e atividades, bem como a anadlise, acompanhamento e contabilizagdo de prazos e indicadores de servicos para o nivel de severidade 4.

7.5.6. RELACAO DOS PROFISSIONAIS E AREA DE FORMAGAO
7.5.6.1. Os profissionais de consultoria e apoio técnico operacional in loco (ITEM 2), deverdo possuir no minimo os perfis e quantitativos
abaixo descritos:
ITEM PERFIL QTD. FORMAGAO (Nivel Superior) EXPERIENCIA (minima de 1 ano)
1 Consultor Técnico Previdencidrio 4 Direito Direito Previdencidrio coin experiencia
em processos de gestdo de RPPS
2 Consultor Técnico Financeiro Previdencidrio 1 Contabilidade, Economia Experiéncia em p';icF,eSssos de gestdo de
Experiéncia em analise de requisitos de
3 Consultor Técnico Administrativo Nivel Superior 1 Analista de negdcios ou sistemas negocio, desenvolvimento e
mapeamento de processos
4 Consultor Técnico Administrativo Nivel Superior 9 Qualquer area de formagdo Experiencia em p;;t;esssos de gestdo de
Tabela 7 - Especificagdo dos profissionais
7.6. DO SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT OU NMS - NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO.
7.6.1. Os servigos de Manutengdo, Suporte técnico e Atendimento remoto deverdo atender o Acordo de Niveis de Servigos (Service Level

Agreement — SLA) para a solugdo de problemas reportados pela PIAUIPREV e/ou ETIPI-PI. Eles serdo categorizados por nivel de severidade, impacto
na condigdo operacional da solugdo do Sistema e expectativa de prazo maximo de atendimento, inclusive aquelas decorrentes de acionamento da
garantia técnica prevista na cldusula 7.7, segundo a tabela a seguir:

Nivel severidade Tempo de inicio do Atendimento | Prazo Solugdo apés chamado
(h) (h)
Sistema sem condigdo de funcionamento 1 4
Problema grave prejudicando o funcionamento do sistema 4 24
3 Problema que gere restri¢des ao pleno funcionamento do sistema 6 48
4 Problema, solicitagdo ou relatér'io que ndo afete o funcionamento do 2 %
sistema
Tabela 8 - Tempos maximos de atendimento
7.6.2. Os servigos de Suporte do sistema e de manutengdo em seus diversos niveis deverdo estar disponiveis, no minimo, de segunda a sexta

no hordrio comercial, e nos demais horarios, em regime de sobreaviso, perfazendo uma cobertura de 6 x 5 (seis horas diarias em cinco dias da
semana) por meio de servigo de Helpdesk, com atendimento remoto de duvidas técnicas em portugués via telefone (discagem gratuita, quando for
necessaria a realizagdo de chamadas interurbanas) e via internet(sistema de atendimento permitindo abertura de chamados no periodo de 24X7);

7.6.3. Os servigos de Monitoramento e Sustentagdo da Solugdo deverdo atuar de forma proativa, para manter o seu funcionamento durante
o periodo de 24 horas por dia e 7 dias por semana independente de abertura do chamado manual do Contratante, de forma a manter o SLA de
disponibilidade da solugdo para os horarios compreendidos no minimo entre 06:00h e 22:00h horas durante os 30 dias (més comercial): perfazendo
16 horas por dia, por 30 dias totalizando um minimo de 480 horas mensais;
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7.6.4. Os chamados de Severidade 1 deverdo ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora apds a sua abertura e contardo com um esforgo
concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo, 4 (quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da
abertura do chamado. O atendimento a chamados de Severidade 1 ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servigo
envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturno se dias ndo Uteis como sabados, domingos e feriados. Se, ap6ds 4 (quatro) horas de iniciado
o atendimento remoto a um chamado com Severidade 1, o servigo afetado nao tiver sido restabelecido, o atendimento on site devera ser iniciado em
no maximo 1 (uma) hora apés esgotado o prazo de 4 (quatro) horas de atendimento remoto;

7.6.5. Os chamados classificados com Severidade 2 deverdo ser atendidos num prazo de até 4 (quatro) horas apds a sua abertura e contardo
com um esforco concentrado da CONTRATADA, a fim de aplicar as solugbes necessarias em até, no maximo, 24h (vinte e quatro horas),
impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados classificados com Severidade 2 ndo podera ser
interrompido até a recuperagdo do funcionamento dos servigos, equipamentos e aplicagdes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos
noturno se dias ndo Uteis como sabados, domingos e feriados.

7.6.6. Os chamados classificados com Severidade 3 deverdo ser atendidos num prazo de até 6 (seis) horas apds a sua abertura e contardo
com um esforgo concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas,
impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando ndo solucionados no tempo
definido, serdo automaticamente escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de solu¢do do problema bem como
0s prazos serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade.

7.6.7. Os chamados classificados com Severidade 4 deverdo ser atendidos em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas apds a abertura,
devendo ser solucionado em até 96 (noventa e seis) horas.

7.6.8. A CONTRATADA devera garantir o atendimento dos chamados de sustentagdo do sistema, relatérios e de eventuais manuteng&es
corretivas dentro dos prazos de atendimentos descritos acima, de acordo com a classificagdo no nivel de severidade definida pela PIAUIPREV.

7.6.9. O ndo cumprimento das metas de Servigos de Sustentagdo PROATIVA, do Indicador N2 01 - IDS - indicador de disponibilidade do
Sistema descritos item 7.2.7.0.8, desde que ndo motivados por problemas de responsabilidade de Terceiros, acarretara em descontos/ajustes sobre
o valor mensal conforme Faixa de ajustes no pagamento da tabela constante no item 7.2.7.0.8 O valor sera descontado no pagamento do més
subsequente, resguardado o direito de defesa da CONTRATADA no prazo de até 2 (dois) Dias Uteis apds a notificagdo Escrita da CONTRATANTE (via e-
mail, chamado técnico e demais meios legais).

7.6.10. O ndo cumprimento dos SLAs acima descritos no item 7.6.1 desde que ndo motivados por problemas de responsabilidade de
Terceiros, acarretard em multa adicional de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal a cada 12 (doze) horas de atraso para solugdo do
problema em questdo. O valor serd descontado no pagamento do més subsequente, resguardo o direito de defesa da CONTRATADA no prazo de até
02 (dois) dias uteis apos a notificagdo Escrita da CONTRATANTE (via e-mail, chamado técnico e demais meios legais).

a) Eventualmente a comissdo de fiscalizagdo da Contratante, de comum acordo, e/ou mediante solicitagdo da CONTRATADA, pode agendar ou
suspender o tempo de inicio de atendimento e/ou resolucdo do Chamado sem que se contabilize os prazos de SLA.

7.7. GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS

7.7.1. A CONTRATADA deverd prestar, sem custos adicionais, a garantia técnica dos servigos realizados durante toda a vigéncia do contrato,
incluindo possiveis renovagGes contratuais. O prazo sera contado a partir do aceite definitivo do produto ou servico demandado, o que engloba
todos os seus eventuais entregaveis.

a) Por entregéveis entendem-se os produtos, servigos e artefatos entregues na execugdo dos servigos, ndo se restringindo ao cédigo-fonte,
scripts de build, de deploy e de banco de dados e quaisquer outros produtos entregues pela CONTRATADA necessarios a instalagdo e execugdo
perfeitas do Sistema objetos da manutengao.

7.7.2. O tempo de atendimento, resolucdo e SLA estdo descritos na clausulas 7.6,

7.7.3. Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovacdo, a CONTRATADA sera obrigada a prestar garantia por no minimo 60 dias
corridos, contados do dia posterior ao ultimo dia de vigéncia do contrato, a todos os produtos entregues e que ainda se encontram em garantia,
desde que ndo seja ultrapassado o limite de doze meses de garantia total, e com tempo de até 15 dias para corregdo definitiva do problema.

a) Excepcionalmente, a CONTRATADA serd obrigada a prestar garantia por no minimo 30 dias corridos, contados do dia posterior ao ultimo dia
de vigéncia do contrato para os servigos executados de sustentacdo da solugdo que ndo foram relacionados a corre¢do do cddigo fonte da
Solugdo.

7.7.4. A identificagdo e a comunicagdo de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade
dos defeitos reportados serem corrigida pela CONTRATADA, ainda que a conclusdo do servico extrapole esses periodos.

7.7.5. Durante o periodo de garantia técnica, caberd a CONTRATADA a manutengdo corretiva de defeitos originados de erros cometidos
durante o desenvolvimento dos servigos contratados ou decorrentes de integracdo as solugBes de software ao ambiente computacional
da CONTRATANTE, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

a) A Manutengdo Corretiva compreende a corre¢do de defeitos identificados na solugdo de software em produgdo, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento e quaisquer desvios em relagdo a requisitos aprovados pela
CONTRATANTE.

7.7.6. Para o caso de eventuais defeitos introduzidos ou causados pelas manutengbes corretivas previstas no item anterior, mesmo os
apresentados em outras partes do Sistema, serdo aplicados os mesmos critérios quanto a garantia e a corregdo.

7.7.7. A CONTRATADA também respondera pela reparagdo dos danos causados a PIAUIPREV e/ou ETIPI-PI devido a eventuais defeitos na
respectiva manutengdo da solugdo Contratada, se for o caso, resguardado a devida notificagdo e o Direito de defesa da CONTRATADA.

LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS:

8.1. Os servigos serdo realizados no ambiente da CONTRATANTE ou em outro lugar em Teresina indicado por ela. Eventualmente poderdo ser
realizados a partir do ambiente da CONTRATADA (quando autorizado pela CONTRATANTE), a depender de sua natureza, tais como as atividades que
necessitem da participagdo direta das equipes do CONTRATANTE, como, por exemplo, levantamento de requisitos, suporte presencial, acompanhamento
técnico, reunibes e apresentagbes de produtos, e as atividades relacionadas ao acesso ou a analise do ambiente operacional das solugdes de software;

8.2. O deslocamento eventual de prestador de servigo da CONTRATADA para a CONTRATANTE ndo implicara, de nenhuma forma, o acréscimo ou
majoragdo nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a deslocamentos, didrias, horas-extras ou adicionais noturnos.

ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO COMUM:

9.1. Os servigos constantes do objeto da presente contratagdo sdo considerados de natureza comum, uma vez que foram definidos tomando por
base especificagdes, métricas e padrées de qualidade e desempenho usualmente praticados no mercado nacional de TI bem como ja utilizados em outras
contratagBes publicas semelhantes.

9.2. Conforme prevé o paragrafo Unico do artigo 1°, paragrafo Unico: “Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste artigo,
aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais no mercado”.
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9.3. Entretanto, apesar de serem classificados como servigos comuns, possuem alto nivel de complexidade que requer um alto nivel de

especializacdo da empresa a ser contratada para que se mantenham as caracteristicas intrinsecas e integradas do SISPREV WEB.

10. LEGISLAGAO PERTINENTE:

10.1. Lei 8.666/1993 - Normas para Licitacdo;
10.2. Nota Técnica TCE-PI 03/2020;
10.3. Lei 10.520/2002 - Institui o Pregdo;
10.4. Lei 123/2006 - Normas ME e EPP, com altera¢des na Lei Complementar 147/2014;
10.5. Lei 9784/1999 - Regula o processo administrativo
11. FUNDAMENTAGAO LEGAL E MODELO DE CONTRATACAO
11.1. A contratagdo para a execugdo dos servigos, objeto desse Termo de Referéncia, tem amparo legal na Lei 10.520/2002, que institui, no dmbito

da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, a modalidade de licitagdo denominada pregdo,

para aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

Art. 12 Para aquisi¢do de bens e servigos comuns, podera ser adotada a licitagdo na modalidade de pregdo, que sera regida por esta Lei.

§ 12 Podera ser realizado o pregdo por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da informagado, nos termos de regulamentagdo especifica

11.2. Esta licitagdo serd realizada na modalidade de Pregdo Eletronico, menor prego Global, com empre por se tratar de contratagdo de servigos de

natureza comum, fundamentado em dois fatores:

11.2.1. Ha possibilidade juridica de caracterizagdo do objeto da licitagdo de aquisigdo de bens e contratagdo de servigos comuns, nos termos

da Lei Federal n? 10.520/2002, da Lei Estadual n? 14.167/2002 e do Decreto Estadual n2 48.012/2020;

11.2.2. (1) a necessidade de se contratar aquele que oferecer o menor valor pelo servigo, dentro dos parametros objetivamente fixados neste
termo. Conforme Lei 10.520/2002, servigos e objetos comuns sdo “aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente

definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.

11.3. O objeto da presente contratagdo ndo possui complexidade técnica, podendo ser considerado como “comum”, no sentido de que essa

técnica é perfeitamente conhecida, dominada e oferecida pelo mercado.
11.4. DA LICITACAO EM LOTE UNICO
11.4.1. Em obediéncia ao artigo 23, § 12, da Lei 8666/93, que dispde:

Art. 23. As modalidades de licitagdo, a que se referem os incisos | a lll do artigo anterior, serdo determinadas em fungdo dos seguintes limites, tendo em vista

o valor estimado da contratago:§ 1° As obras, servicos e compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem
técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da

competitividade sem perda da economia de escala. (Redagdo dada pela Lei n 8.883, de 1994).

11.4.2. Contudo, a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na
sua desnaturagdo, onde em risco a satisfagdo do interesse publico em questdo. Se um objeto, divisivel sob o aspecto econémico, for mais vantajoso,

mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valera a avaliagdo econémica;

11.4.3. Uma possivel divisdo do objeto, obrigatoriamente, colocaria em risco todo o funcionamento do solugdo, além de exigir uma continua
comunicagdo entre possiveis fornecedores, fato que sabemos ndo ser de facil tratamento e em especial quanto a identificagdo dos efetivos
responsaveis por qualquer descontinuidade no funcionamento da solugdo, situagdo que inevitavelmente traria sérios prejuizos a correta operagdo

dos sistemas corporativos e criticos (funcionamento 24 horas, 07 dias da semana) que fardo uso deste objeto licitado;

11.4.4. E necessario contar com os servicos de consultoria e apoio técnico especializado no sistema SISPREV WEB, que efetivamente atuam in
loco para dar suporte as agdes que sdo realizadas no sistema, auxiliando no tratamento das pendéncias identificadas, tanto no fluxo dos processos
internos (em trdmite na PIAUIPREV) como nos tramites dos processos externos, juntos as equipes de Recursos Humanos dos 6rgdos do Poder
executivo e dos demais Poderes. A PIAUIPREV conta no contrato vigente com 15 (quinze) técnicos que atuam na consultoria e apoio técnico
especializado, que auxiliam na instru¢do dos processos no SISPREV WEB, no saneamento das pendéncias identificadas para as analises necessarias
pelos servidores da PIAUIPREV, desde o inicio da instrugdo dos processos de aposentadoria nos setores de Recursos Humanos dos érgdos do Estado e
nos Poderes (MP, ALEPI, TCE, TJ), observando o cumprimento do checklist de documentos necessarios para o inicio dos processos, a inclusdo desses
documentos no Sistema, atuando nos gargalos que surgem para cumprimento das etapas necessarias a serem cumpridas para conclusdo dos

processos pelo servidor da PIAUIPREV responsavel pela analise e finalizagdo dos processos.

11.4.5. Os funcionarios de consultoria e apoio técnico especializado devem possuem capacitagdo diretamente da empresa que presta servigo
de manutengdo do Sistema e possuem conhecimento da legislagdo previdencidria que permite dar suporte em todas as etapas do processo que
tramita e é analisado no SISPREV WEB, inclusive em todos os mddulos que sdo disponibilizados, prestando o suporte operacional primario conforme

a necessidade dos 6rgdos cadastrados do SISPREV WEB.

11.4.6. A contratacdo dos Servigos de consultoria e apoio técnico operacional no mesmo lote é necessaria para que todos os servigos sejam
prestados pela mesma empresa com a finalidade de diminui¢do dos custos operacionais, aumento da escala, redugdo dos pregos, competitividade,
reducdo de riscos de insucesso e conflitos de responsabilidade entre empresas eventualmente diferentes. Optou-se, entdo, por realizar uma Pregdo

eletronico menor preco Global onde uma mesma empresa vencedora executara a totalidade dos itens conforme a demanda da CONTRATADA.

11.4.7. Ante ao exposto, entende-se que, neste caso concreto, que ha necessidade de se licitar por lote Unico, haja vista as caracteristicas
técnicas do objeto e que devido as caracteristicas de integragdo, interdependéncia dos itens e respectiva especializagdo dos servigos, faz-se

necessario o agrupamento dos quatro itens em lote Unico, com a aquisigdo por valor global da solugdo.

11.5. DAS PROPOSTAS E FASE DE LANCES
11.5.1. Para julgamento das propostas sera adotado o critério do Menor PRECO por Lote.
11.5.2. A abertura da presente licitagdo dar-se-d4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados no
Edital.
11.5.3. Na condugdo da fase publica do pregdo eletronico, o Pregoeiro, desde a abertura inicial dos lances até o resultado final do certame, ird

avisar previamente aos licitantes, via sistema (chat), sobre eventual suspensdo temporaria dos trabalhos, bem como a data e o horario previsto para

a reabertura da sessdo.

11.5.4. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos no Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia.
11.5.5. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

11.5.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que somente estas participardo da fase de
lances.
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11.5.7. Classificadas as propostas, o PREGOEIRO dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do horario e valor consignados no registro de cada lance.

11.5.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos, sendo que o
intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances sera definido no item 11.7 deste Termo de Referéncia.

11.5.9. O licitante podera oferecer lance superior ao menor lance registrado no sistema, desde que inferior ao Ultimo por ele ofertado e
diferente de qualquer lance vélido para o respectivo Lote.

11.5.10. N3ao serdo admitidos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido em primeiro lugar.

11.5.11. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, mantendo-

se em sigilo a identificagdo do ofertante.

11.5.12. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante,
ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.

11.5.13. Se ocorrer a desconexdao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os
lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

11.5.14. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo serd suspensa
automaticamente e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes pelo sistema eletrénico.

11.5.15. O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

11.5.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipdtese de desisténcia de apresentar outros
lances, valerd o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.

11.5.17. Logo apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada n&o tiver sido ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte
ou equiparada, ou por sociedade cooperativa enquadrada no art. 34 da Lei 11.488/2007, e houver proposta apresentada por alguma das
referidas entidades em até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder -se-a da seguinte forma:

11.5.17.1. A Administragdo declarara no sistema que ocorreu o empate descrito acima e, desde ja, convocara a microempresa, empresa de
pequeno porte e equiparada ou cooperativa mais bem classificada para, no prazo de 05 (cinco) minutos apds a convocagdo, sob pena de
decadéncia de seu direito de preferéncia, apresentar nova proposta inferior aquela considerada originalmente vencedora do certame;

11.5.17.2. Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do empate logo apds a fase de lances, o pregoeiro devera
informar aos licitantes a data e a hora em que ira declarar a ocorréncia do empate e convocar a microempresa, empresa de pequeno porte e
equiparada ou cooperativa para exercer seu direito de preferéncia nos termos do subitem anterior;

11.5.17.3. Exercido o direito de preferéncia por microempresa, empresa de pequeno porte equiparada ou cooperativa convocada, sera
esta considerada detentora da melhor proposta no certame, devendo apresentar os documentos exigidos para habilitagdo, nos termos do
presente edital;

11.5.17.4. Exercido o direito de preferéncia por microempresa, empresa de pequeno porte e equiparada ou cooperativa convocada, sera
esta considerada detentora da melhor proposta no certame, devendo apresentar os documentos exigidos para habilitagdo, nos termos do
presente edital;

11.5.17.5. N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa, empresa de pequeno porte e equiparada ou cooperativa que apresentou a
melhor proposta, na forma dos subitens anteriores, serdo convocadas as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas ou
cooperativas remanescentes, observada a ordem classificatdria, para o exercicio do direito de preferéncia;

11.5.17.6. Ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa, empresa de pequeno porte equiparada ou cooperativa que apresentou a
melhor proposta, na forma dos subitens anteriores, serdo convocadas as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas ou
cooperativas remanescentes, observada a ordem classificatdria, para o exercicio do direito de preferéncia;

11.5.18. Em caso de eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no artigo 32, § 22, da Lei n2 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens:

a) Produzidos no Pais;
b) Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;
c) Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) Produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

11.5.19. Persistindo o empate, o critério de desempate sera o sorteio, em ato publico para o qual os licitantes serdo convocados, vedado
qualquer outro processo.

11.5.20. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, ou do procedimento em caso de empate, o sistema eletrénico procedera a
classificagdo final das licitantes. Somente entdo o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢Ges
diferentes daquelas previstas no Edital.

11.5.21. A negociacgdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
11.6. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
11.6.1. Apods o final da etapa de lances, o licitante classificado em primeiro lugar, deverd encaminhar proposta de pregos, em arquivo Unico,

no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, pelo préprio sistema eletrénico ou para o e-mail: contendo as especificagdes detalhadas do objeto,
obedecendo integralmente ao previsto no Termo de Referéncia e Edital:

11.6.2. Os documentos enviados por meio eletronico poderdo ser solicitados em original ou por cdpia autenticada a qualquer momento pelo
Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo e da convocagdo dos licitantes remanescentes da ordem de classificagdo. Neste caso, todas as folhas que
integrarem a proposta deverdo estar assinadas e rubricadas pelo representante legal da proponente;

11.6.3. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado com o valor previsto no edital e a
compatibilidade com as especificagdes técnicas do objeto, levando em consideragdo a uUltima oferta oferecida pelo licitante na sessdo.

11.6.4. A proposta comercial devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer ofertas de vantagens ou condigGes
ndo previstas no instrumento convocatorio.

11.6.5. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo indicada neste item, sera desclassificado e sujeitar-se-a as
sangdes previstas neste Termo de Referéncia e no Edital.

11.6.6. Somente serd considerada como vencedora da licitagdo a proponente que apresentar o menor prego e a proposta comercial de acordo
com todas as condigBes fixadas no TR, Edital e seus anexos, apds a equalizagdo, classificagdo e realizagdo dos lances, e que seja devidamente
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habilitada nos termos do item 16. "DA HABILITACAQ" deste Termo de Referéncia.

11.6.7. Serdo desclassificadas as propostas de pre¢os que ndo atenderem as exigéncias contidas no TR, Edital e anexos; extrapolem o prego
maximo fixado; sejam omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento, bem como, aquelas que se opuserem a
quaisquer dispositivos legais vigentes ou manifestamente inexequiveis, assim consideradas aquelas que ndo venham a ter demonstrada sua
viabilidade, através de documentagdo que comprove que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de
produtividade sdo compativeis com a execugdo do objeto.

11.6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso de necessidade de esclarecimentos complementares, podera
ser efetuada diligéncia, na forma do § 32 do art. 43 da Lei n2 8.666/93, para efeito de comprovagdo de sua exequibilidade, podendo-se adotar, dentre
outros, os seguintes procedimentos:

11.6.9. Questionamentos junto ao proponente para a apresentacdo de justificativas e comprovagbes em relagdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;

11.6.10. Pesquisas em érgdos publicos ou empresas privadas;

11.6.11. Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo Publica ou com a iniciativa privada;

11.6.12. Verificagdo de notas fiscais dos objetos adquiridos pelo proponente;

11.6.13. Pesquisa de pregco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e
fabricantes;

11.6.14. Estudos setoriais;

11.6.15. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

11.6.16. Consulta a Controladoria-Geral do Estado;

11.6.17. Demais verificagBes que porventura se fizerem necessarias.

11.6.18. A apresentagdo da proposta implica a aceitagdo plena e total das condig¢des deste TR e do Edital.

11.6.19. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual

ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

11.6.20. No caso de divergéncia entre o valor da cotagdo por extenso e em algarismo cardinal, serd considerada a primeira, e havendo
divergéncia entre o valor unitario e o valor total, serd considerado o valor unitdrio, notadamente para efeito de julgamento e classificagdo das
propostas de pregos.

11.7. REDUGAO MiNIMA DA RODADA DE LANCES

11.7.1. Conforme previsdo do inciso |, art. 72, Decreto Estadual N.2 11.346/2004, n3o sera admitido lance com diferenca inferior a RS 1,00 (um
real) do menor lance ofertado.

CONTINGENCIA E DISPONIBILIDADE:

12.1. A contratada devera entregar em até 30 dias da assinatura do contrato, um plano de contingéncia e disponibilidade das solugGes objetos de
manutencgdo por este contrato. O plano proposto pela CONTRATADA devera:

Atender as rotinas de contingéncia, backup/restore e de seguranga prevendo;

12.1.1. Restabelecer o processamento no servidor de backup local, instalado na CONTRATANTE em, no maximo, 5 (cinco) horas; O backup
deverd garantir politica de restauragdo de dados atualizados com no minimo 1(um) dia corrido de atraso (no minimo: backup Incremental diério e
backup full mensal).

12.1.2. Garantir a continuidade do funcionamento do sistema, no caso de eventuais desconexdes e/ou quebras de equipamentos, catdstrofes,
acidentes ou outros problemas criticos com o ambiente de processamento, visando ndo interromper o atendimento aos usudrios;
12.1.3. Descrever o ambiente de processamento a ser utilizado e os procedimentos necessarios, considerando as alternativas para o
funcionamento do sistema, nos casos de contingéncia;
12.1.4. O contingenciamento devera utilizar dados atualizados e possuir rotinas de seguranga presentes no sistema principal contratado,
evitando o acesso ndo autorizado e mantendo integras as informag&es e dados da CONTRATANTE.

12.2. A contratada devera:
12.2.1. Manter atualizados os procedimentos operacionais estabelecidos no plano de contingéncia sejam estes na CONTRATANTE ou na sua
sede;
12.2.2. Restabelecer o ambiente em configuracdo equivalente, caso ocorram problemas criticos nos componentes do ambiente de

processamento principal do sistema contratado, no prazo maximo de 1 (Um) dia ou (24h) corridos, desde que o contingenciamento ja esteja sendo
feito através de esquema alternativo, implantado no prazo maximo de 2 (Dois) dias Uteis, a contar do evento.

CUSTO ESTIMADO:
13.1. 0 valor méximo anual estimado da contrata¢do objeto deste Termo de Referéncia é de: RS 7.290.000,00 (sete milhdes duzentos e noventa
mil reais).
13.2. O valor foi obtido através da pesquisa de pregos realizada conforme ETP (doc SEI 8891113).
DA EXCECAO DE IMPEDIMENTO:
14.1. Constitui Clausula essencial do presente Termo de Referéncia, de observancia obrigatéria por parte da CONTRATADA, a impossibilidade,

perante o CONTRATANTE, de opor, administrativamente, exce¢do de inadimplemento, como fundamento para a interrupgdo unilateral do servigo;

14.2. A suspensdo do CONTRATO, a que se refere o artigo 86, inciso Ill da Lei n° 8.666, de 1993, se ndo for objeto de prévia autorizacdo da
Administracdo, de forma a ndo prejudicar a continuidade dos servigos publicos, devera ser requerida judicialmente, mediante demonstragdo dos riscos
decorrentes da continuidade da execugdo do CONTRATO, sendo vedada a sua suspensdo por decisdo unilateral da CONTRATADA;

SUBCONTRATAGAO E CONSORCIOS:
15.1. N&o serdo permitidas subcontratacGes de servigos e a participacdo de empresas em consoércio;
15.2. A empresa CONTRATADA prestara diretamente os servigos objetos deste termo de Referéncia;
DA HABILITAGAO
16.1. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das condigdes para a contratagdo,

especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

16.2. SICAF;
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16.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria- Geral da Unido
(www.portaldatransparéncia.gov.br/ceis); e

16.4. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sacoes/cnep);

16.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio majoritério, por forga do artigo 12 da Lei n2 8.429,
de 1992, que prevé, dentre as sangbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢cdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario;

16.6. Caso conste na consulta de situagdo do fornecedor a existéncia de ocorréncias impeditivas indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas;

16.7. A tentativa de burla sera verificada por meio de vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

16.8. O fornecedor sera convocado para a manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo;

16.9. Caso atendidas as condigdes para contratagdo, a habilitagdo do fornecedor serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos;

16.10. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela
Administragdo, a respectiva documentagdo atualizada.

16.11. N3o serdo admitido documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos;

16.12. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos

deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

16.13. Ser3o aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.
16.14. DA HABILITAGCAO JURIDICA
16.14.1. Cédula de Identidade (RG), do sécio administrador, ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de
identificagcdo em todo o territério nacional;
16.14.2. Ato constitutivo da empresa, estatuto ou contrato social, acompanhado de suas alteragées;
16.14.3. Inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
16.15. DA HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
16.15.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
16.15.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria

da Receita Federal do Brasil (RFB) e Pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aquelas relativos a Seguridade Social;

16.15.3. Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
16.15.4. Declaragdo de que ndo empresa menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 72, XXXIIl, da Constituicdo;
16.15.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei n? 5.452, de 12 de Maio de
1943;
16.15.6. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com a objeto contratual;
16.15.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal e Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

16.16. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
16.16.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 8.666, de 1993, art. 31, caput, inciso Il);
16.16.2. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a

apresentagdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

16.16.2.1. Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante);
16.16.2.2. Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/ (Passivo Circulante + Passivo ndo circulante); e
16.16.2.3. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/ (Passivo Circulante).

16.16.2.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo de até 10% do valor estimado da contratagdo.

16.16.2.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; (art. 27, Ill,lei n2 8.666/1993);

16.16.3. balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta; (art. 31, |, Lei n2 8.666/1993);

16.16.4. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante a declaragdo assinada por um profissional
habilitado na area contébil, apresentada pelo fornecedor.

16.17. DA QUALIFICACAO TECNICA:

16.17.1. Atestado de capacidade técnica para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia, que se fara através da apresentagdo de atestado em nome do licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado. Desde que ndo participante do quadro societario ou mesmo grupo da Empresa Licitante ,que comprove
aptiddo da licitante para desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo,
possuindo experiéncia em desenvolvimento, manutencdo e suporte de aplicagdes WEB desenvolvidas em Plataforma .NET, com linguagem C#, em
sistema de gestdo de Regimes Préprios de Previdéncia social cuja massa de segurados ndo seja inferior a 45.000 (quarenta e cinco mil), do total de
segurados abarcados pela Fundagdo Piaui de Previdéncia.
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16.17.2. A comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo,
mediante a apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a
prestacdo bem-sucedida de servigos de desenvolvimento e manutengdo de solugdes de software utilizando praticas dgeis no volume total de pelo
menos 30% dos Pontos de Fungdo da quantidade total, de acordo com o total de PF descritos no Item 4.1.13.1, correspondente ao item objeto ao
qual se refere a proposta. Tais declara¢Ges deverdo ser emitidas em papel timbrado, com assinatura, identificacdo e telefone do emitente.

16.17.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados validos aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas
controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

16.17.4. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e
demais documentos sdo adequados e atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentagdo de documentagdo
complementar referente a prestagdo de servigos relativos aos atestados apresentados.

16.17.5. A realizagdo de diligéncias buscara sanar eventuais duvidas no entendimento das informagBes atestadas. Ndo serdo realizadas
diligéncias para acrescentar informag&es faltantes no(s) atestado(s) apresentado(s).

16.17.5.1. A comprovagdo técnica-operacional deve atender a pardmetros objetivos, conforme o ACORDAO 1636/2007, e consoante a
sélida jurisprudéncia do TCU consolidada abaixo transcrita.

Estabelega por ocasido da avaliagdo da qualificagdo técnico-operacional das empresas licitantes, percentuais minimos acima de 50% dos quantitativos dos itens
de maior relevéncia da obra ou servigos, salvo em casos excepcionais, cujas justificativas deverédo estar tecnicamente explicitas no processo administrativo
anterior ao langamento do respectivo edital, ou no préprio edital e seus anexos, em observdncia ao inciso XXI o art. 37 da Constituicdo Federal, inciso | do § 1¢ do
art 32 e inciso Il do art. 30 da Lei n2 8.666/93. As exigéncias quanto a qualificagcdo técnico- operacional e técnico-profissional devem limitar-se as parcelas de
maior relevdncia e valor significativo do objeto da licitagdo e, no caso destas, restringirem-se a aspectos de qualificacdo técnica e econémica que sejam
indispensdveis a garantia do cumprimento das obrigagées do futuro contrato.

16.17.6. A licitante devera apresentar DECLARACAO contendo a equipe técnica disponivel para a realizacdo do objeto desta licitacdo, bem
como da qualificagdo de cada um dos seus membros que se responsabilizardo pelos trabalhos e deverdo participar dos servigos, admitindo-se a
eventual substituigdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela diretoria do Orgio licitante;

16.17.7. A comprovacgdo do vinculo empregaticio dos profissionais constantes da equipe técnica apresentada, que poderd ser efetuada por
intermédio do Contrato Social da licitante, se Sécio, ou da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, em que conste a licitante como
contratante, ou ainda, por Contrato de Prestagdo de Servigos sem vinculo empregaticio;

16.17.8. A licitante devera comprovar, também, que possui em seu quadro de pessoal, na data prevista para a entrega da proposta, os
seguintes profissionais:

16.17.8.1. no minimo 1(um) Profissional de nivel superior, na drea de tecnologia de informagdo, detentor de atestado(s) de capacidade
técnica no desenvolvimento de software para gerenciamento de Regime Préprio de Previdéncia Social, o qual sera responsavel pela condugdo
dos trabalhos de manutencdo evolutiva do software, seu funcionamento e compatibilidade com os sistemas do Orgdo Contratante;

16.17.9. Prova de atendimento de requisitos previsto em lei especial, quando for o caso.
17. GESTAO DE CONHECIMENTO E DA INFORMAGAO:
17.1. Propriedade Intelectual

17.1.1. Todo software, cddigo fontes e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA em decorréncia financiada desta respectiva
relagdo contratual, assim como sua documentagdo e demais artefatos, deverdo ser entregues a CONTRATANTE, que tera o direito de propriedade
irrestrito sobre eles, A comercializagdo dos recursos e artefatos desenvolvidos neste contrato, em cima da Respectiva Solugdo Alterada, s6 podem ser
comercializada com Terceiros com a devida permissdo da CONTRATANTE, conforme o Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo e
Cumprimento das Normas de Seguranca da Informag3o.

17.1.2. O ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE deverd ser replicado em ambiente seguro da CONTRATADA, sendo de sua
responsabilidade arcar com todas as despesas de licenciamento e garantias de modo a manter os ambientes identicamente replicados e legalizados.

17.1.3. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisi¢do do software de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa
a CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual
sobre os programas.

17.1.4. A utilizagdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na constru¢do dos programas ou quaisquer artefatos
relacionados ao presente Termo de Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada
pela CONTRATANTE. Caso ocorra, a CONTRATADA deverd fornecer esses componentes sem quaisquer énus adicionais a CONTRATANTE.

17.2. Confidencialidade das Informagdes

17.2.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execu¢do do contrato, respeitando todos os critérios
estabelecidos aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros conforme LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados.

17.2.2. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte ou artefatos contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de conectividade, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos de levantamento de requisitos, construgdo, implantagdo e execugdo dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar para si ou para terceiros, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de
sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

17.3. Transferéncia de Conhecimento

17.3.1. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso das
atualizagdes desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com
vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pela CONTRATANTE.

17.3.2. A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, deverd ser viabilizada, sem 6nus adicionais
para a CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, na CONTRATANTE, em Teresina (Pl), e baseada em documentos
técnicos e/ou manuais especificos da solugdo desenvolvida, entre outros. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente
aprovados pela CONTRATANTE.

17.3.3. A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela CONTRATANTE, deverd ser focada na solugdo adotada, de
forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e sustentagdo da solugdo de
software, incluindo levantamentos, construgdo, testes e implantacdo. Ao final da transferéncia, os técnicos da CONTRATANTE deverdo ser capazes de
realizar a instalagdo, a sustentagdo e o suporte das funcionalidades das solugdes de software trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato.

17.3.4. A CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA a formatacgdo e realizagdo de workshop na modalidade on-line para transferéncia do
conhecimento técnico e operacional da solugdo a equipe técnica das CONTRATANTE. Entre os assuntos, devem-se constar a interagdo e o0 manuseio
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19.
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da solugdo de software e demais aplicativos auxiliares, explanagdo da documentagdo criada, detalhes da implementagdo, modo de armazenamento
de dados e integracdo com outras solugdes da CONTRATANTE, e informagdes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

17.3.5. O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CONTRATANTE e ser entregue pelo menos cinco dias Uteis
anteriores ao inicio do workshop. O workshop devera estar dimensionado para até cinco técnicos/analistas indicados pela CONTRATANTE.
17.3.6. O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA, ser realizado em local definido pela CONTRATANTE,

dividido em turmas de acordo com a capacidade fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrera pelo menos trinta dias antes do encerramento
do contrato.

17.4. Transigdo Contratual:

17.4.1. Durante a vigéncia do respectivo Contrato, quando da eventual comunicagdo de término do Contrato por parte da CONTRATANTE (via
Ordem de Servigo para Transicdo CONTRATUAL), a CONTRATADA devera atuar em conjunto com a NOVA CONTRATADA na respectiva transi¢do técnica
dos dados, fornecendo meios e/ou todas informacgdes e registros da PIAUIPREV contidos no Sistema SISPREV WEB, para o(s) eventual(is) novo(s)
Sistema(s) Contratado(s): auxiliando com informagdes, servigos, ajustes e configuragdes no Sistema SISPREV WEB, que forem necessarios para a
migragdo de informagBes para o novo sistema. Estes servigos de transicdo contratual devem ser realizados sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE. A CONTRATADA ndo podera se opor ou retardar a execugdo deste Servigo sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, sob pena de
multa por Inexecugdo Contratual e demais sang¢des prevista neste Contrato.

17.5. Seguranga da Informagdo
A CONTRATADA devera adotar os procedimentos basicos de seguranga a seguir:

17.5.1. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo
da CONTRATANTE.

17.5.2. CONTRATADA n3o podera indicar profissionais para execu¢do dos servicos com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranga ou credibilidade da CONTRATANTE.

17.5.3. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manuteng¢do de Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranca
da Informagdo, declarando total obediéncia as normas de seguranga vigente, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo,
pela CONTRATANTE.

17.5.4. A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessdrios para que seus empregados cumpram as
normas e procedimentos de seguranga da informagdo instituidos pela CONTRATANTE.

17.5.5. A CONTRATADA respondera pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus empregados das normas e procedimentos de seguranc¢a da
informacdo instituidos pela CONTRATANTE.

17.5.6. A CONTRATADA devera seguir as normas, padrdes e regulamentos de seguranga da informagdo expressos na politica de seguranga
da CONTRATANTE.

DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI 13.709/2018

18.1. A CONTRATADA devera apresentar uma declaragdo que conhece e cumpre todas as leis vigentes envolvendo protec¢do de dados pessoais, em
especial a Lei n? 13.709/2018 (“Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais”) e, quando for o caso, o Regulamento 679/2016 da Unido Europeia
(“Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados”), conhecida pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizacdo dos dados pessoais a que
tiver acesso apenas para execugdo dos servigos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer
outros.

18.2. Se quaisquer alteragGes nas Leis de Prote¢do de Dados, regulamentos ou recomendagdes da Autoridade Nacional resultarem no
descumprimento das Leis de Protegdo de Dados, em relagdo ao processamento de Dados Pessoais realizadas sob este Contrato, a CONTRATADA devera
empenhar seus melhores esforgos, de forma imediata, para remediar tal descumprimento.

18.3. A CONTRATADA reconhece que, como parte da execugdo do Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam
dados pessoais na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislagdo vigente aplicavel, a CONTRATADA sera considerada
“Controladora de Dados”, e a CONTRATADA “Operadora” ou “Processadora de Dados”.

18.4. A CONTRATADA se comprometem a respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por elas no tocante ao
armazenamento e tratamento de dados e informagdes, sem prejuizo do estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto n.
8.771 de 2016 (“Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem como quaisquer outras leis relativas a protecdo de dados pessoais que vierem a ser
promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial com a entrada em vigor da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

18.5. A CONTRATADA compromete-se a tratar os dados pessoais apenas para fins licitos e expressamente informados aos titulares, adotando as
melhores posturas e praticas para preservar o direito a privacidade e dar cumprimento as regras e principios previstos na Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD.

18.6. E de responsabilidade do CONTRATADA o tratamento de Dados Pessoais resultante do presente Contrato sera realizado estritamente para os
fins a que ele se destina.

18.7. A CONTRATANTE garante que adota politicas de boas praticas e governanga, que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranca
tecnoldgica; procedimentos que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade no tratamento de dados; regras de organizagdo,
funcionamento, procedimento, obrigagdes para os agentes de tratamento, agdes educativas, mecanismos internos de supervisdo e de mitigagdo de riscos.

OBRIGACGES DA CONTRATANTE:
19.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato por intermédio de servidores especialmente nomeados, de acordo com a Lei 8.666, de
1993, art. 67, caput.)
19.2. Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, quando necessario, para realizagdo dos servigos, de
acordo com normas e procedimentos previamente estabelecidos.
19.3. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, do valor resultante da execugdo dos servigos, consoante as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
19.4. Informar a CONTRATADA atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados.
19.5. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a execugdo do
contrato.
19.6. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execug¢do das atividades objeto deste Termo de Referéncia, bem

como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para a CONTRATANTE.

19.7. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio de profissional designado, anotando em
registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os
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servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugdo total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar,

recusar, mandar desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais.

19.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa CONTRATADA necessérios para
execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

19.9. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servigos entregues pela CONTRATADA.

19.10. Fornecer as condigBes necessarias para o levantamento de requisitos, a ser realizado pela CONTRATADA, no desenvolvimento e na

manutencdo de solugdes de software.

19.11. Aprovar ou reprovar as atualizages tecnoldgicas propostas pela CONTRATADA.
19.12. Efetuar a homologagdo e dar aceite definitivo dos servigos nos prazos estabelecidos.
19.13. Revogar e eliminar autorizages de acesso e caixas postais concedidas a CONTRATADA e a seus representantes ao final do contrato e quando
houver substituigdes na equipe que atende a CONTRATANTE.
19.14. Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento das obrigages assumidas pela CONTRATADA.
19.15. Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da CONTRATADA conforme determina a lei, antes de
efetuar o pagamento devido.
20. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
20.1. Cumprir fielmente as condigGes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, contrato e seus anexos.
20.2. Manter preposto, e substituto, responsavel pela supervisdo permanente dos servigos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do

contrato, com poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, em ateng¢do aos art. 68 da Lei no 8.666, de 1993,

sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

20.3. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os Onus decorrentes. Essa fiscalizagdo se dara

independentemente da que sera exercida pela CONTRATANTE.

20.4. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da
execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por

todas as obrigacGes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

20.5. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a Administragdo a responsabilidade
pelo o seu pagamento e n3o podera onerar o objeto do contrato (Lei n2 8.666, 1993, art. 71, §19);

20.6. As despesas com deslocamento de pessoal da Contratada ou de seus representantes serdo de sua exclusividade responsabilidade

20.7. Comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato, formalmente, quando verificar quaisquer condigdes inadequadas de execug¢do dos servigos
ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo do contrato.

20.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

20.9. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura

ocasionar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execugdo dos servigos, devendo, nesses casos, a CONTRATANTE

abater o valor correspondente dos pagamentos devidos.

20.10. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagdes e/ou agdes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam

eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a CONTRATANTE, procedentes da prestacdo dos servigos do objeto desta contratagdo.

20.11. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando,
em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias

da CONTRATANTE.

20.12. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas da CONTRATANTE, sem no entanto constituir em relagdo de
subordinagdo;

20.13. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente pela CONTRATANTE.

20.14. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, incluindo a atualizagdo de
documentos de controle da arrecadagdo de tributos e contribuigdes federais e outras legalmente exigiveis.

20.15. Manter durante a vigéncia contratual informag@es atualizadas quanto ao endereco, razdo social e contatos.

20.16. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos de controle administrativo e
cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do termo de referéncia;

20.17. Refazer, por sua conta, os servigos rejeitados pela CONTRATANTE.

20.18. Atender as exigéncias de sigilo confidencialidade e protegdo de dados exigidas neste termo de Referencia, contratos e seus anexos do
processo de licitagdo e contratagao;

20.19. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a execugdo das atividades previstas.

20.20. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos, dados ou tecnoldgicos disponibilizados pela CONTRATANTE.

20.21. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da

administragdo da CONTRATANTE.

20.22. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, conforme especificagdes e quantidades minimas estabelecida no termo de
referencia, com experiéncia e conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados, apresentando, quando solicitado pela CONTRATANTE, as

comprovagdes necessarias.

20.23. Submeter as decisGes e os documentos técnicos dos projetos a aprovagdo da area de Tl e comissdo de fiscalizagdo da CONTRATANTE.

20.24. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigdes referentes as leis trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da

medicina e seguranga do trabalho.

20.25. Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas solicitadas pela CONTRATANTE na medida em que ndo existe

compromisso na distribui¢do uniforme das demandas ao longo do contrato.

20.26. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados referentes ao objeto em que se

verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao.

20.27. Entregar a CONTRATANTE todos os arquivos, versoes finais de produtos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de

qualquer item acarretara aplicagdo das san¢des administrativas.

20.28. Assinar o contrato em até cinco dias Uteis a partir da convocagdo da CONTRATANTE.
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ALTERACAO SUBJETIVA:

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato e seus anexo; ndo haja
prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

DOTAGAO ORCAMENTARIA:

22.1. A despesa decorrente da contratagdo sera executada com recursos de dotagdes orcamentarias da Fundagdo Piaui Previdéncia — PIAUIPREV,
previstos na Fonte de Recursos 800 - Beneficios previdencidrios - Poder Executivo - Fundo em Capitalizagdo (Plano Previdenciario).

SANCGES ADMINISTRATIVAS:
23.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
23.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;
23.1.2. ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
23.1.3. apresentar documentagao falsa;
23.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
23.1.5. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
23.1.6. ndo mantiver a proposta;
23.1.7. cometer fraude fiscal;
23.1.8. comportar-se de modo inidéneo;
23.2. As sangBes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de pregos, que, convocados,
ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.
23.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
23.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:
23.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagdo;
23.4.2. Multa de 5 % (cinco por cento) até 10% (dez por cento) por dia sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
licitante;
23.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
23.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no CADUF-PI, pelo prazo de até cinco anos;
23.4.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas

como infragdo administrativa no subitem 23.1 deste Termo de Referéncia.

23.4.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

23.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

23.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12
de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR. 20.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragGes
administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

23.7. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.
23.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

23.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa
ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

23.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

23.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF ou CADUF.

23.12. As sangbes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

23.13. O modelo de contratagdo ora em desenvolvimento busca vantagem econdmica com a contratagdo. Assim, a contratagdo sera gerida pelo

critério de resultados alcangados, incluindo defini¢des de niveis de servigo, de forma que, caso a CONTRATADA ndo apresente os resultados desejados,
serdo aplicados redutores ao pagamento, conforme definigdes do item 7.4.13 - Niveis de Servigo de desenvolvimento e item 7.6 - Niveis de Servigo - SLA, e
sang¢des, quando cabiveis. Para tal, deverdo ser observadas as caracteristicas descritas a seguir.

Id Ocorréncia Sanges
N&o comparecer, apds primeira . -
P p.N p L Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o
chamada, na reunido inicial
1 e L ) - ~ valor total do contrato.
e nem apresentar justificativa aceita pela Administragdo.
Suspender ou interromper os servigos .
P . P R < Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
solicitados, salvo por motivo de
2 . ) . . ~ contrato.
forga maior ou caso fortuito aceito pela Administragdo.
Nao fornecer todos os dados, versoes finais dos produtos, Multa de 0,25% (vinte e cinco
3 documentos e elementos de informagdo utilizados na centésimos por cento) do valor total do contrato
execugdo dos servigos durante a transferéncia do para cada dia util de atraso até o limite de dez dias uteis.
conhecimento técnico e operacional nos eventos A ndo entregados artefatos citados apds esse
tratados no item 17.3 -Transferéncia de Conhecimento. prazo implicard em inexecugdo parcial do contrato,
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24,

25.

26.
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podendo acarretar rescisdo do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na Lei no 8.666/93.

N3o prestar os esclarecimentos formais imediatamente,
salvo quando implicarem em indagac¢des de carater Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento)

4 técnico, hipdtese em que deverdo ser respondidos sobre o valor total do contrato.

em até 24 (vinte e quatro) horas.

Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento)
sobre o
valor total do contrato.

N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo
5 citada especificamente nessa tabela

Atraso injustificado por periodo superior ao previsto no

Mul 109 |
Nivel Minimo de Servigo, de forma cumulativa as sangdes ulta de 10% (dez por cento) no valor da Ordem de

6 ; - . R Servigo.
aplicadas pelo descumprimento do nivel de servigo. ¢
Inexecugdo parcial do contrato, entre estes a recusa
injustificada de execugdo de Ordens de Servigo e o atraso R
7 ) & i Multa de 3% (trés por cento) do valor total do contrato.

superior a 30 dias do prazo previsto no Nivel Minimo de
Servigo.

Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor
8 Inexecugdo total da obrigagdo assumida. total do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras
sangdes previstas.

Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor
total do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras
sangdes previstas.

Recusa em assinar o contrato no prazo maximo de cinco
dias uteis apos regularmente convocada.

Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor
total do contrato, sem prejuizo da possibilidade de
rescisdo do contrato e aplicagdo das demais sangbes
cabiveis.

Descumprimento de cldusulas contratuais em razdo de
10 | falhas consideradas de natureza grave pela Administragdo,
na forma da lei.

Multa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor total
11 Reincidéncia em qualquer ocorréncia desta tabela. do contrato, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo do
contrato e aplicagdo das demais sangdes cabiveis.
Tabela 9 - Sangdes

23.14. A aplicagdo das sangdes previstas ndo exclui a possibilidade de responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administragdo.
23.15. As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela CONTRATANTE, quando for o caso.
23.16. As sangBes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou, no caso das multas, cumulativamente com
outras, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

REAJUSTE CONTRATUAL:
24.1. Os pregos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, a cada doze meses contados da data limite da apresentagdo da proposta,

aplicando- se a variagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o — ICTI, ocorrida no periodo, ou outro indicador que o venha a substituir, calculado
mediante a seguinte formula:

R=(Vx(l-10))/lo
Onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;
lo = Indice inicial — refere-se ao indice correspondente & data de apresentacdo da proposta;
I = Indice relativo & data do reajuste.

24.1.1. O ICTI foi criado em uma parceria firmada entre o Ministério do Planejamento e o Instituto de Pesquisa EconOmica Aplicada — IPEA
com o objetivo de captar a evolugdo especifica dos custos efetivos da area de Tl e embasar os reajustes de valores contratuais do Governo Federal
nessa drea. O indice é divulgado mensalmente pelo instituto desde abril /2018 e demonstra que os custos efetivos na drea de Tl tém evoluido de
forma bastante distinta da média dos pregos na economia, captada por indices gerais como o IGP-M, o IPA-EP e o IPCA.

24.2. O periodo minimo de um ano para o primeiro reajuste serd contado a partir da data limite para apresentagdo das propostas constante do
instrumento convocatério.
24.3. O reajuste ¢é direito da CONTRATADA e ndo podera alterar o equilibrio econdmico e financeiro contratual, sendo assegurado ao prestador
receber pagamento mantidas as condicdes efetivas da proposta.
24.4. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, em que deverdo ser
formalizados por aditamento.
24.5. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.
24.6. Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste quando da manifestagdo de interesse em renovar o contrato e prorrogue o
contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito.
24.7. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.
24.8. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢do do direito da CONTRATADA, nos termos do item 32.1.
VIGENCIA CONTRATUAL:
25.1. O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo, no interesse da Administracdo, ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, conforme artigo 57 - II, da Lei n2 8.666, de 1993. devido a Natureza continuado do Servigo.
GARANTIA CONTRATUAL:
26.1. A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 54. inciso VI, da lei 8.666 de 1993, devera prestar garantia para assegurar o fiel

cumprimento das obrigagdes assumidas, desta forma a CONTRATANTE poderd reter os dois Ultimos meses de pagamento do pagamento mensal; sem
prejuizos a demais sangGes, para assegurar o pagamento de:

26.1.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
26.1.2. Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
26.1.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA,; e,
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27.

28.

29.
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26.1.4. Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza ndo adimplidas pela CONTRATADA.

26.2. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfei¢cdes na execugdo do objeto do contrato ou para reparar danos
decorrentes da agdo ou omissdo da CONTRATADA, ou de seu preposto, ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigacdo resultante ou decorrente de suas
acoes ou omissdes.

26.3. A autorizagdo contida no subitem anterior é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

26.4. A CONTRATADA tera sua garantia liberada ou restituida apés o cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais assumidas,
conforme o artigo 54, paragrafo 4° da Lei n? 8.666, de 1993;

26.5. Caso o valor retido ndo seja suficiente para cobrir eventuais prejuizos aqui previstos, deverd ser encaminhado o devido processo legal para
ressarcimento conforme previsto em Lei.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO

27.1. Prestado o servigo, o mesmo deverd ser recebido provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com a especificagdo constante no Termo de Referéncia, no prazo de até 03 (trés) dias.

27.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia,
devendo ser substituidos ou corrigidos com a custa do fornecedor sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste ato convocatério.

27.3. Os bens e/ou servigos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 05 (cinco) dias, apds a verificagdo do atendimento dos requisitos
definidos neste documento e consequente aceitagdo, mediante termo circunstanciado ou termo de homologagdo ou documento equivalente.

27.4. Paragrafo Unico - Ndo configura motivo para prorrogagio do prazo de entrega a justificativa de débitos da contratante em relagdo a
contratada ou a outro Orgdo Estadual, sendo incorrido em mora, sujeito as San¢des Administrativas previstas neste instrumento contratual, o atraso ou a
ndo entrega da mercadoria adquirida.

PAGAMENTO:
28.1. Os servigos serdo pagos com periodicidade mensal.
28.2. O fechamento do relatério mensal se dara conforme os seguintes procedimentos:

28.2.1. Até o quinto dia util de cada més subsequente, a CONTRATADA devera emitir nota fiscal referente a parcela mensal do contrato
acompanhado de: Relatdrio Consolidado de atendimentos técnicos, contendo os tempos de atendimento e solugdo, cépia dos respectivos relatérios
de atendimentos técnicos e histérico de chamados de suporte contendo as descrigdes dos problemas, tempos de atendimento, observagdes,
solugdes detalhadas efetuadas, boletim de medigdo de Servigos e com o aceite técnico da comissdo de fiscalizagdo da CONTRATANTE dos servigos.

28.2.2. A CONTRATADA devera protocolar Solicitagdo Formal de Pagamento contendo recibo, nota fiscal, documentos de comprovagdo da
regularidade fiscal junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, FGTS e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas nota fiscal discriminada, bem
como demais documentos necessdrios a liquidagdo do servico. Caso sejam identificadas impropriedades, estas deverdo ser sanadas pelos
responsaveis, sem prejuizo da aplicagdo de sangGes quando cabiveis.

28.3. Pagamento ocorrera em até trinta dias a contar do recebimento da nota fiscal e respectivo ateste de execugdo Mensal emitido pela equipe
de fiscalizagdo do contrato.

28.4. O pagamento serd efetuado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente, indicado pela CONTRATADA em
sua proposta comercial.

28.5. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria. Quando do pagamento, sera efetuada a
retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

28.6. No caso de eventual atraso de pagamento e, mediante pedido da CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde a
data a que o mesmo se referia até a data do efetivo pagamento, pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, mediante aplicacdo da seguinte
férmula:

AF =[(1 +1PCA/100) 12 x N/365 - 1] x VP, onde:

AF = atualizagdo financeira;

IPCA = percentual atribuido ao indice de Precos ao Consumidor Amplo, com vigéncia a partir da data do adimplemento da etapa;
N = numero de dias entre a data do adimplemento da etapa e a do efetivo pagamento;

VP = valor da parcela em atraso.

28.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida e o pagamento ficara
pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da
situacdo e/ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

28.8. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, s6 se iniciando os prazos
em dia de expediente da CONTRATANTE.

28.9. O valor total a ser pago que constara na nota fiscal/fatura deverd ter apenas duas casas decimais.

28.10. Serd indicara a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a alguma irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, caso se

constate que a contratada: a) ndo produzir os resultados acordados; b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida; c) deixou de utilizar os materiais e recursos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demanda.

CUSTO ESTIMADO PARA A CONTRATAGCAO (PESQUISA DE PRECOS):

29.1. Nos termos do §39, art. 22 da Instrugdo Normativa Conjunta SEAD/CGE n2001/2015, foi realizada a pesquisa de precos de mercado e a
consulta de contratos semelhantes, e os dados obtidos seguem demonstrados na planilha a seguir:

~ Valor Unit. Valor Unit. Valor Unit. \llJanIit:r Valor Valor Total
ITEM DESCRICAO UNIDADE || QTD ANUAL ||  Proposta Proposta Proposta . Mediano >
EMP 1 EMP 2 EMP 3 Cotacdo Unit. Estimado
(8928122)
1 MES 12 RS RS RS - RS RS
Servigos de Suporte 150.000,00 || 207.000,00 || 180.000,00 180.000,00 ([2.160.000,00

Técnico, Manutengdo
Preventiva, Corretiva
e Adaptativa do Ambiente e
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dos Médulos do SISPREV
WEB
Servigos de Manutengao Ponto de RS
2 ||[Evolutiva Sob demanda do Fungdo - 3.000 RS 450,00 RS 862,50 R$ 750,00 RS 580,64 RS 750,00 5.250.000.00
SISPREV WEB PF e
3 Servigos de consultoria e MEs 1 RS RS RS i RS RS
apoio técnico operacional 219.286,05 276.000,00 240.000,00 240.000,00 || 2.880.000,00
Valor Total Estimado da Contratagdo RS
< 7.290.000,00
tabela 10 - Pesquisa de Pregos
30. DA COMISSAO DE GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL:
30.1. O gerenciamento e a fiscalizagdo do contrato sera realizado por meio de uma Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo composta por no minimo 03

(trés) membros designados pela CONTRATANTE (Respectivamente: Gestor do Contrato, Fiscal Demandante e Fiscal Técnico) e deverdo atender fielmente ao

disposto neste Termo de Referéncia, no Termo de Contrato e na legislagdo pertinente, em especial a Lei n2 8.666/1993

30.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n2 8.666, de 1993, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial, conforme a Lei n2 8.666, de 1993, caput;
30.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execug¢do serd prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila Lei n2 8.666, de 1993,
30.4. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados Lei n2 8.666, de 1993;
30.5. O fiscal informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse a sua competéncia Lei n? 8.666, de 1993;
30.6. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representd-lo na execugdo do
contrato, Lei n2 8.666, de 1993;
30.7. A indicagdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;
30.8. Além do acompanhamento e da Fiscalizagdo da execugdo dos servigos, o CONTRATANTE poderd, ainda, sustar qualquer servigo que, por
ocasido, esteja sendo executado em desacordo com o especificado
30.9. Ndo obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo dos servigos, a Contratante reserva-se no direito de, sem que
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, devendo:
30.9.1. Observar o fiel adimplemento das disposigdes contratuais;
30.9.2. Ordenar a suspensdo da execugdo dos servigos contratados se estiverem em desacordo com o pactuado, sem prejuizo das penalidades
sujeitas a que esta sujeita a Contratada, garantido o contraditério e a ampla defesa;
30.9.3. Acompanhar a execugdo fisico-financeira do contrato;
30.9.4. Acompanbhar, controlar, fiscalizar e orientar o cumprimento das clausulas contratuais, observando os prazos de vigéncia e de execugdo;
30.9.5. Zelar pela fiel execugdo dos contratos, sobretudo no que concerne a qualidade dos materiais fornecidos e dos servigos prestados.
30.10. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo do contrato inerentes ao seu objeto deverdo ser prontamente atendidas pela Contratada;
30.11. Reserva-se a Contratante o direito de rejeitar o servigo prestado, se em desacordo com os termos do instrumento convocatério, deste termo
de referéncia, da proposta, do contrato e da legislagdo pertinente;
30.12. Estando os servigos em conformidade, os documentos de cobranga deverdo ser atestados pela fiscalizagdo do contrato em até 10 dias
corridos e enviados ao setor competente para o pagamento devido;
30.13. Em caso de ndo conformidade, a Contratada sera notificada, por escrito, sobre as irregularidades apontadas, para as providéncias, no que
couber;
30.14. Reserva-se a Contratante o direito de verificar a autenticidade e a regularidade dos documentos de natureza tributaria e previdenciaria
apresentados pela Contratada;
30.15. Todas as comunicagBes relativas ao contrato serdo consideradas regularmente feitas desde que entregues, ou enviadas por carta
protocolada, telegrama, fac-simile ou e-mail, sistema eletrénico, devidamente confirmado;
30.16. Qualquer mudanga de enderego devera ser imediatamente comunicada a outra parte;
30.17. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para
adogdo das medidas convenientes.
30.18. A fiscalizagdo dos servigos pela Contratante ndo exime, nem diminui a completa responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia
ou omissdo as clausulas contratuais.

31. RESCISAO CONTRATUAL:
31.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das ocorréncias prescritas no art. 77 e seguintes da Lei n°
8.666, de 1993.

32. ALTERACGES CONTRATUAIS:
32.1. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do presente contrato, até 25% (vinte e
cinco por cento) de seu valor inicial atualizado, conforme artigo 56 e seguintes, da Lei n2 8.666, de 1993.

33. ANEXOS:
33.1. ANEXO |- TR - ESPECIFICACGES TECNICAS DO SISPREV WEB
33.2. ANEXO Il - TR - MODELO EXEMPLIFICATIVO DE ORDEM DE SERVICO
33.3. ANEXO Il - TR - ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCGES - PES.
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33.4. ANEXO IV - TR - CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PES E DE OUTROS PROCESSOS.
33.5. ANEXO V - TR- MODELO DE TERMO DE ACEITAGAO DA SPRINT

33.6. ANEXO VI - TR - MODELO DE TERMO DE DEVOLUCAO DE PRODUTOS DA 0OS

33.7. ANEXO VII - TR - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

33.8. ANEXO VIII - TR - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

33.9. ANEXO IX - TR - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO
33.10. ANEXO X - TR - MODELO DE PLANILHA DE CUSTO E FORMAGCAO DE PRECOS - ITEM 3
33.11. ANEXO IX - TR - MODELO DE PROPOSTAS.

Teresina-Pl, 29 de Agosto de 2023.

Alan Davis de Sousa Almeida

Coordenador de Tecnologia da Informagdo — PIAUIPREV

Aprovado por:

Flavio Chaib

Diretor Presidente

(assinado eletronicamente)

ANEXO | - TR - ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISPREV WEB

33.12. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA:
33.12.1. Moddulo de Parametrizagcdo
33.12.1.1. O sistema possibilita a parametrizagdo do calculo do valor do beneficio para cada regra de concessdo, conforme legislagdo federal e local,

contendo no minimo:
a) ldade Minima;
b) Valor do Provento calculado de forma integral;
c) Valor do provento calculado de forma proporcional;
d) Valor do Provento calculado pela Média Aritmética das 80% maiores remunerag¢des desde Julho/1994.
33.12.1.2. O sistema permite:
a) A parametrizacdo de segregac¢do de massa para fins de arrecadagdo, com no minimo o registro de nome do fundo e data de corte.
b) A parametrizagdo do calculo das regras de concessdo para beneficios militares da reserva e reforma.
c) A parametrizacdo da idade limite dos filhos beneficiarios de pensdo por morte, com o objetivo de extingdo da cota automaticamente.
d) A parametrizagdo do rateio de pensdo por morte devendo conter as opgdes:
e) Permite o Rateio de Cotas em Partes Iguais

f) Permite o Rateio de Cotas em 50% para Conjuge e 50% para demais dependentes, conforme os casos das concessdes do extinto IAPEP e
FUNDAGAO PIAUI PREVIDENCIA.

33.12.1.3. O sistema efetua a parametrizagdo da reversdo das cotas sinalizadas de pensdo por morte, contendo as opgdes:
a) Reverter cota finalizada apenas para coénjuge;
b) Reverter cota finalizada em partes iguais;

c) N&o reverter cota finalizada.

33.12.1.4. O sistema efetua a parametrizagdo do valor limite para direito do beneficio de auxilio reclusdo.
33.12.1.5. Efetua parametrizagdo de idade limite para recebimento do beneficio de salario familia.
33.12.1.6. Efetua parametrizacdo de valores limites para obtengdo do direito ao beneficio de salario familia.
33.12.1.7. Permite a parametrizagdo da quantidade de dias de prorrogagdo de saldrio maternidade.
33.12.1.8. Efetua parametrizagdo dos dias pagos pelo 6rgdo empregador para beneficios de auxilio doenga.
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33.12.1.9. Efetua a parametrizagdo da contagem de tempo de contribuigdo enquanto afastado, possibilitando a configuragdo do impacto na totalizagdo
do tempo no cargo, tempo de servigo publico e tempo de carreira.

33.12.1.10. Permite a parametrizagdo do somatdrio do tempo de contribuigdo ficticio, estabelecendo seus impactos no tempo de contribuigdo na
carreira e no tempo total de contribuicdo.

33.12.1.11. Efetua a parametrizagdo de vantagem pessoal a ser recebida pelo segurado (a) aposentado (a) por invalidez, cujo provento apurado na
revisdo da EC 70/2012 for inferior ao valor do beneficio antes a revisdo. Contém as opgdes:

a) Selegdo da verba a ser utilizada;
b) Aplicagdo na meméria de calculo
c) Aplicagdo no contracheque.

33.12.1.12.  Efetua a parametrizagdo de modelos de documentos com campos vinculados ao sistema contendo as funcionalidades basicas de editor de
texto com formatagdo, sendo elas no minimo:

a) Formatagdo de Fonte;
b) Tamanho de Fonte;
c) Cor da Fonte.

33.12.1.13.  Permite parametrizar a separa¢do do processamento e emissado de relatdrios de folha de pagamento, por 6rgdo de origem do beneficiario,
tipo de beneficio e pianos financeiro e previdenciario.

33.12.1.14.  Possibilita a configuracdo de agendamento do recadastramento, contendo no minimo as opgdes de:
a) Definigdo do periodo;
b) Local;
c) Quantidade didria;
d) Cronograma;

e) Checklist.

33.12.2. Moddulo de Cadastro dos Segurados e seus Dependentes
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33.12.2.1. Efetua acesso ao moédulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript;

33.12.2.2. Efetua registro, atualizagdo e consulta dos dados dos segurados do RPPS, quais sejam servidores publicos, policiais militares e bombeiros
militares, ativos, inativos e pensionistas da Administragdo direta, autarquica e fundacional do Estado do Piaui, de qualquer dos poderes e dos membros da
magistratura, do Ministério Publico e do Tribunal de Contas;

33.12.2.3. Efetua registro, atualizagdo e consulta dos dados dos aposentados, permitindo mais de um vinculo.

33.12.2.4. Efetua registro, atualizacdo e consulta dos dados dos dependentes previdenciarios.

33.12.2.5. Efetua a critica de duplicidade de inscrigdo previdenciaria para fins de verificagdo em casos ndo legalmente acumulaveis.

33.12.2.6. Efetua Cadastro/ atualizagdo e consulta dos pensionistas.

33.12.2.7. Efetua registro, atualizagdo e consulta dos dados dos 6rgdos empregadores.

33.12.2.8. Efetua a definicdo de cada instituigdo / 6rgdo da administracdo direta, indireta, dos poderes constituidos, possa ter sua estrutura

organizacional refletida no sistema.
33.12.2.9. Permite administrar a documentacdo digitalizada dos beneficiarios (ativos inativos e pensionistas).

33.12.2.10. Permite administrar e registrar a vida funcional do servidor ativo, assim como o acompanhamento de todos os tramites de servidores
aposentados, pensionistas e dependentes.

33.12.2.11.  Mantém histdrico por beneficiario (ativos, inativos e pensionistas).
33.12.2.12.  Efetua registro e controle em cadastro de falecimento de beneficiario (ativos, inativos e pensionistas).
33.12.2.13.  Efetua o cadastro do histérico de trabalho dos servidores, destacando o tempo em RGPS e outros RPPS.
33.12.2.14.  Efetua o registro do tempo de contribui¢do referente a cargos com exposi¢do a agentes nocivos;
33.12.2.15.  Efetua o registro de periodos sem contribuigdo.
33.12.2.16.  Efetua o registro de periodos de afastamento com contribuicdo.
33.12.2.17. Efetua o registro do motivo de afastamento, bem como a parametrizagdo do impacto na totalizagdao do tempo.
33.12.2.18. Integra e efetua consulta, por ocasido da aposentadoria, no histérico funcional da origem.
33.12.2.19. Aplica as regras de negdcio pra validagdo de dados cadastrais tanto no ingresso como na manutengao.
33.12.2.20.  Efetua a manutengdo e consulta da ficha funcional e financeira dos servidores ativos.
33.12.2.21.  Efetua manutencgdo e consulta da ficha funcional e financeira dos servidores inativos.
33.12.2.22.  Efetua a manutengdo dos dados pessoais e financeiros dos pensionistas, bem como a consulta dos mesmos.
33.12.2.23.  Efetua o registro de gratificagdes por meio de férmulas.
33.12.2.24.  Efetua a manutengdo dos dados pessoais e financeiros, de dependente e/ou beneficiarios, bem como a consulta dos mesmos.
33.12.2.25. Efetua a emissdo de relatdrios gerenciais e operacionais (sintéticos e analiticos) com demonstragdo grafica e estatistica.
33.12.2.26.  Efetua a diferenciagdo no cadastro em Fundo Previdencidrio e Fundo Financeiro de acordo com as regras para segregagdo da massa.
33.12.2.27.  Efetua a andlise automdtica da consisténcia de informagdes, principalmente aquelas necessarias a concessdo do beneficio.
33.12.2.28.  Efetua a exportagdo dos dados para o Calculo atuarial.
33.12.2.29. Efetua a exportagdo dos dados para o SIPREV-MPS
33.12.2.30.  Realiza o cruzamento de dados com a importagdo do arquivo SISOBI, trazendo como resultado dos achados no minimo:
a) nome completo;
b) CPF;

c) nome da mae;
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d) data de ébito;
e) Identificagdo do Cartério e;

f) Data de lavratura.

33.12.3. Moddulo de Concessdo de Beneficio Previdencidrio
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33.12.3.1. Cadastro de Contribuigdes Anteriores (Privada ou Publica).
33.12.3.2. Impressdo de relatérios de:

a) Salario Familia;

b) Dos dependentes;

c) Ficha Simples ou Completa do Segurado;

d) Relatdrio de Aniversariantes do més e Inconsisténcias;

e) Emissdo de Layout contendo informacgdes para elaboragdo da Reavaliagdo Atuarial.

33.12.4. Moddulo de Folha de Beneficio
33.12.4.1. Possibilita o calculo total da folha de pagamento ou de forma individualizada;
33.12.4.2. Possibilita a desativagdo de matricula do segurado ou beneficidrio (ndo processar folha em caso de falecimento, término de pensdo e
reversao);
33.12.4.3. Interliga as matriculas vinculada ao mesmo segurado de um rateio para pens3o;
33.12.4.4. Calcula automaticamente a proporcionalidade da folha dentro do més de inclusdo ou término, levando-se em conta as respectivas datas,

inclusive redistribuindo o valor quando o término for de uma matricula componente de um rateio;

33.12.4.5. Calcula automaticamente os complementos para atingir o salario minimo, no caso de aposentadorias inferiores a este valor e no caso de
pensdes Unicas ou rateios em que o valor principal também seja inferior ao salario minimo;

33.12.4.6. Permite que a data de término de uma pensdo além de servir para o calculo da proporcionalidade dentro do més e desative a matricula para
0s meses seguintes;

33.12.4.7. Permite a inser¢do de uma ou mais pensdes alimenticias dentro da matricula do beneficidrio de quem deve ser descontada: nome, dados
pessoais e conta bancéria da pessoa que ird receber a pensdo; forma de calculo da pensdo, calculando também sobre o 130 salario, conforme estipulado
pela justica (por valor fixo, por percentual do saldrio minimo nacional, por percentual do valor bruto ou liquido do beneficio de aposentadoria);

33.12.4.8. Permite a efetivagdo de créditos na folha apds aprovagdo;
33.12.4.9. Altera automaticamente os parametros vinculados, por exemplo, ao saldrio minimo, quando houver alteragdo deste;

33.12.4.10. Registra todas as alteragBes de proventos, inclusive a composi¢do (padrdo, incorporagdes e vantagens), e pensdes, excetuados os reajustes
salariais, com os respectivos motivos, n° do processo, portarias e responsavel pela alteragdo, permitindo um histérico da evolugdo do beneficio;

33.12.4.11.  Calcula a folha de pagamento com proventos desmembrados, ou seja, com a sua composi¢do (padrdo, incorporagdes e vantagens);

33.12.4.12. Permite a implementacdo de reajustes diferenciados e escalonados conforme a data de entrada, para inativos sem direito a paridade e para
pensionistas cujo beneficio se originou de um falecimento ocorrido apds 20 de fevereiro de 2004, ou seja, também sem direito a paridade;

33.12.4.13.  Permite a simulagdo de reajuste para andlise de impacto sem que isto altere os beneficios;

33.12.4.14. Permite a reversdao automdtica de cotas de pensdo por morte em caso de finalizagdo de uma das cotas, seguindo regras de reversao
parametrizada;

33.12.4.15.  Gera créditos em conta em forma de arquivo, para todos os beneficios incluindo pensdes alimenticias e13° saldrio, permitindo o registro dos
dados do crédito (nome, banco, agéncia, conta e valor) para 0 més em questdo de modo permanente, possibilitando consultas futuras via sistema, sem a
necessidade de manusear os arquivos em papel, no layout fornecido pela FUNDAGCAO PIAUI PREVIDENCIA;

33.12.4.16.  Consulta (visualizagdo na tela) de todos os relatérios, sem a necessidade de impressdo;

33.12.4.17. Registro individualizado das contribui¢des previdencidrias dos inativos e pensionistas, parte segurado e parte patronal, para Possibilita a
emissdo de extratos e relatérios;

33.12.4.18. Permite a importagdo de todos os dados do sistema atualmente utilizado: dados de beneficio, dados de pagamento de todos os meses
anteriores, 13¢ salario, DIRF;

33.12.4.19. Contempla todos os tipos de beneficios pagos pela FUNDAGCAO PIAUI PREVIDENCIA: Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo,
Aposentadoria por Idade, Aposentadoria por Invalidez, Aposentadoria Compulséria, Pensdo por Morte (incluindo pensdes bipartidas vinculadas a uma
mesma matricula) e Complementos de Aposentadorias e Pens&es (incluindo os dados relativos ao valor compensado pelo INSS);

33.12.4.20. Permite insergdo e atualizacdo dos dados de Complementos de Aposentadorias e Pensdes, incluindo os dados do beneficio concedido pelo
INSS, permitindo a alteragdo desses dados sempre que houver reajustes no beneficio do INSS;

33.12.4.21.  Permite identificar o complemento relativo a Emenda Constitucional n° 70/2012.
33.12.4.22. Na manipulagdo da folha de pagamento, Permite a visualizagdo em tela dos segurados com e sem direito a paridade;

33.12.4.23.  Os dados financeiros do beneficio (verbas componentes do beneficio — vencimento base e adicionais —, proporcionalidade do beneficio,
direito ao salario familia e valor total do beneficio) estdo disponiveis tanto para impressdo quanto para visualizagdo em tela, permitindo a geragdo de
relatérios montados de acordo com a necessidade do usuario;

33.12.4.24. Gera arquivo para impressao dos holerites de pagamento de todos os beneficios, incluindo as pens&es alimenticias, no leiaute estabelecido
pela FUNDAGAO PIAUI PREVIDENCIA;

33.12.4.25. Permite visualizagdo em tela e impressdo de segunda via de holerites, individualmente ou de todos os beneficios, do més atual e de meses
anteriores, com todas as informag&es de créditos, débitos, conta bancaria, data de crédito;

33.12.4.26.  Permite a visualizagdo em tela dos beneficios incorporados na folha no corrente més;
33.12.4.27. Gera arquivo com todas as informag&es do Holerite para impressdo de folha de pagamento pelo beneficiario via WEB;

33.12.4.28.  Permite visualizagdo e impressdo de relatério de progressdo com as verbas componentes do beneficio, incluindo todos os reajustes aplicados
numa progressdo de valores do beneficio;

33.12.4.29. Calcula todos os tipos de beneficios listados, considerando descontos e despesas inseridos, gerando relatdrios descritivos detalhados;

33.12.4.30. Calcula as pensdes bipartidas, vinculadas a uma mesma matricula, distribuindo o valor nos percentuais estipulados e no caso de falecimento
ou maioridade de um dos pensionistas, redistribuir os percentuais de pagamento entre os pensionistas remanescentes, sempre alcangando 100% do valor
do beneficio;
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33.12.4.31. Calcula complementos de aposentadorias e pensdes, pagando a titulo de complemento a diferenca entre o beneficio da FUNDAGAO PIAUI
PREVIDENCIA e o beneficio pago pelo INSS, quando o valor da FUNDAGAO PIAU{ PREVIDENCIA for inferior ao do INSS o valor do complemento deve
permanecer zerado;

33.12.4.32.  Calcula pagamento de rescisdo de aposentados e pensionistas falecidos, considerando os dias e a proporcionalidade do 13¢ salario;
33.12.4.33.  Calcula os descontos obrigatérios e a margem consignavel;

33.12.4.34.  Permite o pagamento de salario familia aos aposentados com filhos menores de 14 anos, conforme legislagdo municipal, excluindo a receita
automaticamente quando o dependente alcangar a idade limite, programando os casos de filhos invalidos, quando o pagamento deve continuar;

33.12.4.35. Permite a suspensdo tempordria de beneficios, pelos meses necessarios, podendo ser retomado o pagamento do beneficio a qualquer
tempo;

33.12.4.36.  Permite encerramento de beneficio de Aposentadoria por Invalidez por retorno ao trabalho e posterior inser¢do do mesmo beneficidrio com
nova aposentadoria;

33.12.4.37.  Permite reajustes dos beneficios, obedecendo as tabelas estabelecidas por leis federais e municipais, considerando os tipos de beneficios;
33.12.4.38.  Permite reajustes retroativos, calculando automaticamente a diferenga devida e inserindo esse pagamento na competéncia atual da folha;
33.12.4.39. Calcula o reajuste das pensdes bipartidas sobre o valor total do beneficio e depois dividir novamente o valor entre os pensionistas;
33.12.4.40. Aponta os beneficiarios com valores negativos, emitindo relatério detalhado;

33.12.4.41. Calcula pagamento de 132 salario, em pagamento Unico ou em parcelas no percentual desejado, de acordo com o valor dos beneficios do
més de competéncia em que o 13¢ esta sendo pago;

33.12.4.42. Desconta a contribuicdo ao FUNDACAO PIAU{ PREVIDENCIA e Imposto de Renda sobre o valor total de 132, e em caso de parcelamento,
esses descontos ocorrerdao na segunda parcela paga;

33.12.4.43. Gera arquivo para impressdo dos holerites de pagamento de 13° de todos os beneficios, incluindo as pensdes alimenticias, no layout
estabelecido pela FUNDAGAO PIAUI PREVIDENCIA, e em caso de parcelamento os holerites somente serdo gerados e impressos na segunda parcela paga,
constando entdo o adiantamento do 13¢ salario;

33.12.4.44. Altera automaticamente para a proxima competéncia, sem possibilidade de alteragdes na competéncia ja encerrada;
33.12.4.45. Busca da folha de pagamento todos os dados necessarios para geracdo do arquivo de DIRF, no layout estabelecido pela Receita Federal;
33.12.4.46.  Permite visualizagdo em tela e impressdo de informes de rendimento individuais ou de todos os beneficiarios, a qualquer tempo;

33.12.4.47. Permite a inser¢do, atualizagdo, manutengdo, ou alteragdo, sempre que necessario, bem como, a consulta de dados nas tabelas necessarias
ao célculo da folha de pagamento: Imposto de renda, salério familia, contribuicio ao FUNDACAO PIAUI PREVIDENCIA, tetos e pisos remuneratérios bem
como do RGPS e do Estado, salario minimo, cargos dos servidores, entes em que os servidores eram lotados, auxilio reclusdo, descontos, receitas,
enquadramentos e reenquadramentos;

33.12.4.48.  Permite célculo de folha complementar com todos os descontos e as receitas necessarios, geragdo de arquivos bancarios e para impressao
da folha de pagamento mensal;

33.12.4.49.  Permitir declaragdo individual de proventos;
33.12.4.50. Permite a importagdo de arquivo de descontos enviado pelas entidades conveniadas;

33.12.4.51. Aponta inconsisténcias no arquivo de descontos, através de relatério ou mensagem de erro, informando que tipo de inconsisténcia e em
qual linha do arquivo ela ocorreu;

33.12.4.52.  Libera holerite para emissdo apds aprovagdo da FUNDACAO PIAU[ PREVIDENCIA mediante insergio de senha;
33.12.4.53.  Permite informar a competéncia de pagamento de cada folha paga;
33.12.4.54. Impressdo de relatérios;
33.12.4.55. Emissdo de Holerites;
33.12.4.56. Emissdo de Relatdrios Por Tipo de beneficio;
33.12.4.57. Emissdo de Relatdrios de Folha Analitica;
33.12.4.58.  Emissdo de Relatérios do Resumo da Folha.
33.12.4.59. Cadastro de ContribuicGes;
33.12.4.60. Individualizagdo das contribuigdes dos segurados e dos 6rgdos e secretarias.
33.12.4.61. Emissdo de relatdrios para a contabilizagdo individual;
33.12.4.62. Descriminagdo dos valores consignados, empenhados e recolhidos;
33.12.4.63. Emissdo de extratos para os segurados.
33.12.4.64. Confecg¢do das G.R.C.P — Guias de Recolhimento das Contribuigdes Previdencidrias:
a) Emissdo de encaminhamento de G.R.C.P, extratos de G.R.C.P, bem como emiss&o de relatérios, Relatério de Guias pagas / ndo pagas;

b) Emissdo de Planilha de Calculo de Proventos, conforme EC. 20, EC. 41 e EC. 47 e EC. 70 e alteragGes posteriores da legislagdo previdenciaria
ou conforme necessidades da FUNDACAO PIAUI PREVIDENCIA.

33.12.5. Moddulo Simulador de Aposentadoria seja na regra da EC. 20, EC. 41 e EC. 4T e EC. 70 e alteragées posteriores da legislagdo previdencidria ou
conforme necessidades da FUNDACAO PIAUI PREVIDENCIA e conseqiientemente a emisséo do mesmo
33.12.5.1. Efetua acesso ao moédulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript.
33.12.5.2. Emite relatério consolidado contendo a situagdo do segurado em relagdo a todas as regras aposentadorias e a previsdo de implementagdo.
33.12.5.3. Permite simulagdo exclusiva para policiais militares e bombeiros militares, sem a necessidade prévia de documentagdo, conforme legislagdo
vigente.
33.12.5.4. Emite relatério detalhado para cada regra, contendo a situagdo do segurado, previsdo de implementagdo e apuragdo do valor do provento.

33.12.5.5. Apura Peddagio e Bénus, considerando o disposto no Art. 2¢ da EC. 41/2003.

33.12.5.6. Apura Tempo de Contribuicdo conforme legislagdo vigente, apontando no relatério de simulagdo detalhada no minimo, o tempo total no
cargo, tempo total na carreira e tempo total no servigo publico.

33.12.5.7. Separa a soma do tempo de servigo militar, da soma do tempo de servico total, com resultado detalhado para cada regra exclusiva para
militares.
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Emite relatério detalhado com a simulagdo de Abono de Permanéncia, com demonstragdo da data de implementagdo do direito.

Emite relatério detalhado para simulagdo de aposentadorias especiais por exposi¢cdo a agentes nocivos, demonstrando o tempo de

exposi¢do apurado.

33.12.5.10. Emite relatdrio detalhado com termo de opgdo para aposentadoria, contendo todas as regras em que o segurado implementou direito.
33.12.6. Méddulo para Calcular o valor do beneficio, seja ele um auxilio, uma aposentadoria ou uma penséo
a) Implantagdo de beneficios (via processo ou manualmente).
b) Conversdo de Dados.
c) Folha de beneficios Gerencial.
33.12.7. Moddulo de Recadastramento
33.12.7.1. Efetua atualizagdo dos dados Pessoais e Funcionais dos beneficiarios do RPPS, quais sejam servidores efetivos vinculados ao RPPS do Estado

do Piaui, incluindo policiais militares e bombeiros militares inativos, servidores inativos e pensionistas da Administragdo direta, autarquica e fundacional do
Estado do Piaui e de qualquer dos poderes e dos membros da magistratura, do Ministério Publico e do Tribunal de Contas.

33.12.7.2.
33.12.7.3.
33.12.7.4.
33.12.7.5.
33.12.7.6.
33.12.7.7.
33.12.7.8.

Permite o cadastro do histérico de trabalho dos servidores, destacando o tempo em RGPS e outros RPPS.
Efetua o recadastramento utilizando-se de dispositivo de leitura biométrica.

Efetua a captura da foto, por meio de webcam.

Efetua a Emissdo do protocolo de recadastramento.

Efetua informac&o para bloqueio do pagamento de beneficios para ndo recadastrados.

Efetua a emissdo de relatérios de gestdo.

Permite administrar documentos digitalizados.

33.12.7.9. Médulo de Pericia Médica

33.12.7.10.
33.12.7.11.
33.12.7.12.
33.12.7.13.
33.12.7.14.
33.12.7.15.
33.12.7.16.
33.12.7.17.
33.12.7.18.
33.12.7.19.
33.12.7.20.
33.12.7.21.

Permite o gerenciamento da agenda de atendimento dos médicos peritos.

Permite o agendamento, remarcagdo e cancelamento de pericias agendadas.

Bloqueia o agendamento de pericias concomitantes para mesmo Médico ou Junta Médica.
Permite a informagdo do motivo da pericia, bem como a parametrizagdo dos mesmos.
Permite agendamento de pericia para um médico especifico ou para uma junta médica.
Permite consulta do agendamento por médico ou junta médica;

Permite o cadastramento de calendario especifico para cada médico perito.

Permite a revisdo de pericias ja concluidas.

Registrar o tipo de doenga conforme tabela “CID” para emissdo de laudo médico.

Permite a consulta de informac3o do CID por cddigo e/ou descri¢o.

Possibilita a consulta do histérico do segurado do RPPS, garantindo o sigilo de informagBes que sdo pertinentes apenas aos médicos peritos.

Mantém o prontudrio de cada segurado do RPPS, com histérico de todos os atendimentos, laudos, histérico da doenca atual, antecedentes,

exame fisico, exames complementares e documentos relacionados.

33.12.7.22.  Emite documentos configurados com base em modelos pré-definidos por motivo de pericia da FUNDAGAO PIAUI PREVIDENCIA.
33.12.7.23.  Emite laudo de homologagdo da pericia médica realizada.
33.12.7.24.  Consulta histérico de atendimentos do dia, ou de um periodo.
33.12.7.25.  Emite o protocolo de atendimento para o segurado do RPPS/FUNDACAO PIAU{ PREVIDENCIA.
33.12.7.26.  Consulta histérico de atendimentos do paciente em um determinado periodo.
33.12.7.27.  Permite a controle dos afastamentos de auxilio doenga conforme a legislagdo previdenciaria vigente.
33.12.8. Moddulo de Contabilidade, Tesouraria e Orgamento
33.12.8.1. Moddulo Financeiro

I- 0O modulo financeiro consiste em gerenciar todo o movimento financeiro/contabil da instituicdo previdenciéria, inclusive o controle
das aplicagdes financeiras, gerencia também o controle do repasse das contribuigdes descontadas dos servidores e da parte do 6rgdo a
geragdo da folha de beneficios e a exportagdo de dados da folha gerada para os bancos conforme layout.

- Langamentos Bancarios:

a) Através do Mddulo Financeiro / Banco o usudrio fard gerenciamento de todas as contas correntes mantidas pelo RPPS, podendo assim
emitir relatdrios por banco, por periodo ou utilizard o gerenciador de relatérios.

I - Aplicagdes:

a) O gerenciador das aplicagdes financeiras, no caso do sistema do FUNDACAO PIAUI PREVIDENCIA, obedece a Resolugdo do Conselho
Monetdrio Nacional- CMN vigente, fazendo analise automatica de como esta enquadrada suas aplicagdes, ou seja, se encontra- se dentro ou
fora dos limites permissiveis exigidos pela resolugdo do CMN.

V- Sistema de Gestdo Orgcamentario, Financeiro e Contabil:

a) A informatizagdo dos processos or¢amentarios, financeiro e contabil nos molde da Lei Federal n2 4.320/64, atendendo todas as
necessidades a partir do Piano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias, Execu¢do Orgamentaria integrada totalmente com os processos de
Despesas e Receitas Orgamentarias até o fechamento do balango anual, gerando maior agilidade dos Controles Financeiros e transparéncia na
gestao.

V- Sistema de Administragdo Orgamentaria, Financeira e Contabil:

a) O sistema do FUNDACAO PIAUI PREVIDENCIA atua também como um Sistema de Administracdo Orcamentaria, Financeira e Contabil, com o
intuito de normatizar e controlar as dreas financeiras, contabil e orgamentaria. Tendo como objetivo principal integrar os setores de forma que
possam trabalhar conjuntamente para o cumprimento do orgamento vigente, controlando a execugdo das a¢des do Piano de Governo através
do Orgamento e do Piano Plurianual. O sistema efetua este controle utilizando os seguintes recursos no minimo conforme abaixo:

a.1.) Plano Plurianual: Elaboragdo do Piano Plurianual de acordo com as metas, programas e agdes;
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a.2.) Acompanhamento da execugdo;
a.3.) Encerramento do Plano Plurianual.
b) Controle Orgamentario:
b.1.) Inicializagdo e Abertura do Orgamento;
b.2.) Elaboragdo da Proposta Orgamentaria;
b.3.) Geragdo dos Anexos do Orgamento;
b.4.) Acompanhamento da Execugdo Orgcamentario;
b.5.) Abertura de Créditos Adicionais;
b.6.) Registro/ Controle de Reserva de Dotagéo;
b.7.) Registro/Controle de Contingenciamento do Or¢amento.
c) Despesa Orgamentdria:
c.1.) Efetua a Movimentagdo das Despesas (Empenhar e Liquidar);
c.2.) Permite Reserva/Liberagdo de uma Dotagdo Orgamentdria;
c.3.) Emissdo dos relatdrios referentes a Despesa Orgamentaria;
c.4.) Consultas de Empenhos conforme necessidade.
d) Receita Orgamentaria:
d.1.) Registro das Receitas Orgamentarias;
d.2.) Permite a manutengdo da Receita;
d.3.) Controle de Caixa Interno .
e) Programagdo Financeira:
e.1.) Efetua a Elaboragdo/Manuten¢do/Acompanhamento da Programacio da Receita;
e.2.) Efetua a Elaboragdo/Manuten¢do/Acompanhamento do Piano de Aplicagdo de Recursos Financeiros;
e.3.) Faz a Projegdo do Fluxo de Caixa.
f) Controle Financeiro:
f.1.) Efetua toda a Movimentagdo Financeira (Registro de Pagamento, Emissdo de Cheques Borderd);
f.2.) Faz o Controle Extra Orgamentario;
f.3.) Executa a Conciliagdo Bancaria;
f.4.) Controla as Atividades Bancdrias (Extratos, Transferéncias, etc...).
g) Controle Contabil:
g.1.) Gera o Balancete Contabil Mensal;
g.2.) Fechamento Contabil Mensal e Encerramento Anual;
g.3.) Consulta e Emissdo dos Relatérios Contabeis;
g.4.) Emissdo dos Anexos do Balango Contabil;
g.5.) Emissdo dos Demonstrativos Diversos;
g.6.) Efetua os Langamentos Contabeis;

g.7.) Efetua contabilizagdo da receita e da despesa conforme a versdo do 5° do Manual de contabilidade aplicada ao setor publico ou o
que venha a substituir;

g.8.) Possui plano de contas conforme as normas do Piano de Contas Aplicado ao Setor Publico — P.C.A.S.P. contidas na 52 versdo do
manual de contabilidade aplicada ao setor publico ou o que venha a substituir;

g.9.) Possibilita visualizagdo por tela dos langamentos contdbeis oriundos dos cadastros realizados no sistema;
g.10.) Realiza o controle da receita por inscrigdes conforme o principio da competéncia;
g.11.) Efetua anulagdo das inscri¢des e das receitas realizadas;

g.12.) Efetua a realizagdo de empenhos, conforme a versdo 5° do Manual de contabilidade aplicada ao setor publico ou o que venha a
substituir.

g.13.) Possui controle das dotagBes or¢amentdrias tornando possivel a visualizagdo do saldo apés a realizagdo de empenhos.
g.14.) Efetua a realizacdo de liquidagdes de empenhos, com suas respectivas consignagdes.
g.15.) Efetua o langamento de documentos fiscais no momento da liquidagéo;

g.16.)Efetua o langamento de itens na liquidagdo, quando esta se tratar de materiais de consumo e de expediente e material de
informatica;

g.17.) Efetua a realizagdo de ordem de pagamentos, bem emissdo de cheques.

g.18.) Possui controle individualizado e por fundo das despesas extra orgamentarias;

g.19.) Possibilita visualizagdo das origens das despesas extra orgamentdrias na tela de pagamento das mesmas.

g.20.) Efetua o controle de transferéncias financeiras realizadas entre contas bancarias;

g.21.) Efetua o controle de transferéncias financeiras recebidas a titulo de aportes financeiros;

g.22.) Possibilita anulagdes de receitas, despesas e despesas extra orgamentarias realizadas;

g.23.) Gerencia adiantamentos concedidos, bem como controle da sua respectiva prestagdo de contas;

g.24.) Efetua a realizagdo de conciliagBes bancérias mensais e individualizadas por conta.

g.25.) Realiza controle das despesas administrativas realizadas, emitindo relatdrio que as demonstre de maneira clara e objetiva;

g.26.) Efetua a realizagdo de langamentos contabeis manuais para ajustes conforme for o caso;
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g.27.) Realiza controle de receitas e despesas por destinagdo de recursos;
g.28.) Realiza controle de parcelamentos de débitos previdenciarios;
g.29.) Realiza controle de despesa por credor;
g.30.) Efetua reordenagdo de langamentos realizados;
g.31.) Efetua controle das provisGes matematicas previdenciarias;
g.32.) Efetua controle de reversdes;
g.33.) Realiza exportacdo de informacgdes ao TCE;
g.34.) Efetua integragdo com a folha de pagamento, com a arrecadagdo e concessdo de beneficios;
g.35.) Efetua integragdo com o patrimodnio;

g.36.) Imprimir anexos nos modelos definidos pela Parte V da 5° versdo do manual de contabilidade aplicada ao setor publico ou que
venha a substituir.

g.37.) Imprimir relatdrios que demonstre a situagdo patrimonial, a execugdo orcamentaria e financeira.
h) Administragdo de Fundos:

h.1.) Cadastro dos Fundos;

h.2.) Contabilizagdo dos Fundos;

h.3.) Emissdo dos relatérios referentes a sua prestagdo de contas.
i) Convénio:

i.1.) Registro de Convénios;

i.2.) Acompanhamento de um convénio, expondo valores atualizados do convénio (empenhado, aditivos, pagamentos);

i.3.) Encerramento de um convénio.
j) Lei de Responsabilidade Fiscal e seus anexos:

j.1.) Emissdo dos Anexos Bimestrais;

j.2.) Emissdo dos Anexos Semestrais;

j.3.) Emissdo dos Anexos Quadrimestrais.
k) Relatdrios Contabeis da Lei Ne 4.320/64 conforme a Nova Contabilidade para o MPS:

k.1.) Balango Orgamentdrio;

k.2.) Balango Financeiro;

k.3.) Balango Patrimonial;

k.4.) Demonstragdo das VariagBes Patrimoniais

k.5.) Outros relatdrios necessarios de acordo com as normas de contabilidade aplicadas ao setor publico vigentes e suas alteragdes.
1) Tabelas Basicas:

I.1.) Cadastro das principais tabelas para o funcionamento do Sistema.

m) Médulo Arrecadagéo:

m.1.) Geragdo e baixa de Guias de Arrecadagdo de todos os Poderes do Estado, por plano financeiro e previdenciario, de acordo com
layout fornecido pelo Sistema;

m.2.) Disponibilidade do Layout para os Poderes do Estado, a fim de alimentar o sistema de arrecadagdo, individualizado por segurado e
por plano financeiro e previdenciario;

m.3.) Migragdo de cadastros previdenciarios dos servidores ativos, inativos e pensionistas dos Planos Financeiro e Previdenciario de
todos os Poderes do Estado, realizados pela Diretoria de beneficios e Fiscalizagdo;

m.4.) Migragdo das inscri¢des de crédito referente as contribui¢es para o setor contabil;
m.5.) AtualizagBes de valores de contribuigBes, conforme os indices de atualizagdes monetarias e leis vigentes;
m.6.) Permite a emissdo do extrato individualizado de contribuigBes para o segurado, conforme Lei vigente;
m.7.) Permite o cadastramento de Parcelamentos firmados com os Poderes do Estado do Piaui;
m.8.) Permite o cadastramento de leis autorizativas para os parcelamentos.
33.12.8.2. Moddulo de Tesouraria
I- Conciliagdo Bancaria.
Il - Moddulo Integragdo Contébil;

I - Médulo de Encerramento Anual;

V- S&o ainda caracteristicas e recursos dos sistemas:

V- Consolidagdo multi-entidades;

VI - Total atendimento aos requisitos do Tesouro Nacional/Plano de Contas da Unido;

VII - Emissdo de relatdrios exigidos pelo Tribunal de Contas Estadual, Tesouro Nacional e Unido, tais como SIOPS, SIOPE, SISTN, SIDE e
outros.

33.12.8.3. Moddulo de Controle de Almoxarifado
I- Efetua o controle das requisi¢des de materiais e compras;
Il - Efetua o controle de entradas e saidas de estoque;
I - Efetua o controle do consumo médio de estoque minimo, emitindo alerta ao usuario;
IV - Imprime relatérios de saldo fisico e financeiro de estoque;

V- Imprime relatérios de entradas e saidas anuais;
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VI - Imprime relatérios de balancete de estoque.
33.12.8.4. Moddulo de Patriménio
I- Relatério de bens por vinculagdo de contas contabeis;
- Relatério de bens baixados;
I - Relatério de bens depreciados no més;
IV - Integragdo com os modulos de Controle de Almoxarifado, Patrimoénio, Folha de Pagamentos e Prestagdo de Contas de Convénio.
33.12.8.5. Moddulo de Protocolo, Documentos e Processos de Beneficios
I- Deve atender aos processos administrativos e de beneficios.

- Efetua analise, concessdo e revisdo de beneficios de aposentadoria, demonstrando na memoria de calculo Valor do Provento
calculado de forma integral, Valor do provento calculado de forma proporcional, Valor do Provento calculado pela Média Aritmética das 80%
maiores remuneragdes desde Julho/1994, conforme legislagdo vigente.

- Efetua andlise, concessdo e revisdo de beneficios de pensdo por morte, demonstrando na memoria de calculo o rateio das cotas
conforme percentuais parametrizados.

V- Permite analise, concessdo e revisdo de beneficios exclusiva para policiais militares e bombeiros militares, demonstrando na memdaria
de calculo o enquadramento ao posto superior para os casos previstos na legislagdo vigente.

V- Efetua a concessdo de aposentadorias especiais por exposi¢do a agentes nocivos;

VI - Efetua a concessdo de aposentadorias por mandado de injungdo.

VIl - Efetua a concessdo de aposentadorias por invalidez conforme EC 70/2012, demonstrando na memdria de célculo a vantagem pessoal
a ser recebida pelo (a) segurado (a) aposentado (a) por invalidez, cujo provento apurado for inferior ao valor do beneficio antes a revisdo.

VIl - Efetua apuragdo de Tempo de Contribuicdo, de acordo com a legislagdo vigente.

IX - Efetua o cadastro de dependentes previdenciarios e o registro dos documentos comprobatérios da dependéncia com o ex-servidor,
bem como dependéncia econémica, se for o caso.

X- Vincula o pensionista ao servidor segurado falecido, bem como ao grupo familiar que recebe a pensdo. Possibilita a consulta de
pensionistas através do nome do ex-servidor para identificar todos os pensionistas ja existentes e/ou processos em andamento.

Xl - Efetua controle de reserva de cotas aos beneficiarios de pensdo por morte, para casos em que houver necessidade de comprovagdo
da dependéncia, vinculo de unido estavel ou da condigdo do beneficiario pela pericia médica.

XIl - Efetua registros sobre inclusdes, alteragGes e cancelamentos de pensdo: motivo e data, bem como novo rateio de cotas, se houver.

X - Efetua analise, concessdo e revisdo de beneficios de auxilio doenga, conforme legislagdo vigente.

XIV - Efetua analise, concessdo e revisdo de beneficios de saldrio maternidade, conforme legislagdo vigente.

XV - Efetua analise, concessdo e revisdo de beneficios de auxilio reclusdo, conforme legislagdo vigente.

XVI - Efetua analise, concessdo e revisdo de beneficios de salario familia, conforme legislagdo vigente.

XVII - Efetua o registro do tipo de doenga conforme tabela “CID” para processos de concessdo de auxilio doenga.

XVIII - Efetua o célculo da quantidade de dias de afastamento com a diferenciagdo de dias pagos pelo 6rgdo de origem.

XIX - Efetua a prorrogagdo em dias para processos de concessdo de auxilio doenga.

XX - Permite a gravagdo de histérico do processo contendo data, usudrio e agdo executada.

XXI - Permite emissdo automatica de despachos dos processos, contendo descritivos parametrizaveis e/ou editados no momento da
manipulagdo.

XXII - Efetua cadastro de tipos de processos administrativos.

XXIIl - Efetua elaboragdo e emissdo de Certiddo de Tempo de Contribuicdo e remuneragdo

XXIV - Bloqueia a alteragdo dos dados informados na CTC ap6s a conclusdo da emissdo da 1a via.
XXV - Efetua emissdo de 22 via da Certiddo de Tempo de Contribuigdo.

XXVI - Efetua revisdo da Certiddo de Tempo de Contribui¢do em conformidade com a portaria MPS 154/2008 que disciplina a altera¢do de
dados da CTC ou o que venha a substituir.

XXVII - Efetua validagdo da Certiddo de Tempo de Contribuicdo por meio de enderego eletronico, em conformidade com a Portaria MPS
154/2008 ou que venha a substituir, onde seja possivel a emissdo de copia da CTC para fins de comparagio.

XXVIII - Efetua alteragcdo do fluxo e definigdo de novos perfis para todos os tipos de processos.
XXIX -  Gerencia os fluxos de processos e prazos através de alarmes.

XXX -  Efetua a edi¢do de documentos a partir de modelos parametrizados com campos vinculados aos dados do processo, contendo as
funcionalidades bésicas de editor de texto com formatagdo, sendo elas no minimo:

a) Formatacdo de Fonte;

b) tamanho de Fonte;

c) Cor da Fonte.
XXXI - Efetua a emissdo de documentos a partir de modelos parametrizados para cada tipo e situagdo de processo.
XXXII - Efetua o registro do histérico de alteragdo dos documentos emitidos a partir de modelos parametrizados.
XXXIII - Efetua a gravagdo do historico de alteragdo dos documentos.

XXXIV - Efetua incorporagdo dos documentos digitalizados especificos para cada atividade de cada fluxo de trabalho definido, ficando
disponiveis em qualquer etapa do fluxo.

XXXV - Efetua o armazenamento, paginagdo automatica e acompanhamento do processo virtual, constituindo cépia fiel do processo fisico em
formato digital.

XXXVI - Efetua o controle de confidencialidade dos documentos do processo virtual.

XXXVII - Efetua o uso de certificado digital padrdo ICP-Brasil como assinatura eletrénica dos documentos anexados ao processo, gerando
arquivos assinados no padrdo P7S.
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XXXVIII - Efetua o uso de certificado digital padrdo ICP-Brasil como assinatura eletrénica em documentos no formato PDF.
XXXIX - Possibilita o encaminhamento de processos para tomada de decisdo em relagdo ao deferimento do mesmo.

XL- Permite a elaboragdo de mensagens para envio entre os usuarios, por meio de ferramenta contendo funcionalidades basicas para
anexar arquivos e edi¢do de texto com formatacdo, sendo elas no minimo:

a) Formatagdo de Fonte;
b) Tamanho de Fonte;

c) Cor da Fonte.

XLI - Permite o registro de documentos em repositério de informagdes com estrutura hierarquica, contendo no minimo, descricdo do
documento, anexo e controle de permissao;

XLII - Permite visualizagdo de todos os documentos do processo virtual em PDF Unico;

XLII - Permite exportagdo de todos os documentos do processo virtual em PDF individualmente;

XLIV - Permite assinar digitalmente o documento de despacho ao realizar a tramitagdo do processo.

XLV - Ferramenta para extragdo de informagdes:
XLVI -  Possui ferramenta paramétrica para geragdo de consultas a partir dos dados dos sistemas.
XLVIl - Possui Gerador de Relatérios Dindmico, para extragdo de informagGes a partir dos dados dos sistemas, possibilitando a exportagdo

para arquivos nos formatos HTML, TXT, PDF, DOC e XLS.

XLVII - Possui ferramenta paramétrica para exportagdo de dados no layout do SIPREV do Ministério da Previdéncia ou outro sistema ao qual
seja necessario a exportagdo de dados.

XLIX-  Permite integragdo para envio dos processos de beneficios ao TCE através da web.
33.12.8.6. Portal Autoatendimento

l- Efetua acesso ao portal de auto atendimento com servigos de atualizagdo de dados pessoais.

Il - Efetua a simulacdo de beneficios.

I - Efetua o acompanhamento de processos de concessdo de beneficios.

IV - Efetua a emissdo de extrato de contribui¢do previdenciaria.

V- Efetua a emissdo de guia de recolhimento de contribui¢do facultativa.

VI - Permite o encaminhamento de sugestdes para o instituto, por meio de formuldrio eletronico que direcione as demandas aos
respectivos responsaveis.

Vil - Efetua a emissdo de holerite.

Vil - Efetua a emissdo de Ficha Financeira.

IX - Efetua a emissdo de Comprovante de Rendimentos para fins de declaragdo de Imposto de Renda.

X- Possibilita 0 agendamento do recadastramento com emissdo de protocolo contendo no minimo:

a) Nome do segurado(a);
b) Data;
c) Hora;
d) Local;
e) Checklist de documentos para realizagdo do recadastramento.
Xl - Possui funcionalidade de consulta as perguntas e respostas mais frequentes (FAQ).
Xl - Possui funcionalidade de enquetes.
X1 - Pleno atendimento ao Mddulo Instrumentos de Planejamento do SICOM/TCE;
XIV - Pleno atendimento ao Mddulo Acompanhamento Mensal do SICOM/TCE.
1.1 - Demais especificagdes técnicas:
1.1.1. Configuragdo de Pardmetros do Sistema;
1.1.2. Cadastro Previdenciario;
1.1.3. Recadastramento;
1.1.4. Gestdo Processual e Documental; Gestdo Processual e Documental Beneficios Temporarios;
1.1.5. Simulador de Beneficios;
1.1.6. Compensagdo Previdencidria;
1.1.7. Pericia Médica;
1.1.8. Processos Administrativos;
1.1.9. Folha de Beneficios;
1.1.10. Folha de Ativos do RPPS;
1.1.11. AplicagBes Financeiras;
1.1.12. Arrecadagdo Previdenciaria;
1.1.13. Portal de Integragdes;
1.1.14. Portal Transparéncia;
1.1.15. Portal de Autoatendimento;
1.1.16. Aplicativo Mdbile para Segurados;
1.1.17. Aplicativo Mdbile para Gestores.
1.2. CONFIGURAGAO DE PARAMETROS DO SISTEMA

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10067340&infra_sist... 45/70



20/09/2023, 11:12 SEI/GOV-PI - 8946858 - Termo de Referéncia

1.3.

1.4.

1.2.1.

Possibilitar a flexibilidade no cadastramento de novos parametros tanto em nivel particular como geral, para atendimento das regras de negdcio

conforme legislacdo e configuragdo operacional do RPPS;

1.2.2.

Possibilitar a parametrizagdo do célculo de todas as regras de concessdo de beneficios, bem como a forma de apuragéo do tempo liquido para cada

requisito na concessdo de aposentadorias;

1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.

Permitir a parametrizagdo de segregacdo de massa para fins de arrecadagdo, com no minimo o registro de nome do fundo e data de corte;
Permitir a parametrizacdo do rateio de pensdo por morte;

Permitir a parametrizagdo da contagem de tempo de contribuigdo enquanto afastado, possibilitando a configuragdo do impacto na totalizagdo do

tempo no cargo, tempo de servigo publico e tempo de carreira;

1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.
1.2.9.

1.1.10.
1.2.11.
1.2.12.

Permitir a parametrizagdo de modelos de documentos com campos vinculados ao sistema;

Ferramenta para extragdo de informagdes;

Permitir acesso ao moédulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e PDF para visualizagdo de relatérios;
Possuir ferramenta amigavel e paramétrica para criagdo e geragdo de informag&es gerenciais;

Permitir exportar as informag&es para outros aplicativos através de padrGes de mercado;

Possuir ferramenta de geragdo de relatérios para montagem de consultas dinamicas;

Permitir a exportagdo de relatérios para arquivos nos formatos HTML, txt, pdf, doc, xIs.

CADASTRO PREVIDENCIARIO

1.3.1.
1.3.2.
13.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.
1.3.7.
1.3.8.

Permitir acesso ao modulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e PDF para visualizagdo de relatérios;
Permitir registro, atualizagdo e consulta dos dados dos servidores segurados do RPPS, incluindo os inativos, pensionistas e ativos;
Permitir registro, atualizagdo e consulta dos dados dos aposentados, permitindo mais de um vinculo;

Permitir registro, atualizagdo e consulta dos dados dos dependentes previdencidrios;

Permitir a critica de duplicidade de inscri¢do previdenciaria para fins de verificagdo em casos ndo legalmente acumulaveis;

Permitir Cadastro/ atualizagdo e consulta dos pensionistas;

Permitir registro, atualizacdo e consulta dos dados dos 6rgdos empregadores;

Permitir a defini¢do de cada institui¢do / 6rgdo da administragdo direta, indireta, dos poderes constituidos, possa ter sua estrutura organizacional

refletida no sistema;

1.3.9. Permitir Administrar a documentagdo digitalizada dos beneficidrios (ativos inativos e pensionistas);

1.3.10.  Permitir Administrar e registrar a vida funcional do servidor ativo, assim como o acompanhamento de todos os tramites de servidores
aposentados, pensionistas e dependentes;

1.3.11. Manter histérico por beneficiario (ativos, inativos e pensionistas);

1.3.12. Permitir registro e controle em cadastro de falecimento de beneficiario (ativos, inativos e pensionistas);

1.3.13. Permitir o cadastro do histérico de trabalho dos servidores, destacando o tempo em RGPS e outros RPPS;

1.3.14. Permitir o registro do tempo de contribuigdo referente a cargos com exposicdo a agentes nocivos, HABILITAR PARA INCLUSAO NO RGPS E RPPS;
1.3.15. Permitir o registro de periodos sem contribuicdo;

1.3.16. Permitir o registro de periodos de afastamento com contribuicdo;

1.3.17. Permitir o registro do motivo de afastamento, bem como a parametrizagdo do impacto na totalizagdo do tempo;

1.3.18. Integrar e Permitir consulta, por ocasido da aposentadoria, no histérico funcional da origem;

1.3.19. Aplicar as regras de negdcio para a validagdo de dados cadastrais tanto no ingresso como na manutengao;

1.3.20. Permitir a manutengdo e consulta da ficha funcional e financeira dos servidores ativos;

1.3.21. Permitir manutencgdo e consulta da ficha funcional e financeira dos servidores inativos;

1.3.22. Permitir a manuteng¢do dos dados pessoais e financeiros dos pensionistas, bem como a consulta dos mesmos;

1.3.23. Permitir o registro de gratificagdes por meio de féormulas;

1.3.24. Permitir apresentar alerta para os servidores que estdo prestes a completar 75 anos, na aposentadoria compulsoria;

1.3.25. Permitir a manuten¢do dos dados pessoais e financeiros, de dependente e/ou beneficiarios, bem como a consulta dos mesmos;
1.3.26. Permitir a emissdo de relatdrios gerenciais e operacionais (sintéticos e analiticos) com demonstragdo grafica e estatistica;

1.3.27. Permitir a diferenciagdo no cadastro em Fundo Previdencidrio e Fundo Financeiro de acordo com as regras para segregacdo da massa;
1.3.28. Permitir a analise automatica da consisténcia de informag&es, principalmente aquelas necessarias a concessdo do beneficio;

1.3.29. Permitir a exportagdo dos dados para o Calculo atuarial;

1.3.30. Permitir a exportagdo dos dados para o SIPREV-MPS;

1.3.31. Permitir a exportagdo da DIRF, RAIS, E-SOCIAL e qualquer outras informagdes em atendimento aos respectivos 6rgdos competentes;
1.3.32. Permitir gestdo de cadastro de ex-segurados para emissdo da Certiddo de Tempo de Contribuicdo.

RECADASTRAMENTO

1.4.1. Permitir acesso ao mddulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e PDF, para visualizacdo de relatérios;
1.4.2. Permitir atualiza¢cdo dos dados Pessoais e Funcionais dos servidores inativos, ativos e pensionistas;

1.4.3. Permitir o recadastramento utilizando-se de dispositivo de leitura biométrica;

1.4.4. Permitir a Emissdo do protocolo de recadastramento;

1.4.5. Permitir informagdo para bloqueio do pagamento de beneficios para ndo recadastrados;

1.4.6. Permitir a emissdo de relatérios de Gestdo;

1.4.7. Permitir que o sistema faga o bloqueio da pensdo por morte, para os dependentes que atingiram a idade limite.

1.5. GESTAO PROCESSUAL E DOCUMENTAL
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1.6.

1.7.
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1.5.1. Permitir acesso ao mddulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e PDF para visualizagdo de relatérios;
1.5.2. Apuragdo de Tempo de Contribuigdo, de acordo com a legislagdo vigente;

1.5.3. Separar a soma do tempo de servigo publico, da soma do tempo de servigo na atividade privada, pedagio e bonificagdo, com resultado detalhado
de acordo com cada regra;

1.5.4. Concessdo de Beneficios Permanentes;

1.5.5. Permitir acesso ao mddulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e PDF para visualizagdo de relatérios;
1.5.6. Permitir andlise, concessdo e revisdo de beneficios de aposentadoria, conforme legislagdo vigente;

1.5.7. Permitir andlise, concessdo e revisdo de beneficios de pensdo por morte, conforme legislagdo vigente;

1.5.8. Permitir a concessdo de aposentadorias especiais por exposi¢do a agentes nocivos;

1.5.9. Permitir a concessdo de aposentadorias por mandato de injungdo;

1.5.10. Permitir a concessdo de aposentadorias por invalidez conforme EC 70/2012;

1.5.11. Permitir apuragdo de Tempo de Contribuigdo, de acordo com a legislagdo vigente;

1.5.12. Adequacdo dos calculos das aposentadorias amparadas pelo art. 70 da ON 02 da SPS;

1.5.13. Permitir alimentar o cadastro de dependentes previdencidrios e o registro dos documentos comprobatérios da dependéncia com o ex-servidor,
bem como dependéncia econdémica, se for o caso;

1.514. Vincular o pensionista ao servidor segurado falecido, bem como ao grupo familiar que recebe a pensdo. Devera ser possibilitada a consulta de
pensionistas através do nome do ex-servidor para identificar todos os pensionistas ja existentes e/ou processos em andamento;

1.5.15. Permitir controle de reserva de cotas aos beneficidrios de pensdo por morte, para casos em que houver necessidade de comprovagdo da
dependéncia ou da condigdo do beneficidrio pela pericia médica;

1.5.16. Permitir registros sobre inclusdes, alteragdes e cancelamentos de pensdo: motivo e data, bem como novo rateio de cotas, se houver;
1.5.17. Permitir alteragdo do fluxo e definicdo de novos perfis;

1.5.18. Controlar os fluxos de processos e prazos através de alarmes;

1.5.19. Permitir a edi¢do de documentos a partir de modelos parametrizados com campos vinculados aos dados do processo;

1.5.20. Permitir a emissdo de documentos a partir de modelos parametrizados para cada situagdo de concessdo de beneficio;

1.5.21. Permitir o registro do histérico de alteragdo dos documentos emitidos a partir de modelos parametrizados;

1.5.22. Permitir a gravagdo do histérico de alteragdo dos documentos;

1.5.23. Permitir incorporagdo dos documentos digitalizados especificos para cada atividade de cada fluxo de trabalho definido, ficando disponiveis em
qualquer etapa do fluxo;

1.5.24. Permitir o armazenamento e acompanhamento de processo virtual, constituindo cépia fiel do processo fisico em formato digital;
1.5.25. Permitir o controle de confidencialidade dos documentos do processo virtual;

1.5.26. Permitir o uso de certificado digital padrdo ICP-Brasil como assinatura eletronica dos documentos anexados ao processo, gerando arquivos
assinados no padrdo P7S;

1.5.27. Permitir o uso de certificado digital padrdo ICP-Brasil como assinatura eletrénica em documentos no formato PDF;

1.5.28. Possibilitar o encaminhamento de processos para tomada de decisdo em relagdo ao deferimento do mesmo.

GESTAO PROCESSUAL E DOCUMENTAL - CONCESSAO DE BENEFiCIOS TEMPORARIOS — CONCESSAO DE BENEFICIOS

1.6.1. Permitir acesso ao mddulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e PDF para visualizagdo de relatérios;
1.6.2. Permitir andlise, concessdo e revisdo de beneficios de auxilio doenga, conforme legislagdo vigente;

1.6.3. Permitir andlise, concessdo e revisdo de beneficios de saldrio maternidade, conforme legislacdo vigente, incluindo os funcionarios Comissionados
do @RPPS;

1.6.4. Permitir andlise, concessdo e revisdo de beneficios de auxilio reclusdo, conforme legislagdo vigente;

1.6.5. Permitir analise, concessao e revisao de beneficios de saldrio familia, conforme legislagdo vigente;

1.6.6. Permitir o registro do tipo de doencga conforme tabela “CID” para processos de concessdo de auxilio doenga;

1.6.7. Permitir o calculo da quantidade de dias de afastamento com a diferenciagdo de dias pagos pelo 6rgdo de origem;
1.6.8. Permitir a prorrogagdo em dias para processos de concessdo de auxilio doenga;

1.6.9. Controlar os fluxos de processos e prazos através de alarmes;

1.6.10. Permitir a edicdo de documentos a partir de modelos parametrizados com campos vinculados aos dados do processo;
1.6.11. Permitir a emissdo de documentos a partir de modelos parametrizados para cada situagdo de concessdo de beneficio;
1.6.12. Permitir o registro do histdrico de alteragdo dos documentos emitidos a partir de modelos parametrizados;

1.6.13. Permitir a gravagdo do histdrico de alteragdo dos documentos;

1.6.14. Permitir incorporagdo dos documentos digitalizados especificos para cada atividade de cada fluxo de trabalho definido, ficando disponiveis em
qualquer etapa do fluxo;

1.6.15. Permitir o armazenamento e acompanhamento de processo virtual, constituindo cdpia fiel do processo fisico em formato digital;
1.6.16. Permitir o controle de confidencialidade dos documentos do processo virtual;

1.6.17. Permitir o uso de certificado digital padrdo ICP-Brasil como assinatura eletronica dos documentos anexados ao processo, gerando arquivos
assinados no padrao P7S;

1.6.18. Permitir o uso de certificado digital padrdo ICP-Brasil como assinatura eletronica em documentos no formato PDF;
1.6.19. Possibilitar o encaminhamento de processos para tomada de decisdo em relagdo ao deferimento do mesmo.
SIMULADOR DE BENEFICIOS

1.7.1. Permitir simulagdo de aposentadoria em a necessidade prévia de documentagdo, conforme legislagdo vigente;

1.7.2. Permitir simulagdo de Abono de Permanéncia;
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1.7.3.
1.7.4.
1.7.5.
1.7.6.

Permitir simulagdo de aposentadorias especiais por exposigdo a agentes nocivos;
Permitir simulagdo ou analise da vida funcional dos servidores em aposentadoria;
Permitir simulagdo espontanea;

Permitir simulagdo da massa.

1.8. COMPENSAGCAO PREVIDENCIARIA

1.8.1.

1.8.2.
gestdo;

1.8.3.
1.8.4.
1.8.5.
1.8.6.

Permitir a analise e o controle individualizado de processos nas diversas formas de beneficio;

Permitir a emissdo de toda a documentacgdo a ser enviada a SPS, tais como, o requerimento no modelo da Secretaria, bem como os relatérios de

Permitir a obten¢do dos dados da compensagdo previdenciaria geral que o RPPS possui junto a SPS;
Permitir a emissdo da declaragdo para envio a SPS;
Permitir os langamentos dos tempos averbados;

Permitir a emissdo da CTC/CTS no modelo do RPPS.

1.9. PERICIA MEDICA

1.9.1.
1.9.2.
1.9.3.
1.9.4.
1.9.5.
1.9.6.
1.9.7.
1.9.8.
1.9.9.
1.9.10.
1.9.11.
1.9.12.
1.9.13.

Permitir acesso ao mdédulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e PDF para visualizagdo de relatérios;
Permitir o gerenciamento da agenda de atendimento dos médicos peritos;

Permitir o agendamento, remarcagdo e cancelamento de pericias agendadas;

Bloguear o agendamento de pericias concomitantes para mesmo Médico ou Junta Médica;

Permitir a informagdo do motivo da pericia, bem como a parametrizagdo dos mesmos;

Permitir agendamento de pericia para um médico especifico ou para uma junta médica;

Permitir consulta do agendamento por médico ou junta médica;

Permitir o cadastramento de calenddrio especifico para cada médico perito;

Permitir a revisdo de pericias ja concluida;

Registrar o tipo de doenga conforme tabela “CID” para emissdo de laudo médico;

Permitir a consulta de informac&o do CID por cddigo e/ou descri¢do;

Possibilitar a consulta do histérico do segurado, garantindo o sigilo de informagdes que sdo pertinentes apenas aos médicos peritos;

Manter o prontuario de cada segurado, com histérico de todos os atendimentos, laudos, histérico da doenga atual, antecedentes, exame fisico,

exames complementares e documentos relacionados;

1.9.14.
1.9.15.
1.9.16.
1.9.17.
1.9.18.
1.9.19.

Emitir documentos configurados com base em modelos pré-definidos por motivo de pericia;
Emitir laudo de pericia médica e junta médica;

Consultar histérico de atendimentos do dia, ou de um periodo;

Emitir o protocolo de atendimento para o segurado;

Consultar histérico de atendimentos do paciente em um determinado periodo;

Emitir relatérios para gestdo.

1.10. PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

1.10.1.
1.10.2.
1.10.3.
1.10.4.
1.10.5.

Permitir acesso ao modulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e PDF para visualizagdo de relatérios;
Permitir cadastro de tipos de processos;

Permitir alteragdo do fluxo e definigdo de novos perfis;

Controlar os fluxos de processos e prazos através de alarmes;

Permitir incorporagdo dos documentos digitalizados especificos para cada atividade de cada fluxo de trabalho definido, ficando disponiveis em

qualquer etapa do fluxo;

1.10.6.
1.10.7.
1.10.8.
1.10.9.

Possibilitar o encaminhamento de processos para tomada de decisdo em relagdo ao deferimento do mesmo;
Possibilitar arquivamento de processos ja concluidos;
Emissdo de Certiddo de Tempo de Contribuicdo;

Permitir acesso ao modulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e PDF para visualizagdo de relatérios;

1.10.10. Permitir elaboragdo e emissdo de certiddo de tempo de contribuigdo;

1.10.11. Permitir emissdo de 22 via da certiddo de tempo de contribuicdo;

1.10.12. Permitir revisdo da certiddo de tempo de contribuigdo;

1.10.13. Permitir validagdo da certiddo de tempo de contribuigdo por meio eletronico;

1.10.14. Controlar os fluxos de processos e prazos por meio de identificagdo alarmes;

1.10.15. Permitir incorporagdo dos documentos digitalizados especificos para cada atividade de cada fluxo de trabalho definido, ficando disponiveis em
qualquer etapa do fluxo;

1.10.16. Possibilitar o encaminhamento de processos para tomada de decisdo em relagdo ao deferimento do mesmo;

1.10.17. Permitir atualizagdo do sistema sempre que houver alteragdo das exigéncias da elaboragdo pelo Ministério do Trabalho.
1.11. FOLHA DE BENEFICIOS

1.11.1.
1.11.2.
1.11.3.
1.11.4.

Permitir acesso ao médulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTIML, JavaScript e PDF para visualizagdo de relatérios;
Incluir na folha de pagamento as novas matriculas geradas pelo cadastro de Inativos, Pensionistas;
Permitir Desativacdo de matricula do segurado ou beneficiario (ndo processar folha em caso de falecimento, término de pensdo e reversdo);

Interligar matriculas pertencentes a um mesmo beneficiario ou segurado para fins de célculo de imposto de renda e limitagdo ao teto municipal;
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1.11.5. Calcular automaticamente os complementos para atingir o salario minimo, no caso de aposentadorias inferiores a este valor e no caso de pensdes
Unicas ou rateios em que o valor principal também seja inferior ao salario minimo;

1.11.6. Permitir que a data de término de uma pensdo além de servir para o célculo da proporcionalidade dentro do més desative a matricula para os
meses seguintes;

1.11.7. Calcular automaticamente as pensdes alimenticias de acordo com os parametros fornecidos;
1.11.8. Alterar automaticamente os pardametros vinculados, por exemplo, ao salario minimo, quando houver alteragdo deste;

1.11.9. Gerar créditos em conta em forma de arquivo, permitindo o registro dos dados do crédito (nome, banco, agéncia, conta e valor) para 0 més em
questdo de modo permanente, possibilitando consultas futuras via sistema, sem a necessidade de manusear os arquivos em papel;

1.11.10. Permitir Consulta (visualizagdo na tela) de todos os relatérios, sem a necessidade de impressao;

11.11.11 Possibilitar langamento de eventos de crédito ou débito utilizando féormulas de célculo;

1.11.12. Permitir o reajuste de beneficios com paridade, por cédigo de evento de crédito e com percentual distinto de reajuste para cada cédigo;
1.11.13. Possibilitar no reajuste de beneficios o recalculo automatico dos eventos que se utilizam de férmulas;

1.11.14. Permitir o reajuste de beneficios com paridade e sem paridade;

1.11.15. Permitir a simulagdo de reajuste para analise de impacto sem que isso altere os beneficios;

1.11.16.  Permitir a reversdo automdtica de cotas de pensdo por morte em caso de finalizagdo de uma das cotas, seguindo regra de reversdo
parametrizada;

1.11.17. Permitir validagdo de possiveis inconsisténcias por meio de alertas e travas de segurancga antes da conclusdo da folha;
1.11.18. Possibilitar a visualizagdo de lista de possiveis inconsisténcias contendo no minimo:
1.11.18.1. Descrigdo da Inconsisténcia com o quantitativo de incidéncia na folha.

1.11.19. Possibilitar a visualizagdo de lista de beneficidrios, contendo no minimo o Nome do beneficiario para cada possivel inconsisténcia encontrada na
folha;

1.11.20. Possibilitar a comparagdo com SISOBI diretamente no mddulo de folha, sendo este um item de bloqueio para a conclusdo da folha;

1.11.21. Permitir a aprovagdo de langamentos manuais na folha ou reajuste de valores por autoridade competente.

1.12. FOLHA DE ATIVOS DO RPPS

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10067340&infra_sist...

1.12.1. Permitir contratos de duplo vinculo dentro e fora da empresa, quanto ao acimulo de bases para INSS e IRRF;

1.12.2. Permitir a emissdo de relatérios com textos pré-definidos utilizando parametros do sistema, a partir de informag8es administrativas no setor, para
gue o proprio usudrio possa editar e imprimir para quem desejar;

1.12.3.  Permitir com que o usudrio monte seu préprio relatério a partir de informages administrativas no setor, em "layout" e ordem selecionada,
contendo recursos de "gerador de relatério";

1.12.4. Permitir a geragdo de arquivos pré-definidos e conter os recursos de gerador de arquivos “txt” para que o préprio usudrio possa montar e gerar o
arquivo desejado a partir de informagdes administrativas no setor, em "layout" e ordem selecionada;

1.12.5. Permitir a captagdo e manutengdo de informagdes pessoais de todos os servidores com no minimo os seguintes dados: Matricula, Nome, Filiagdo,
Data de Nascimento, Sexo, Grau de Instrucdo, Estado Civil, Enderego, CPF, PIS, RG (Numero, Orgdo Expedidor e Data), certificado de reservista, foto,
dependentes;

1.12.6.  Permitir a captagdo e manutenc¢do de informagdes do vinculo que o servidor teve e/ou tem com o érgdo com no minimo os seguintes dados:
Regime Juridico, Vinculo, Cargo, Salario, Carga Horaria Semanal e Regime Juridico;

1.12.7. Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos como: Celetistas, Estatutarios, Comissionados e Contratos Temporarios;
1.12.8. Permitir o registro de atos de elogio, adverténcia e punigdo;
1.12.9. Permitir o registro da promogdo de cargos e saldrios dos servidores;

1.12.10. Estabelecer um Unico cddigo de registro para o servidor, o nimero do CPF, para que através deste possam ser aproveitados os dados cadastrais
de servidor que ja trabalhou no 6rgdo publico e permitir controle de todos os vinculos empregaticios que o servidor tenha ou venha a ter;

1.12.11. Validar digito verificador do nimero do CPF;

1.12.12. Validar digito verificador do nimero do PIS;

1.12.13. Localizar servidores por nome ou parte dele, pela matricula e pelo CPF;
1.12.14. Deve possuir consulta rapida no cadastro de funciondrios;

1.12.15. Cadastrar e controlar os dependentes de servidores para fins de salario familia e imposto de renda, pensdo concedida realizando a sua baixa
automatica na época devida conforme limite e condi¢Ges previstas para cada dependente;

1.12.16. Permitir o cadastramento de pensdes judiciais com o nome da pensionista, CPF, banco e conta para pagamento em folha;

1.12.17. Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetiva, comissionado e temporario etc., com no minimo a
nomenclatura desejada pelo érgdo, vinculando ao CBO, com Referéncia Salarial Inicial e Final, Quantidade de Vagas, Data e Nimero da Lei;

1.12.18. Permitir o controle de cargos ocupados, emitindo mensagem de vagas ocupadas ao selecionar um determinado cargo no cadastro de
funcionarios, ndo sendo permitido cadastrar mais que os nimeros de vagas;

1.12.19. Gerar automaticamente informac&o para desconto do vale-transporte em folha de pagamento apds langamento da entrega dos passes;
1.12.20. Cadastrar e gerenciar os afastamentos dos servidores e sua respectiva influéncia no célculo da folha;
1.12.21. Emitir relatério com a movimentagdo de pessoal no periodo: cedido(s) ou em afastamentos temporarios;

1.12.22. Registrar a CAT - Comunicagdo de Acidente do Trabalho e o afastamento do servidor quando houver acidente de trabalho para beneficios ao INSS
vinculado a processo administrativo;

1.12.23. Emitir certiddes de tempo de servigo e disponibilizar informagdes para o célculo da concessdo de aposentadoria e geragdo do calculo atuarial;
1.12.24. Emitir relatério com a movimentagdo de pessoal no periodo: Admitido(s), Demitido(s), Aniversariantes do Més, Direito a Anuénio (ATS) etc.;
1.12.25. Emitir as fichas de dados cadastrais dos servidores;

1.12.26. Garantir total disponibilidade e seguranga das informagdes histéricas com detalhamento de todos os pagamentos e descontos;

1.12.27. Registrar e manter o histérico das alteracdes de: Nome, Cargo, Saldrio, Lotagdo, Vinculo, Regime Juridico, Local de Trabalho dos Servidores e
Banco/Agéncia/Conta Bancaria;
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1.12.28. Deve permitir que possam ser gravados diferentes tipos de selegdo para facilitar a emissdo de relatérios rotineiros;

1.12.29. Deve permitir a configuragdo de cabegalhos nos relatérios para que sejam ou ndo impressos com o brasdo o outro logotipo que identifique a
entidade;

1.12.30. Deve possuir controle de senhas e de usuarios com niveis de acesso e registrar quem fez alteragdo no sistema;
1.12.31. Efetuar a emissdo de relatérios gerenciais e operacionais (sintéticos e analiticos) com demonstragdo grafica ou estatistica;

1.12.32. Efetuar a diferenciagdo no cadastro em Fundo Previdencidrio Capitalizado e Fundo Previdencidrio Financeiro de acordo com as regras para
segregacdo da massa;

1.12.33. Efetuar a exportacdo dos dados para o Calculo Atuarial;

1.12.34. Efetuar a exporta¢do dos dados para o SIPREV/Gest&o - MPS;

1.12.35. Incluir na folha de pagamento as novas matriculas geradas pelo cadastro;

1.12.36. Efetuar desativagdo de matricula do segurado ou beneficiario (ndo processar folha em caso de falecimento e término contrato);

1.12.37. Interligar matriculas pertencentes a um mesmo beneficiario ou segurado para fins de calculo de imposto de renda e limitagdo ao teto legal;
1.12.38. Calcular automaticamente os complementos para atingir o salario minimo, no caso de vencimentos inferiores a este valor;

1.12.39. Calcular automaticamente as pensdes alimenticias de acordo com os parametros fornecidos;

1.12.40. Alterar automaticamente os pardametros vinculados, por exemplo, o saldrio minimo quando houver alteragdo deste;

1.12.41. Emitir os informes de rendimentos para fins de declaragdo a Receita Federal em qualquer época do ano, inclusive de anos anteriores, nos padroes
da legislagdo vigente e gerar o informe em arquivos com extensdo TXT e PDF;

1.12.42. Possibilitar a exportagdo automatica dos dados para contabilizagdo da folha de pagamento integrando com o mdédulo financeiro;

1.12.43. Permitir a geragdo da GEFIP/SEFIP mensalmente, inclusive a competéncia 13 corretamente;

1.12.44. Permitir rotinas de comparagdo da base de dados da Gefip/Sefip com a folha de pagamento automaticamente através do software;
1.12.45. Disponibilizar informagdes em arquivos conforme pedido efetuado pela fiscalizagdo da receita ou previdéncia. Ex.: MANAD; CAGED; PASEP;
1.12.46. Permitir a geragdo de informagGes anuais como DIRF e RAIS, nos padrdes da legislagdo vigente;

1.12.47. Possuir médulo de auténomos separado dos servidores/funciondrios, porém acessando o mesmo banco de dados e com integragdo com a o
Médulo Financeiro;

1.12.48. Permitir o registro de autbnomos no sistema de folha de pagamento com seus respectivos codigos de identificagdo de prestador de servigos;

1.12.49. Manter histérico para cada servidor/funciondrio, com detalhamento de todos os pagamentos e descontos, permitindo consulta ou emissao de
relatérios individuais ou globais;

1.12.50. Controlar e manter o registro das informag&es histdricas, necessarias as rotinas anuais como de 139 salario e férias;
1.12.51. Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que tenham sido consignados em folha;

1.12.52. Permitir a configuracdo de quais proventos e descontos devem ser considerados como automdticos para cada tipo de célculo (139, férias,
descontos legais, etc);

1.12.53. Deve permitir a configuracdo de todas as formulas de célculo de forma que possam ser configuradas, ficando em conformidade, também, com o
estatuto do 6rgdo, tornando o célculo da folha totalmente configurado e administrado pelo préprio usuario do sistema;

1.12.54. Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de trabalho, impossibilitando que seja efetuado o langamento de um
vencimento ou desconto exclusivo de um regime em outro;

1.12.55. Deve permitir a configuragdo das tabelas mensais de calculo, podendo o usudrio incluir novas tabelas, definir a quantidade de faixas e, ainda,
nomear essas tabelas de acordo com sua necessidade. Exemplos: Tabelas de INSS, IRRF, Salario Familia, RPPS e ATS;

1.12.56. Possuir rotinas que permitam administrar saldrios, possibilitando reajustes globais e parciais de acordo com os padrdes;
1.12.57. Deve fazer o controle de consignagdo importada de sistemas externos;

1.12.58. Permitir o processamento das folhas de: Pagamento Mensal, Rescisdo, Férias, Adiantamento de Décimo Terceiro Salario, Décimo Terceiro Saldrio
e Folhas Complementares ou de Diferengas Salariais; Inclusive de Pensdes Judiciais, permitindo recalculos da folha a qualquer momento, parcial ou geral;

1.12.59. Permitir o processamento de vdrias folhas de pagamento para a mesma referéncia, separando por grupo de servidores de mesmo vinculo,
mesmo regime ou mesma data de pagamento;

1.12.60. Permitir recalcular um Unico funcionario pds-célculo da folha, para evitar a necessidade de seguir todo o procedimento de geragdo e célculo da
folha;

1.12.61. Permitir simulagGes parciais ou totais da folha de pagamento para analise de impacto;

1.12.62. Permitir a inclusdo de valores varidveis na folha como: Provenientes de Horas Extras, Periculosidade, Insalubridade, Faltas, Empréstimos e
Descontos Diversos;

1.12.63. Efetuar programacgdo de vencimentos automaticos, como: créditos em parcelas mensais, prémios e bonificagdes especiais;
1.12.64. Fazer o controle da margem consignavel;

1.12.65. Permitir parametrizagdo das verbas de Base e Limite Margem Consigndvel;

1.12.66. Permitir Reserva por Verba e Controle do Saldo Margem Consignavel;

1.12.67. Permitir a importagdo do movimento de consignagdes via arquivo, para desconto na Folha de Pagamento;

1.12.68. Propiciar a inclusdo de cddigos de proventos ou descontos fixos no préprio cadastro do empregado, evitando a digitagdo mensal como uma
variavel;

1.12.69. Calcular automaticamente os valores relativos aos beneficios dos dependentes, tais como: Saldrio Familia;
1.12.70. Permitir o calculo automatico dos adicionais por tempo de servigo como o anuénio, triénio, quinquénio e decénio;

1.12.71. Calcular automaticamente os encargos, processar relatérios com as informagées dos valores relativos a contribuigdo individual e patronal para o
RGPS (INSS), de acordo com o regime previdenciario do servidor;

1.12.72. Efetuar validagdo de possiveis inconsisténcias por meio de alertas e travas de seguranga antes da conclusdo da folha;

1.12.73. Possibilitar a visualizagdo de lista de possiveis inconsisténcias contendo no minimo: Descrigdo da Inconsisténcia com o quantitativo de incidéncia
na folha;
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1.12.74. Possibilitar a visualizagdo de lista de beneficidrios, contendo no minimo o Nome do beneficiario e CPF para cada possivel inconsisténcia
encontrada na folha;

1.12.75. Possibilitar a comparagdo com SISOBI diretamente no modulo de folha;

1.12.76. Efetuar a aprovagdo de langamentos manuais na folha ou reajuste de valores por autoridade competente;

1.12.77. Deve emitir comparativo de movimentagdes dos servidores entre duas competéncias;

1.12.78. Emitir folha de pagamento completa ou com quebras por unidades administrativas;

1.12.79. Emitir folha liquida, contendo matricula, nome, CPF e salario liquido do servidor/funciondrio, além de emitir por banco e agéncia;
1.12.80. Emitir listagem dos servidores/funcionarios por provento ou descontos individuais ou grupais, com valores mensais, conforme desejado;
1.12.81. Emitir folha de assinatura para recebimento de documentos, contendo lotagdo, matricula, nome e espaco para assinatura;

1.12.82. Emissdo do contracheque (pré-impresso), permitindo a livre formatagdo do documento pelo usudrio, conforme modelo padrdo utilizado pela
empresa;

1.12.83. Emitir contracheques de meses anteriores (segunda via);
1.12.84. Emitir contracheque de meses anteriores (segunda via) via WEB;
1.12.85. Deve permitir a emissdo de relagdo dos salarios de contribuigdo e discriminagdo dos mesmos para previdéncia federal, estadual e/ou municipal;

1.12.86. Permitir a geragdo de arquivos para crédito em conta corrente da rede bancaria, emitindo relagdo dos créditos contendo matricula, nome, conta
corrente, CPF e valor liquido a ser creditado;

1.12.87. Exportar/importar arquivos do PIS/PASEP, como cadastro de participantes, e para lancar os valores dos abonos com pagamentos em folha na
devida época, solicitado pelo Banco do Brasil;

1.12.88. Permitir a geragdo de arquivos para o CAGED separado por base e sem comissionados;
1.12.89. Permitir a geragdo de arquivos para o SEFIP;

1.12.90. Calcular e processar os valores relativos a contribui¢do sindical e patronal para previdéncia, IRPF, FGTS, PIS/PASEP, SEFIP, gerando os arquivos
necessarios para envio das informagdes aos 6rgdos responsaveis;

1.12.91. Permitir a integragdo do sistema junto ao sistema financeiro, gerando assim a contabilizagdo automatica da folha de pagamento;

1.12.92. Permitir controle do nimero de faltas e afastamentos;

1.12.93. Efetuar Consulta (visualizagdo na tela) de todos os relatdrios, sem a necessidade de impressdo;

1.12.94. Efetuar exportagdo de dados com filtragem das informagdes para consultas em planilhas do Excel;

1.12.95. Imprimir documentos especificos como: recibos, e declaragdo de dependentes;

1.12.96. Efetuar integragdo com o mddulo financeiro;

1.12.97. Emitir o Termo de Rescisdo de contrato e disponibilizar em arquivos as informagées de Guia rescisorio do FGTS — GRRF, quando necessario;
1.12.98. Permitir calculo de rescisdo e férias individual e coletiva;

1.12.99. Fazer célculo de férias com falta;

1.12.100. Possuir rotina de calculo de rescisdes de contrato de trabalho (CLT) e/ou quitagdes de demissdes conforme estatutos municipais, tanto
individuais quanto coletivas ou complementares;

1.12.101. Deve permitir a inclusdo e configuragdo de motivos de rescisdo e respectivas verbas rescisérias decorrentes de cada um;

1.12.102. Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos servidores desde a admissdo até a exoneragao;

1.12.103. Permitir o pagamento das férias integral ou proporcional a cada periodo de gozo langado, com o respectivo 1/3 adicional e médias periddicas;
1.12.104. Emitir os avisos e recibos de férias;

1.12.105. Vincular o pagamento de férias com processos administrativos.

1.13. APLICACOES FINANCEIRAS

1.13.1. Permitir acesso ao médulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e PDF para visualizagdo de relatérios;
1.13.2. Possuir internamente, o cadastro, de todos os bancos que operam no Brasil;

1.13.3. Possuir cadastro de Aplicagdes contendo as informagdes do Gestor, Segmento, Tipo de Aplicagdo e Benchmark;

1.13.4. Possuir cadastro de Politica Anual de Investimentos obedecendo aos limites estabelecidos na resolugdo CMN vigentes;

1.13.5. Possuir cadastro de meta atuarial;

1.13.6. Permitir o registro de rentabilidade da aplicacdo;

1.13.7. Emitir relatério periddico contendo totalizadores para aporte, resgate e rentabilidade de cada aplicagdo;

1.13.8.  Emitir relatério detalhado por periodo de cada aplicagdo, contendo o rendimento da mesma, a evolugdo do benchmark e o comparativo com
meta atuarial mensal previamente estabelecida;

1.13.9. Emitir relatério de aplicagBes, agrupados por banco e segmento de aplicagdo;

1.13.10. Emitir relatério de composigdo da carteira de investimentos apresentando os percentuais estabelecidos na Politica Anual de Investimentos, bem
como o comparativo com a meta atuarial a ser alcangada;

1.13.11. Emitir gréfico de rentabilidade da carteira de investimentos;

1.13.12. Emitir relatdrio agrupado por més com evolugdo da carteira de investimento, comparando com a meta atuarial previamente estabelecida.

1.14. ARRECADAGAO PREVIDENCIARIA

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10067340&infra_sist...

1.14.1. Permitir acesso ao mddulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e PDF para visualizagdo de relatérios;

1.14.2. Permitir administragdo de recolhimento de contribuigdes previdencidrias de cada servidor e patronal e custo complementar e ou aportes
financeiros, por fonte pagadora, de forma individualizada, por regime financeiro contabil e previdenciario;

1.14.3. Permitir registro mensal da remuneragdo e de contribui¢cdo, bem como sua composigdo, do segurado e beneficiario;
1.14.4. Emitir relagdo de contribuintes do RPPS, com informag6es de contribuigdo do empregador e empregado, por Regime Financeiro;

1.14.5. Permitir Controle do recolhimento do servidor, patronal e custo complementar e aportes financeiros;
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1.14.6. Permitir Relatdrios para gestdo de cobranga de recolhimentos ndo efetuados;
1.14.7. Permitir emissdo de extratos das arrecadag¢des efetuadas;
1.14.8. Permitir emissdo de extrato individualizado de contribui¢do previdenciaria;

1.14.9. Permitir emissdo de relatério consolidado da arrecadagdo;

1.14.10. Permitir a emissdo da Guia de Recolhimento de Contribui¢cSes Previdencidrias, para comprovagdo de repasse dos érgdos do Estado ao RPPS,

inclusive via WEB;

1.14.11. Controle de recolhimento para contribuinte Facultativo (individual);

1.14.12. Emissdo dos boletos de Arrecadagdo pelos 6rgdos de origem, através da internet;

1.14.13. Permitir controle das pendéncias geradas no processo de arrecadagdo de contribui¢des previdenciarias;

1.14.14. Permitir a gestdo do parcelamento de débitos;

1.14.15. Permitir controle das contribuigdes previdencidrias, para servidores com afastamento sem remuneragdo, que optem por continuar contribuindo.

1.15. APLICATIVO MOBILE PARA OS SEGURADOS

1.15.1. Permitir acesso ao portal do segurado com servigos de atualizagdo de dados pessoais/recadastramento/prova de vida;
1.15.2. Disponibilidade nas lojas da Google play, Apple Store, One drive, etc;

1.15.3. Permitir a simulagdo de beneficios;

1.15.4. Permitir a realizagdo da prova de vida por reconhecimento facial;

1.15.5. Permitir a abertura de processos previdenciarios;

1.15.6. Permitir o acompanhamento de processos de concessdo de beneficios;

1.15.7. Permitir a emissdo de extrato contribuigdo previdenciaria;

1.15.8. Permitir a emissdo de boleto para contribuigdo facultativa;

1.15.9. Permitir um canal direto com o RPPS para o envio de sugestdes;

1.15.10. Possuir funcionalidade de consulta a Perguntas e Respostas mais Freqlentes (FAQ);

1.15.11. Permitir a emissdo de Ficha Financeira;

1.15.12. Permitir a emissdo de Comprovante de Rendimentos para fins de declaracdo de Imposto de Renda;
1.15.13. Permitir impressao de Contracheques;

1.15.14. Agendamento de Pericia Médica/Consulta;

1.15.15. Permitir elei¢des on-line.

1.16. PORTAL DA TRANSPARENCIA

1.16.1. Sistema em plataforma Web;

1.16.2.  Sistema multiusuario e multitarefa, permitindo o controle de tarefas, com acesso simultdneo ao banco de dados, sem perder informagdes e

integridade referencial;

1.16.3. Sistema baseado no conceito de transa¢des mantendo a integridade dos dados em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware;

1.16.4. Permite apresentagdo das informag&es em modo grafico;

1.16.5. Permite controle de acesso ao sistema através de senha;

1.16.6. Permite cadastramento de usuarios com controle de nivel de acesso do menu e sub-menus;
1.16.7. Permite controle das operagdes efetuadas no sistema por meio de log;

1.16.8. Possuir no menu principal do sistema a versdo do sistema e manual sempre atualizado das funcionalidades para a pesquisa do usuario;

1.16.9. Disponibiliza informagdes Contabeis (Receita e Despesa); Recursos Humanos; Investimentos; em “tempo real”, desde que, os dados estejam no

layout do sistema operacional do portal da transparéncia e as tratativas sejam realizadas por meio de WebService;

1.16.10. Todas as informagdes disponibilizadas deverdo estar implementadas com opg¢des para facilitar a postagem através de Links ou geradas em

formatos PDF em um determinado Diretdrio para e possuir opgdo de impressdo;
1.16.11. Permitir detalhamento das informacdes até empenho de origem;

1.16.12. Permitir navegar nas informagdes até chegar aos credores com seus respectivos empenhos que originaram a despesa orgamentaria;

1.16.13. Permitir resumo explicativo em todas as consultas de Receita e da Despesa. Esta informag¢do deve ser parametrizavel, ficando a critério do

administrador do sistema demonstrar as informagGes e o conteido em tempo real se achar necessario;

1.16.14. Gerar movimentagdo didria das despesas, contendo o nimero do empenho, data de emissdo, unidade relacionado ao empenho;

1.16.15. Gerar movimentagdo didria das despesas, com possibilidade impressdo dos empenhos orgamentarios, extra orgamentdrios e de restos a pagar;

1.16.16.  Gerar movimentagdo didria das despesas, com possibilidade de selecionar os registros por: periodo, ¢ gestora e credor, além do valor
empenhado, em liquidacdo (esta informagdo deve ser parametrizdvel pelo administrador do sistema), liquidado, pago e anulado redor, documento do

credor (CPF/CNPJ), nimero do empenho;

1.16.17. Gerar dados cadastrais do empenho com as seguintes informagdes:

e Unidade Gestora;

e Data de emissdo;

e Funcional programatica;

e Fonte de recursos;

e Credor, com seu respectivo documento;

¢ Tipo, nimero, ano e data de homologagdo da licitagao;
e Numero do processo de compra;

o Numero do convénio;

¢ Numero do contrato;

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10067340&infra_sist...
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e Descricdo da conta extra (para os empenhos extraorcamentarios);

e Histdrico do empenho;

1.16.18. Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor unitario;

1.16.19. Gerar dados de movimentagdo do empenho contendo os valores: empenhado, em liquidagdo (esta informagdo deve ser parametrizavel pelo
administrador do sistema),

liquidado, pago e anulado;
1.16.20. Permitir filtros para selecionar o exercicio, més inicial e final, e Unidade Gestora;
1.16.21. Gerar movimentacgdo das Despesas e Receitas de uma determinada unidade gestora ou de todas de forma consolidada;

1.16.22. Gerar movimentagdo das Despesas por Classificagio Institucional, contendo valores individuais e totais por Orgdo, Unidade, Natureza da Despesa
e Credores;

1.16.23. Gerar movimentagdo das Despesas por Categoria EconGmica, contendo valores individuais e totais por Natureza da Despesa, Grupo de Despesa,
Modalidade de Aplicagdo, Elemento de Despesa e Credores;

1.16.24. Movimentagdo das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores individuais e totais por Esfera, Natureza da Despesa e Credores;

1.16.25. Gerar movimentagdo de Arrecadagdo das Receitas por Natureza da Receita, contendo valores individuais e totais por Categoria Econdmica,
Origem, Espécie, Rubrica e Detalhamento;

1.16.26.

Gerar movimentagdo de Arrecadagdo das Receitas contendo valores de Previsdo Inicial, Previsdo das Deducdes, Previsdo Atualizada Liquida,

Arrecadagdo Bruta, Dedugdo da Receita e Arrecadagao Liquida;

1.16.27.

Gerar movimenta¢do das Despesas contendo valores da Dotagdo Inicial, Créditos Adicionais, Dotacdo Atualizada, Valor Empenhado, em

Liquidagdo (esta informagdo deve ser parametrizdvel pelo administrador do sistema), Valor Liquidado e Valor Pago;

1.16.28.
1.16.29.
1.16.30.
1.16.31.

Gerar movimentacgdo diaria de Arrecadagdo das Receitas, contendo os valore totais de arrecadagdo no dia, no més e no periodo selecionado;
Gerar movimentacdo diaria das despesas, contendo os valores totais efetuados no dia, no més e no periodo selecionado;
Disponibilizar a data da ultima atualizagdo dos dados efetuada;

Apresentar os Contratos da Administragdo Publica com seus aditivos, reajustes, e demais alteragdes. Permitindo a selegdo por finalidade,

fornecedor, valor e periodo;

1.16.32.
1.16.33.
1.16.34.
1.16.35.

Apresentar os Processos Licitatdrios, permitindo seleciona-los pela modalidade, finalidade, objeto e expedigdo;
Gerar informagdo de servidores, em niveis de visdo por Entidade, Periodo, Secretaria, Departamento, Sessdo, Setor, Cargo e Servidor;
Gerar informagdo de valores Arrecadados, em niveis por Natureza da Receita e seus valores;

Permitir visualizagdo dos bens mdéveis e imdveis contendo detalhamento do estado, valor residual e depreciagées.

1.17. APLICATIVO MOBILE PARA GESTORES

1.17.1.
1.17.2.
1.17.3.
1.17.4.
1.17.5.

Possibilitar a realizagdo de configuragBes de acessos e permissdes através de painel web;

Disponibilidade nas lojas da Google play, Apple Store, One drive, etc;

Permitir a assinatura eletrdonica;

Permitir consulta e acompanhamento de processos de beneficios permanentes, temporarios e administrativos;

Permitir o acesso a beneficios implantados, separados pela forma de financiamento, com graficos, quantitativos e os valores agregados na folha

de pagamento;

1.17.6.
1.17.7.
1.17.8.
1.17.9.

1.17.10.
1.17.11.

Permitir verificar a quantidade de aposentadorias e pensdes do RPPS, separados pela forma de financiamento, com grafico e percentual;
Possibilitar assinatura eletronica individual e/ou em lote dos documentos processuais dos beneficios previdencidrios;

Permitir verificar a quantidade de pericias realizadas agrupadas por motivo pericial;

Permitir verificar o valor recebido de compensagdo previdencidria do INSS;

Permitir verificar a rentabilidade da carteira com grafico de acompanhamento do atingimento ou ndo da meta atuarial;

Permitir consulta da situagdo do CRP, data de validade e itens a serem regularizados se houver.

1.18. PORTAL DE INTEGRAGCOES

1.18.1.
1.18.2.
1.83.3.

Permitir o envio de arquivos (tabelas nos layouts);
Permitir a emissdo dos boletos de arrecadagdo por todas as unidades arrecadadoras;

Emiss&o do relatério de importagdo.

ANEXO Il - TR - MODELOS EXEMPLIFICATIVOS DE ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servicon® _ _ _

Requisitante: Data de Emisséo: / /
Nome do Projeto: Sigla:
Contratada: Contrato:

Categoria: [diagnéstico / desenvolvimento / manutengdo corretiva durante a garantia / manutengdo corretiva / manutengdo evolutiva / manutengo adaptativa / ajuste
/ documentagdo / contagem funcional / validagao de contagem funcional / suporte técnicas de mensuragao / qualidade interna / qualidade externa / suporte processos
de testes / sustentagdo / implantagdo / treinamento]

Lider do Projeto: Email: Telefone:

Dono do Produto: Email: Telefone:
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1 - Especificaciio dos Produtos / Servicos e Volumes

IdIProduto / Servigo|Métrica Quant.[Preco R$

1 [PF/PT/HA/PFS] RS

2 [PE /PT/HA/PFS] RS

3 [PF/PT/HA/PFS] RS

4 [PF/PT/HA/PFS] R$

5 [PF/PT/HA/PFS] RS
TOTAL = [PE/PT/HA/PFS] RS

2 — Planejamento da Release

2.1 Datas

Data prevista para o inicio:

Data Prevista para Entrega:

2.2 Para os servigos de Desenvolvimento e Aprimoramento Soluc¢do de Software do Item II ao XVIII e de Qualidade Interna do Item 3:

2.2.1 Quantidade de sprints:

2.2.2 Produtividade minima esperada por sprint (em Pontos de Fungdo / Pontos de Teste):

2.2.3 60% do valor monetario da OS a ser distribuido durante a sua execugao, por distribuigéo igualitaria pelo niimero de sprints que a compdem: R$ ,
equivalente a [Pontos de Fungdo / Pontos de Teste].

2.2.4 Valor monetario previsto por sprint: R$ , equivalente a [Pontos de Fungdo / Pontos de Teste].

3 -DETALHAMENTO DA DEMANDA
Descrigio:

Artefatos de insumo:

Produtos a serem gerados:

4 — CRITERIOS DE QUALIDADE ESPECIFICOS (CONTRATUAIS E OUTROS ESPECIFICOS PARA A DEMANDA):

5 - HISTORICO DE OCORRENCIAS — ANEXO A

Renegociagado de prazos, anotagoes relevantes, sangées aplicadas, registros previstos no edital e seus anexos e outras ocorréncias que forem necessarias

Data Ocorréncia Identificagdo e rubrica do responsavel
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6 — CIENCIA

CONTRATANTE

Fiscal Requisitante:

Nome:

Matricula:

Local e Data:

Assinatura:

Fiscal Técnico:

Nome:

Matricula:

Local e Data:

Assinatura:

CONTRATADA

Preposto

Nome:

Qualificagio:

Local e Data:

Assinatura:
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O presente documento segue assinado pelo Fiscal Requisitante da Solugdo, Gestor do Contrato e/ou Preposto da Contratada.

ANEXO Ill - ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES - PES.
1. PROJECT MODEL CANVAS (PMC)

Descri¢do: Documento com a representagdo visual do plano de projeto. Traz as respostas para as seguintes perguntas: Por que, O qué, Quem, Como, Quando e
Quanto.

Fase do PES: Iniciagdo
Disciplina(s): Gestdo de Portfolio e Gerenciamento de Projeto
Considerando questdes Componente(s):

justificativas,

objetivo SMART,

beneficios futuros,

produto,

relagdo de requisitos de negdcio em nivel macro,
stakeholders e fatores externos ao projeto,
equipe,

premissas

grupo de entregas,

restrigdes,

riscos,

linha do tempo,

custos

2. DOCUMENTO DE ARQUITETURA
Descri¢do: Documento contendo a visdo geral de arquitetura da solugo de software e inclui decisdes arquiteturalmente significativas tomadas sobre o projeto
Fase do PES: Inicia¢do e Constru¢ao
Disciplina(s): Arquitetura
Componente(s):
¢ Documento de Arquitetura
¢ Defini¢ao das camadas
¢ Requisitos arquiteturais
3. PRODUCT BACKLOG
Descrigfo: Registra requisitos levantados com a area de negocio e materializa uma arvore de requisitos e consolida as funcionalidades esperadas para a solugdo
Fase do PES: Inicia¢do, Construgio
Disciplina(s): Gestao de Portfolio, Gestao de Produto e Arquitetura
Componente(s):

o Epicos
o Features

4. PLANO DE TESTES
Descrigao: Plano de testes da solugdo
Fase do PES: Inicia¢do e Constru¢ao
Disciplina(s): Gestao da Qualidade e Gestao de Configuragdo de Software
5. HISTORIA DE USUARIO
Descri¢fo: Descrigdo sucinta sobre a necessidade do cliente em linguagem comum ao negocio
Fase do PES: Iniciagdo ¢ Construcdo
Disciplina(s): Gestao de Produto
Componente(s):
e Descrigdo Papéis
e Regras de negdcio
¢ Critérios de aceitagdo (apresentados como cenarios)
6. Protétipo Nio Funcional
Descri¢do: Imagem da tela esperada pelo cliente, desenhada por meio de ferramentas simples de prototipacao, tais como o Pencil

Fase do PES: Construcdo
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Disciplina(s): Gestdo de Produto

7. Solicitacio de Mudanga

Descri¢io: Descrigdo e avaliagao de impacto de mudangas sensiveis no projeto que impactardo o orcamento autorizado ou o tempo previsto

Fase do PES: Construcgao

Disciplina(s): Gerenciamento de Projeto

8. Manual de Usuario

Descri¢ao: Instrugdes para operagdo do sistema Fase do PES: Construgdo e Transi¢do
Disciplina(s): Implanta¢ao

9. Glossario

Descri¢do: Lista com as defini¢cdes de termos do projeto/produto(s)

Fase do PES: Iniciagdo e Constru¢do

Disciplina(s): Gestdo de Produto

Componente(s):

e Termo
¢ Defini¢do

10. Documento de Implantacio

Descri¢do: Documento que descreve as necessidades de hardware e software da solug@o e os procedimentos de instalagdo e de configuragdo dos componentes de

software

Fase do PES: Iniciacdo, Construgdo e Transi¢do
Disciplina(s): Implantagéo

Componente(s):

Visdo da implanta¢do

Infraestrutura de hardware
Componentes de software

11. Scripts de Testes

¢ Descricio: Scripts de testes automatizados
¢ Fase do PES: Construcio
» Disciplina(s): Implementac¢ao e Gestio da Qualidade

12. Relatério de Testes

¢ Descricio: Resultados e analise de testes da solugao
¢ Fase do PES: Construgdo e Transigdo
¢ Disciplina(s): Gestdo da Qualidade e Gestdo de Configuragdo de Software

13. Estratégia de Testes

¢ Descricdo: Defini¢do dos tipos de testes que serdo aplicados no escopo priorizado pelo Dono do Produto
¢ Fase do PES: Inicia¢do
» Disciplina(s): Gestdo da Qualidade e Gestao de Produto

14. Modelo de Dados

o Descri¢iio: Modelo de dados da solugdo de software
¢ Fase do PES: Construgio e Transigdo
¢ Disciplina(s): Implementacdo, Gestdo de Configuragdo de Software e Implantagéo.

Dockerfile, Docker Compose, scripts de build e deploy (padrdo ANT ou Maven) e de banco de dados e outros que se fizerem necessarios

ANEXO IV DO TR - CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PES E DE OUTROS PROCESSOS

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10067340&infra_sist...
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lAnalise de Impacto IProposta de solugao IN/A

Caso de Uso Historia de Usuario IN/A
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Critérios de aceitagdo
Casos de Testes Unitario e Integrado IN/A
(apresentados como cenarios) das Historias de Usudrio

Cenarios e Roteiros de Testes Scripts de testes automatizados IN/A
Contagem Estimada IPlanilha de Contagem IN/A
Contagem Final IPlanilha de Contagem de Pontos de Fungao IN/A
Contagem Referencial IPlanilha de Contagem de Pontos de Fungao IN/A
IDeclaragdo de Escopo Preliminar IPMC IN/A
IDiagrama de Caso de Uso IN/A 1
IDiagrama de Componentes IN/A 1
IDiagramas de Classe IN/A 1
IDiagramas de Sequéncia IN/A 1
Dicionario de Dados IDicionario de Dados IN/A
IDocumento de Arquitetura do Sistema [Documento de Arquitetura IN/A

IDocumento de Configuragéo de

IDocumento de Implantagio IN/A
Hardware e Software
IDocumento de Selegdo de

IN/A 1
IArquitetura
IDocumento Visao IPMC IN/A
Glossario Glossario IN/A
IManual de Instalagdo e

IDocumento de Implantagéo IN/A
Configuragdo do Sistema
Manual do Usuario Manual do Usuario IN/A
Matriz de Rastreabilidade IN/A 1
Modelo de Dados IModelo de Dados IN/A
IPadrdes de Projetos Utilizados IN/A 1
IPlano de Capacita¢do IN/A 1
IPlano de Gestao de Configuragao IPlano de Gestao de Configuragdo IN/A
IPlano de Homologacao IN/A 1
IPlano de Implantagdo IN/A 1
IPlano de Projeto IPlanejamento das Releases IN/A
IPlano de Testes IPlano de Testes IN/A

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10067340&infra_sist... 58/70



20/09/2023, 11:12

SEI/GOV-PI - 8946858 - Termo de Referéncia

IProjeto de Interfaces Externas

IN/A

IPrototipo ndo funcional IPrototipo ndo funcional IN/A
Historia de Usuario e Regras de

IRegras de Negocio IN/A
INegocio (Globais)

IRelatorio de Homologagdo IRelatorio de Homologacdo IN/A

Relatorio de Testes Integrados IRelatorio de Testes IN/A

Relatorios de Testes Unitarios IRelatorio de Testes IN/A

Solugdo de Software Executavel Solugdo de Software Executavel IN/A

Termo de Abertura do Projeto IPMC IN/A

Treinamento do Usuério Treinamento do Usudrio IN/A

Ordem de Servicon® __

N°da Sprint:_ _ _

Valor planejado: R$

ANEXO V - TR- MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DA SPRINT

Valor a ser pago: R$ [proporcional aos itens aceitos na sprint]

Situacgdo da Sprint: [ACEITA / ACEITA PARCIALMENTE / REJEITADA] [REJEITADA = todos os itens planejados foram rejeitados; ACEITA PARCIALMENTE

= pelo menos um item planejado foi aceito parcialmente com restri¢oes que serdo corrigidas em sprint futura]

Nome do Projeto:

Contrato:

Contratante: PIAUPREV-PI

Contratada:

Por este instrumento, os servidores neste termo identificados atestam que a situagdo dos produtos planejados para a Sprint acima referenciada é:

1. Itens de trabalho do negécio

IProduto da Sprint]Valor Planejado(1)[Situagéo (2)

'Valor Aceito(3)

TOTAL

(1) Valor do produto para a Sprint, sob a dtica do negdcio (pode ser em pontos de [fungdo/teste] ou em termos percentuais do total de pontos previstos para

pagamento da Sprint)

(2) Situagdes possiveis:

e aceito
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¢ aceito com restri¢do (especificar)

e recusado

(3) Valor do produto aceito (igual ao planejado, se o produto foi aceito sem restri¢ao; zero, se rejeitado; e, a uma parte do planejado, se aceito com restri¢éo)

De acordo,

Lider do Projeto:

Nome:
Matricula:

Assinatura:

Dono do Produto:

Nome:

Matricula:

Assinatura:

LocaleData: A A
2. Itens de trabalho técnicos:
Produto da Sprint|Valor Planejado(1)[Situaciio (2)[Valor Aceito(3)

TOTAL

(1) Valor do produto para a Sprint, sob a o6tica do negdcio (pode ser em pontos de [fungdo/teste] ou em termos percentuais do total de pontos previstos para

pagamento da Sprint) (2) Situa¢des possiveis:

e aceito

» aceito com restri¢do (especificar)

¢ recusado

(3) Valor do produto aceito (igual ao planejado, se o produto foi aceito sem restrigao; zero, se rejeitado; e, a uma parte do planejado, se aceito com restrigao)

De acordo,

Lider do Projeto:
Nome:

Matricula:

Assinatura:

Dono da Arquitetura:

Nome:
Matricula:

Assinatura:

3. Resumo da sprint:

Resumo

IAceito

x%
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IAceito com restricdo (especificar)

X%

IRecusado

X%

SEI/GOV-PI - 8946858 - Termo de Referéncia

Termo de Devolugdo de Produtos da OS

1. IDENTIFICACAO

CONTRATO N° [XXXXXXX]
CONTRATADA: [XXXXXX]
CONTRATANTE: PIAUIPREV

ORDEM DE SERVICO N° <XXXXXXXX>

ANEXO VI - TR - MODELO DE TERMO DE DEVOLUGAO DE PRODUTOS DA OS

DATA DA EMISSAO: <dia> de <més> de <ano>

Informamos que os produtos dos servigos da Ordem de Servigo acima identificada, recebidos provisoriamente em [data do ultimo Termo de Recebimento
Provisério], foram objeto de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os critérios de aceitagdo definidos na OS e no item 12 - Avaliagdo da
Qualidade, em conjunto com o especificado no item 13 - Niveis de Servigo do Termo de Referéncia, e os resultados foram os seguintes:

Produto

INao conformidade

O prazo para a corre¢ao das nao conformidades ¢ de cinco dias uteis.

Ressaltamos que o prazo para recebimento definitivo desses servigos sera reiniciado ap6s o recebimento dos produtos corrigidos e emissdo de novo Termo de Aceite
Provisorio, quando entdo serdo reavaliados quanto aos critérios de qualidade.

De Acordo

Local e Data:

Fiscal Técnico:

Nome:

Matricula:

Assinatura:

Fiscal Requisitante:

Nome:

Matricula:

Assinatura:

CIENCIA
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Preposto

Nome:
Qualificagdo:

Local e Data: , /1

Assinatura:

ANEXO VII DO TR - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1. IDENTIFICACAO
CONTRATO N° [XXXXXXX]
CONTRATADA: [XXXXXX]
CONTRATANTE: PIAUIPREV
ORDEM DE SERVICO N°: <XXXXXXXX> DATA DA EMISSAO: <dia> de <més> de <ano>
DATA DA EMISSAO DO TERMO DE ACEITE PROVISORIO: <dia> de <més> de <ano>

[informar a data do Gltimo termo emitido, caso tenha sido mais de um]

2. SOLUCAO DE TI

1 — Especificacdo dos Produtos / Servicos e Volumes

Produto / Servigo

Id! Métrica Quant.[Preco RS
<Descricao igual a da OS>]

1 [PF /PT/HA/ PFS] RS

2 [PF/PT/HA/PFS] R$

3 [PF/PT/HA/PFS] R$

4 [PF /PT/HA/ PFS] RS
TOTAL = [PF/PT/HA/PFS] RS

Valor unitario da métrica (PF/PT/HA) :R$

Contagem do produto final da Ordem de Servigo:

Total ja pago durante a execugdo da Ordem de Servigo: R$ ___

Desconto NMS: R$ [desconto aplicavel a ser praticado em razdo do ndo atendimento aos niveis minimos de servigo]

Valor a ser pago (em reais): R$ _

Por este instrumento, atestamos que os produtos e servigos integrantes da Ordem de Servigo — OS acima identificada possuem qualidade compativel com a
especificada no Termo de Referéncia do Contrato supracitado.
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De Acordo

Fiscal Técnico:

Nome:

Matricula:

Assinatura:

Fiscal Requisitante:

Nome:

Matricula:

Assinatura:

Local e Data: K / /

CIENCIA

Preposto

Nome:

Qualificagio:

Local e Data: s / /

Assinatura:

ANEXO VIl DO TR - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

1. IDENTIFICACAO

CONTRATO N° [XXXXXXX]

CONTRATADA: [XXXXXX]

CONTRATANTE: PIAUIPREV

ORDEM DE SERVICO N°% <XXXXXXXX>  DATA DA EMISSAO: <dia> de <més> de <ano>
2. SOLUCAO DE TI

1 — Especificagdo dos Produtos / Servicos e Volumes

Id[Produto / Servigo Métrica Quant.[Preco R$
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<Descricao igual a da OS>
1 [PF/PT/HA/PES] R$
2 [PF/PT/HA/PES] R$
3 [PF/PT/HA /PFS] R$
4 [PF/PT/HA/PFS] RS
5 [PF /PT/HA/PFS] R$
TOTAL = [PF/PT/HA/PES] R$

SEI/GOV-PI - 8946858 - Termo de Referéncia

Por este instrumento, atestamos que os servigos (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto a

conformidade de qualidade, de acordo com os critérios de aceitagao previamente definidos pelo Contratante. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes
servigos ocorrerd em até _ dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia

correspondente ao Contrato supracitado.

Preposto

Nome:
Qualificagao:

Assinatura:

Data da Entrega: Teresina,

[O Preposto assina na data da entrega. O Lider de Projeto verifica se TODOS os produtos e artefatos previstos foram entregues.

Caso afirmativo, colhe as assinaturas dos Fiscais e entrega uma via assinada ao Preposto]

De Acordo

Fiscal Técnico:
Nome:
Matricula:

Assinatura:

Fiscal Requisitante:

Nome:
Matricula:

Assinatura:
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0O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.2<CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em<ENDERECO>, CNPJ n.2<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegado;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes cldusulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

1. Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Bes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no
que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a
execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724,
de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informac3o classificada em qualquer grau de
sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

1. INFORMACGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte
ou formato.

2. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado.

3. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

4. INFORMAGAO PUBLICA OU OSTENSIVA: é aquela cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou por meio de canais autorizados pela
CONTRATANTE.

5. INFORMACOES SENSIVEIS: s3o todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou
desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

1. Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O
TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢Ges,
informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgbes  técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

2. Paragrafo Unico — As obriga¢des constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
e Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

e Sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

1. As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem
como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de
sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara
ciéncia 3 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
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| — Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietdrio, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacg&es disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:
1. N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para

nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

2. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

3. Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES,
por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

4. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da
informacgdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

2. Avigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informag&es, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas
conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang&es legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

1. Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacGes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢Ges constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
1. — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL;

2. — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagOes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL;

3. — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigGes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou
renlncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

4. —Todas as condi¢des, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
5. — 0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

6. AlteragBes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e
as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

7. O acréscimo, a complementagdo, a substituicdo e o esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

8. Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar Informagdes Sigilosas
para a outra Parte, nem como obrigac¢do de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Teresina-Pl, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 02 vias
de igual teor e um s6 efeito.
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<local> de de 2023.

De Acordo

CONTRATANTE
<Nome>

Matricula: <Matr.>

CONTRATADA
<Nome>

<Qualificagdo>

Testemunhas

Testemunha 1
<Nome>

<Qualificagdo>

Testemunha 2
<Nome>

<Qualificagdo>

ANEXO X - TR - MODELO DE PLANILHA DE CUSTO E FORMAGCAO DE PRECOS PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS - ITEM 3

IModulo 1 - Composigdo da Remuneragio

Composi¢ao da Remuneragéo 'Valor (R$)

Salario-Base

Adicional de Periculosidade
Adicional de Insalubridade
Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

mjo|lalw|»>[—

G |Outros (especificar)
Total

IMo6dulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios

Submodulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 |13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)

A |13° (décimo terceiro) Salario

IB |Férias ¢ Adicional de Férias
Total

Submodulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribui¢des.

2.2 |GPS, FGTS ¢ outras contribui¢des Percentual (%) Valor (R$)
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A |INSS 20,00%
Salario Educagdo 2,50%

C |[SAT

D |SESC ou SESI 1,50%

E [SENAI - SENAC 1,00%

IF |SEBRAE 0,60%

G [INCRA 0,20%

H |FGTS 8,00%

Total

Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

2.3 |Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

A |Transporte

B |Auxilio-Refei¢ao/Alimentagdo

C |Beneficio xxx

ID [Outros (especificar)

Total

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais ¢ diarios

2 |[Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios Valor (R$)

2.1 |13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.2 |GPS, FGTS e outras contribuigdes

2.3 |Beneficios Mensais e Didrios

Total

IModulo 3 - Provisdo para Rescisdo

3 |Provisdo para Rescisdo Valor (R$)

A |Aviso Prévio Indenizado

B [Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

C [Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado

ID |Aviso Prévio Trabalhado

E |Incidéncia dos encargos do submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado

IF |[Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado

Total

IModulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

Submodulo 4.1 - Auséncias Legais

4.1 |Auséncias Legais Valor (R$)

A [Férias

B |Auséncias Legais

C |Licenga-Paternidade

ID |Auséncia por acidente de trabalho

IE |Afastamento Maternidade

IF [Outros (especificar)

Total

Submodulo 4.2 - Intrajornada

4.2 |Intrajornada Valor (R$)

IA  [Intervalo para repouso e alimentagdo

Total
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Qua

dro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

A

Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

Valor (R$)

4.1

Auséncias Legais

4.2

Intrajornada

Total

IM6dulo 5 - Insumos Diversos

Insumos Diversos

Valor (R$)

Uniformes

Materiais

[Equipamentos

MRS

Outros (especificar)

Total

IModulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Percentual (%)

Valor (R$)

Custos Indiretos

Lucro

aljw|»[<

Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3. Tributos Municipais (especificar)

Total

UADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao de obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado)

Valor (R$)

Modulo 1 - Composi¢do da Remuneragéo

Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Modulo 3 - Provisdo para Rescisao

Modulo 4 - Custo de Reposic¢ao do Profissional Ausente

m|o|alm| >

Modulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)

IF |M()du10 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

\Valor Total por Empregado

Ao Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo da Secretaria de Administra¢do do Estado do Piaui

ANEXO IX - MODELO DE PROPOSTAS

Ref.: PREGAO ELETRONICO XXXX/2023

Prezado Senhor,

A empresa ... (nome da empresa), com sede e foro em ... (cidade/estado), estabelecida na ... (enderego), CNPJ n o ... (numero do CNPJ), por seu Responsavel

Técnico abaixo assinado, [CARGO] ... (nome), carteira de identidade do CREA/CAU no ... (niimero da carteira completo), vem apresentar PROPOSTA nos termos
e condi¢des seguintes:

1. OBJETO:
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“Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados e proativos de manutengao
corretiva, adaptativa, evolutiva, suporte técnico especializado e Servigos de consultoria e apoio técnico operacional do Software SISPREV WEB, de Propriedade da
Fundagéo Piaui Previdéncia, a fim de suprir as necessidades e demandas do Regime Proprio de Previdéncia do Estado do Piaui, conforme detalhado neste termo de
referéncia e seus anexos, conforme especificagdes contidas no anexo NO TERMO DE REFERENCIA do Edital.

% 'VALOR QUANTITATIVO
ITEM|DESCRICAO UNIDADE UNITARIO (RS) |ANUAL VALOR ANUAL (R$)
I Servigos de Suporte Técnico, Manutengao Preventiva, Corretiva MES D

e Adaptativa do Ambiente e dos Modulos do SISPREV WEB

2 [Servigos de Manutengio Evolutiva Sob demanda do SISPREV WEB |Port® de Funsao - 3000
3 Servigos de consultoria e apoio técnico operacional MES 12
TOTAL GLOBAL R$

2. VALOR GLOBAL: R$ ... (POR EXTENSO), nele estando incluidas todas as despesas e beneficios necessarios a plena execugéo da obra no prazo estabelecido.
3. PRAZO DE EXECUGAO: O prazo para execugio total dos servigos objeto EDITAL sera de 12 (doze) meses, contados a partir da Ordem de Execugdo de
Servigos expedida pela CONTRATANTE, podendo o mesmo ser Renovado por uma ou mais vezes, mediante fundada justificativa, em requerimento ao Gestor, que
conforme natureza da justificativa autorizara ou néo.

4. VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) dias, contados desta data.

5. REPRESENTACAO LEGAL: Para efeito de eventual contratagdo indicamos o nosso representante legal abaixo qualificado, nos comprometendo desde ja a
assinar o respectivo instrumento contratual e a Ordem de Servigos que dele decorrer, quando convocados:

- Sr. ... - Cargo ... (Socio-Administrador, Diretor Administrativo, Procurador etc.) - CPFno ... - RGn

Em Anexo: Planilha de Custo ¢ Formagao de Pregos conforme dados do Termo de Referencia.

Atenciosamente, Representante da Empresa

—
Se ! Documento assinado eletronicamente por RICHARDSON DOS SANTOS SILVA - Matr.0179842-1, Gerente de Governanga e Inovagdo., em 29/08/2023, as 13:37,
' :;;Ii'r'g:"i‘(': conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

ED

-

Ll
Se l Documento assinado eletronicamente por LEIDIANE DA SILVA SOUSA - Matr.0378080-5, Gerente, em 29/08/2023, as 14:13, conforme hordrio oficial de Brasilia,
com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

Ll
Se ! Documento assinado eletronicamente por ALAN DAVIS DE SOUSA ALMEIDA - Matr.0372216-3, Coordenador, em 29/08/2023, as 14:15, conforme horario oficial
2 de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

Ll
Se ! Documento assinado eletronicamente por NAYANA CAVALCANTE COSTA - Matr.0298993-0, Diretora, em 29/08/2023, as 16:09, conforme horario oficial de
a L Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

assinatu

eletrénica

—
Se ! H Documento assinado eletronicamente por LUCIANO DE AGUIAR MONTEIRO - Matr.0372611-8, Diretor, em 30/08/2023, as 09:06, conforme horario oficial de
dasinatura Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

Ll
Se ! Documento assinado eletronicamente por FLAVIO CHAIB - Matr.0170850-3, Presidente, em 30/08/2023, as 09:36, conforme horério oficial de Brasilia, com
' :i;lifr'g:‘lil(': 24 | fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

Referéncia: Processo n? 00227.000602/2023-15 SEI n2 8946858
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