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1. Introduciao
O Plano de Exploracao Aeroportuaria (PEA) detalha e especifica o objeto da concessao;

delimita o Complexo Aeroportuario; estabelece especificagdes minimas requeridas para
a infraestrutura aeroportudria; estabelece investimentos iniciais para melhoria e
adequacdo da infraestrutura, estabelece o nivel de servico para os Terminais de
Passageiros; define as obrigacdes relativas ao Plano de Gestao da Infraestrutura (PGI) e

delimita os Indicadores de Qualidade do Servico (IQS).

2. Definicoes

2.1. Para os fins do presente PEA, e sem prejuizo de outras definicdes aqui
estabelecidas, as expressoes seguintes sao assim definidas:

2.1.1. ACIL: Avaliagdo das Condigoes das Instalagdes, um dos relatorios
componentes do PGI.

2.1.2. Atividades Acessorias: sdo as atividades econdmicas realizadas no
Complexo Aeroportuario que poderdo gerar Receitas Nao Tarifarias para a
Concessionaria.

2.1.3. Complexo Aeroportuario: a area da Concessdo, caracterizada pelo sitio
aeroportuario descrito neste PEA, incluindo faixas de dominio, edificagdes
e terrenos, bem como pelas areas ocupadas com instalagdes operacionais,
administrativas e para exploragdo economica relacionadas a Concessdo;
inclui a situacao juridica do Complexo Aeroportudrio.

2.1.4. Demanda Prevista: demanda projetada pela Concessionaria no PGIL.

2.1.5. Elementos Aecroportuarios Obrigatérios: consiste nas instalagdes,
sistemas, equipamentos ¢ componentes listados neste PEA, a serem
implantados para a regular prestagao dos servigos.

2.1.6. Especificacdes minimas do Terminal de Passageiros: diretrizes minimas
obrigatodrias de concepgao funcional, arquitetonica, estrutural, instalagdes e
padrdes de acabamento dos terminais de passageiros.

2.1.7. Hora Pico: a 30" (trigésima) hora rodada mais movimentada dentro de um
ano civil.

2.1.8. Parametros Minimos de Dimensionamento: indicadores do nivel de
servigo que deve ser observado na execu¢do do contrato e que norteardo o
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planejamento da Concessionaria para o desenvolvimento do PGI, conforme
Apéndice B.

2.1.9. PNAE: Passageiro com necessidades de assisténcia especial. Entende-se
por PNAE pessoa com deficiéncia, idoso com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestante, lactante, pessoa acompanhada por crianga de colo,
crianca desacompanhada, pessoa com mobilidade reduzida ou qualquer
pessoa que por alguma condicao especifica tenha limitagdo na sua autonomia
COmo passageiro.

2.1.10. PGI: Plano de Gestdo da Infraestrutura, contendo os demais planos de
entrega obrigatdria pela Concessionaria;

2.1.11.PMI: Programa de Melhorias da Infraestrutura; um dos relatorios
componentes do PGI.

2.1.12.Plano de Qualidade de Servico: plano que detalhara as atividades da
Concessiondria com vistas ao atendimento dos indicadores de qualidade de
servigo previstos neste PEA;

2.1.13. Revisdo Antecipada do PGI: revisdo do PGI realizada pela Concessionaria
em decorréncia da demanda real em Hora Pico em determinado ano superar
em mais de 30% (trinta por cento) a Demanda Prevista no PGI para a Hora
Pico do mesmo ano;

2.1.14.Revisdo do PGI: revisdo do PGI realizada pela Concessionaria a cada 5
(cinco) anos contados da primeira apresentagdo do PGI, da ultima Revisdo
do PGI ou da ultima Revisdo Antecipada do PGI;

2.1.15. Revisao Voluntaria do PGI: revisdo do PGI realizada pela Concessionaria
de maneira espontanea e anterior ao periodo de 5 (cinco) anos previsto pela
Revisao do PGL

3. Objeto da concessiao

3.1. Constitui objeto da Concessdo dos Complexo Aeroportudrio a execugdo das
seguintes atividades, que devem ser cumpridas pela Concessiondaria durante todo
o prazo da Concessao, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no Contrato:

3.1.1. A prestagdo dos servigos de embarque, desembarque, pouso,
permanéncia, armazenagem e capatazia, conforme descrito no caderno de
modelagem econdmica do EVTEA;
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3.1.2. A exploracao eficiente do Complexo Aeroportuario, de forma a obter
Receitas Nao Tarifarias e disponibilizar aos Usudrios a infraestrutura de
apoio necessaria ao bom funcionamento dos Complexo Aeroportuario;

3.1.3. A manuten¢do de todas as instalagdes, bens e equipamentos existentes e
implementados nos Complexo Aeroportuario, conforme a legislagdo e
regulamentagdo em vigor;

3.1.4. A execugdo das melhorias no prazo previsto neste PEA, com vistas a
ampliar e adequar a infraestrutura aeroportudria dos Complexo
Aeroportuario e a qualidade dos servigos prestados aos Usuarios;

3.1.5. O pleno atendimento ao nivel de servico previsto neste PEA durante todo
o prazo da Concessao, mediante a realizagdo dos investimentos e obtencdo
dos recursos necessarios;

3.1.6. O provimento de capacidade adequada para o atendimento dos Usuérios,
em especial nas infraestruturas, sistemas e instalagdes de terminais de
passageiros, patios de aeronaves, sistema de pistas de pouso e decolagem,
sistema de pistas de rolamento, vias de acesso, dentre outras.

3.2. Nao se inclui no objeto da Concessdo a prestagao dos servigos destinados a apoiar

e garantir seguranca a navegacao aérea em area de trafego aéreo dos Aeroportos,
sendo atribui¢do exclusiva do Poder Publico, inclusive quando prestados por
meio da Estagdo Prestadora de Servicos de Telecomunicagdes Acronauticas e de
Trafego Aéreo (EPTA), a aquisi¢do, instalagdo, operagdo e manuten¢do dos
equipamentos relacionados aos seguintes servigos e facilidades:

3.2.1. Servigos de Informacao Aerondutica (AIS);
3.2.2. Gerenciamento de Trafego Aéreo (ATM);
3.2.3. Meteorologia (MET);

3.2.4. Facilidades de Comunicagdes e Auxilios em Area Terminal de Trafego
Aéreo (COM);

3.2.5. Busca e Salvamento (SAR); e

3.2.6. Outros Servigos Auxiliares de Protecdo ao Voo, exceto os auxilios visuais
(PAPI, VASIS, ALS, balizamento de pista de pouso e de taxi, luzes de eixo
de pista de pouso e de eixo de pista de taxi, luzes de zona de toque, barras de
parada, farol de aerédromo e biruta), que sdo de responsabilidade da
Concessionaria.
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3.3. A Concessionaria sera responsavel pelos custos decorrentes da eventual

realocagdo de instala¢des e equipamentos relativos aos itens 3.2.1 a 3.2.6, quando
motivada por servico ou obra proposta pela Concessiondria ou exigéncia
contratual, inclusive a constru¢do de novas instalagdes com caracteristicas
construtivas similares as instalagdes desativadas, com toda a infraestrutura
necessaria e suficiente para que os equipamentos de responsabilidade do Poder
Publico estejam aptos a operar.

4. Complexo Aeroportuario

4.1. A situacdo juridica do Complexo Aeroportudrio ¢ a seguinte:

4.1.1. O Aeroporto Internacional de Parnaiba / Prefeito Doutor Joao Silva Filho
(SBPB) possui 4rea total de 2.044.884,50 m? referente as trés areas
mencionadas:

A érea patrimonial referente ao Tombo PI1.020-000, foi legalizada mediante o
Termo de Entrega da SPU/PI (COMAR para Unido) pelo Processo MP n°
04911.000126/2008-28: 833.972,09 m>.

A 4rea patrimonial referente ao Tombo P1.007-000 foi regularizada mediante o
Termo de Entrega da SPU/PI (COMAR para Unido) pelo Processo MP n°
04911.002194/2007-41: 50.317,33 m>.

A area patrimonial referente a0 Tombo P1005-00: 1.160.595,08 m?.
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I:I Area Patrimonial - 2.044.884 50 m?

Figura 1. Limites e areas patrimoniais do sitio

As informagdes apresentadas neste item foram extraidas do Plano Diretor do Aeroporto, onde
consta que a area patrimonial de 2.044.884,50 foi validada na analise contida na Nota Técnica N°
32/2015/GTCO/GENG/SIA, de 22 de maio de 2015.

5. Atividades Acessorias

5.1. A Concessionaria podera obter Receitas Nao Tarifarias em razao da exploragao
das seguintes atividades econdmicas acessorias, nos termos do Contrato,
diretamente por meio de subsidiaria integral ou mediante contratagdo de
terceiros:

5.1.1. Manuseio de solo (aeronaves, passageiros, carga ¢ bagagem), catering,
comissaria, limpeza e abastecimento;

5.1.2. Varejo e alimentagdo: duty free, bancos, correios, lotéricas, restaurantes e
bares, maquinas automadticas de vendas, entre outras lojas comerciais
(souvenir, vestuario, livraria, joalheria etc.);

5.1.3. Locagao de areas para escritorios, areas para armazenagem de cargas, zona
de processamento de exportacdo, hotéis e centros de convengao;

5.1.4. Outros servigos ao passageiro: locacdo de automdveis, estacionamento,
cinema, salas de reunido e hotel de transito;

5.1.5. Outros: carregadores, transporte aeroporto-hotel, city tour, servigos de
consultoria em aeroportos, telefonia e acesso a Internet.
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5.2. A Concessionaria devera observar as normas vigentes que exijam, restrinjam ou
condicionem a explora¢do de determinadas atividades.

5.3. A Concessionaria devera solicitar autorizagdo prévia da ANAC para explorar
atividade diversa daquelas descritas acima.

5.4. Os seguintes itens basicos deverao estar disponiveis sem qualquer 6nus para o
Usudrio: sanitarios, fraldarios, carrinhos de bagagem, acesso e auxilio a
deficientes, ambulatorio médico, e outros previstos pela regulamentacao vigente.

6. Especificacoes Minimas da Infraestrutura Aeroportuaria

6.1. As ampliacdes e reformas no terminal de passageiros existente deverdo
incorporar as melhores praticas nacionais e internacionais em projetos de
edificagoes similares.

6.1.1. A concepgdo arquitetonica e padrdes construtivos, operacionais € de
manuten¢do destas intervencdes deverdo respeitar as particularidades
socioeconOmicas, culturais, geograficas e climaticas do local, incorporando
principios da sustentabilidade, eficiéncia energética e minimizacdo dos
impactos ambientais, bem como garantir operacao ininterrupta, manutencao
simplificada e econdmica e alta durabilidade.

6.2. O terminal de passageiros devera oferecer conforto ambiental aos Usuérios, em
especial, confortos térmico, acustico, luminoso e ergondmico.

6.3. O terminal de passageiros devera ser dotado dos equipamentos e sistemas
necessarios para sua adequada operagao, tais como sistema de informagdes de
voo, sistema de climatizacdo, sistema de sonoriza¢ao ¢ mobilidrios ergondmicos,
incorporando as melhores praticas nacionais e internacionais em edificacdes
similares.

6.4. No terminal de passageiros, as circulagdes internas nos componentes
operacionais e entre eles deverdo ser capazes de atender adequadamente aos
Usudrios, além de proporcionar visdo desobstruida e percursos desimpedidos e
simplificados.

6.4.1. Os corredores, conectores, portas ¢ demais ligagdes devem dispor de
espagos suficientes para comportar, de maneira desimpedida, os diferentes
sentidos de fluxo e situagdes como deslocamentos de pessoas com e sem
carrinhos de bagagens, com e sem bagagens de mao, PNAE, entre outros.
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6.4.2. A avaliacdo do adequado dimensionamento das areas de circulagdo se da
com base na sua largura efetiva e da demanda dos Usuarios na Hora Pico.

6.4.3. As areas comerciais, mobilidrios e equipamentos ndo devem impactar
significativamente a mobilidade dos Usudrios nas areas de espera.

6.5. O planejamento e a operacdo do terminal de passageiros deverdo considerar a
distancia que os passageiros percorrerdo nos fluxos operacionais existentes,
como embarque, desembarque e conexao.

6.5.1. No caso de haver grandes distancias a serem percorridas no terminal pelos
passageiros nos componentes operacionais dos fluxos de embarque,
desembarque e conexdo, deverdo ser disponibilizadas alternativas para
auxiliar o deslocamento de pessoas, como esteiras rolantes, veiculos
motorizados, opgoes de trajetos mais curtos aos PNAE e a outros Usuarios
com dificuldades de locomocdo, facilidades e fluxos simplificados aos
passageiros em conexao, entre outros.

6.6. O terminal de passageiros devera possuir sistemas, instalagdes e equipamentos
para circulagdo vertical, como escadas fixas, escadas rolantes e/ou elevadores,
que permitam o atendimento adequado ao fluxo de Usuarios.

6.7. Nas salas de embarque do terminal de passageiros, devera ser provido espacgo
adequado e suficiente para formacao de filas pré-embarque, préximo aos portdes
de embarque, de forma que a identificagdo das filas seja simplificada e que nao
haja confluéncia entre filas, entre filas e areas de circulagdo e entre filas e
elementos estruturais, mobiliario ou areas comerciais adjacentes.

6.8. Nos componentes operacionais do terminal de passageiros em que haja formagao
de filas para atendimento, deverdo ser delimitados espagos adequados entre as
areas destinadas a formacao de filas e os postos de atendimento, considerando o
comportamento dos Usudrios e as dimensodes das bagagens e/ou dos carrinhos de
bagagens.

6.9. O terminal de passageiros devera dispor de sinalizagdo clara, objetiva ¢ em
quantidade suficiente para orientar adequadamente os Usuarios em suas
necessidades (wayfinding).

6.10. As vias internas ao sitio aeroportuario de acesso ao terminal de passageiros,
aos estacionamentos de veiculos e as demais infraestruturas deverdo dispor de
iluminacdo adequada e sinalizacdo horizontal e vertical clara, objetiva e
suficiente para orientar os Usudrios em suas necessidades.
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6.11. Os estacionamentos de veiculos deverdo dispor de demarca¢ao adequada das
vagas e sinalizacdo clara, objetiva e suficiente para orientar os Usudrios em suas
necessidades.

6.12. O dimensionamento dos meios-fios para embarque e para desembarque de
Usudrios deverda considerar o tempo de utilizacdo dos componentes e o0s
diferentes modos de transporte utilizados para acessar os terminais de
passageiros, prevendo espagos e condi¢cdes para o atendimento adequado aos
Usuarios.

6.13. Os requisitos, especificagdes e procedimentos ndo detalhados neste Contrato
deverdo seguir a regulamentacdo especifica do setor e, subsidiariamente, as
normas técnicas aplicdveis da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT e de outras entidades ou referéncias técnicas de reconhecimento
internacional no tema.

6.14. Cabe a concessionaria manter os veiculos que fazem parte do SESCINC (CCI
e CRS) em boas condi¢des e em niimero suficiente, de acordo com a RBAC 153.

6.15. Cabera a Concessiondria evidenciar o cumprimento das especificagdes
expressas nos itens 6.1. a 6.14.

7. Nivel de Servico dos Terminais de Passageiros

7.1. O atendimento ao nivel de servigo dos terminais de passageiros dar-se-a pela
disponibilizagdo de capacidade de processamento de passageiros igual ou
superior a demanda de passageiros na Hora Pico de cada um dos componentes
operacionais que compdem o terminal de passageiros e pelo processamento de
passageiros em posigdes proximas (pontes de embarque) em percentual igual ou
superior ao minimo estabelecido neste PEA.

7.1.1. O nivel de servi¢o adequado deve ser garantido a todos os Usuarios, por
meio da disponibilizacdo de areas, equipamentos e sistemas associados em
todos os componentes operacionais, inclusive em parte deles, aplicando-se a
parte o mesmo requisito estabelecido para o todo;

7.1.2. A avaliagdo de nivel de servigo considerara eventual indisponibilidade de
area, equipamento, sistema ou instalagdo necessarios ao adequado
atendimento aos Usuarios do aeroporto, conforme requerido nas
Especificagdes Minimas da Infraestrutura Aeroportudria.

7.2. A Hora Pico corresponde a 30* hora rodada mais movimentada no ano civil.
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7.2.1. Entende-se por 30* hora rodada mais movimentada a hora que apresenta a
30* maior razdo entre a demanda e capacidade de processamento de
passageiros.

7.3. A capacidade de processamento de passageiros dos componentes operacionais
que compdem os terminais de passageiros ¢ calculada de acordo com os
Parametros Minimos de Dimensionamento, conforme disposto na Tabela 1.

Tabela 1. Pariametros Minimos de Dimensionamento

Valores na hora-pico

Componente Unidade Doméstico | Internacional

Sagudo de embarque: espago minimo por ocupante; m?/ocup. 2,3 2,3
relacdo visitante-acompanhante por passageiro (v.a.) € v.a./pax 1,0 1,0
tempo médio de ocupagdo (min) min 20 20

Sagudo de desembarque: espaco minimo por ocupante, m?/ocup. 1,7 1,7
relacdo visitante-acompanhante por passageiro (v.a.) € v.a./pax 1,0 1,0
tempo médio de ocupagdo (min) min 15 25

Check-in e despacho de bagagens: espaco minimo por m?/pax 1,3 1,8

passageiro (m?/pax) e tempo maximo de ocupagdo no
componente (min) na area destinada a formagao de filas
Inspecdo de seguranga: espaco minimo por passageiro m?/pax 1,0 1,0

(m?/pax) e tempo maximo de ocupagdo (min) na area .

. R ~ min 10 15
destinada a formacao de fila
Emigragdo: espago minimo por passageiro (m?/pax) e m?/pax - 1,0
tempo maximo de ocupagdo (min) na area destinada a

min 20 30

formagio de fila min ) 10
Aduana: espaco minimo por passageiro (m*/pax) e tempo m?/ocup - 1,7
maximo de ocupag¢do (min) na area destinada a formagao .
min - 10
de fila
Sala de embarque de atendimento em posi¢des proximas m?/pax 2,3 2,3
(pontes de embarque): espago minimo por passageiro min 40 60
(m?/pax), tempo médio de ocupacdo no componente (min),
;- . % 70 70
percentual minimo de assentos oferecidos
Sala de embarque de atendimento em posi¢des remotas: m?/pax 2,3 2,3
espago minimo por passageiro (m?/pax), tempo médio de min 40 60
ocupagdo no componente (min), percentual minimo de
: % 70 70
assentos oferecidos
Sala de desembarque: espago minimo por passageiro m?/pax 1,7 1,7
(m?/pax); tempo médio de ocupagdo no componente (min) min 20 45

7.4. Célculo da capacidade de processamento em termos de espagco minimo:

7.4.1. O célculo da capacidade de processamento de passageiros na Hora Pico,
em termos de espago minimo por passageiro (ou ocupante), dos
componentes operacionais de sagudo de embarque, sagudo de desembarque,
check-in e despacho de bagagens, inspecdo de seguranca, emigracao,
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imigracdo, aduana, sala de embarque de atendimento em posi¢des proximas,
sala de embarque de atendimento em posi¢des remotas e sala de
desembarque, ¢ dado pela seguinte equagao:

Ad;

CHp; = —— X 60
Pi Emp; X To;

Onde:

CHp;: capacidade na Hora Pico do componente “1” (pax/hora);
Ad;: area disponivel no componente “i” (m?);

Emp;: espago minimo por passageiro no componente “i” (m?/pax);

[13%4]
1

To;: tempo médio de ocupagdo no componente “1” (min).

7.4.2. A area disponivel no componente (Adi) considera apenas as areas liquidas
estritamente operacionais, efetivamente utilizadas pelos Usuarios para
espera e/ou formagdo de filas, a depender do componente operacional
analisado.

7.4.2.1. Nao incluem nas areas disponiveis desses componentes (Adi) as areas de
circulagdo horizontal e vertical, espagos ocupados por equipamentos,
sistemas, elementos decorativos ou carrinhos de bagagem, areas de banheiros,
componentes estruturais e instalagdes prediais, espagos inacessiveis pelos
passageiros, areas ocupadas por concessoes comerciais e areas de controle de
bilhetes para embarque.

8. Indicadores de Desempenho

O pagamento da CONTRAPRESTACAO mensal devida a CONCESSIONARIA estara
atrelado a8 NOTA DO QID atribuida ao desempenho da CONCESSIONARIA na execucao
dos servigos durante o més correspondente.

A avaliacdo de desempenho da CONCESSIONARIA serd mensurada mediante a utilizago
do QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (QID).

A partir dos indicadores constantes do QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO
(QID), detalhados a seguir, o VERIFICADOR INDEPENDENTE atribuira uma nota a
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CONCESSIONARIA — NOTA DO QID. Essa nota devera ser igual ou superior a 5,0 para
que a CONTRAPRESTACAO seja repassada a CONCESSIONARIA.

8.1. AFERICAO DOS INDICADORES E DA NOTA FINAL

8.1.1. Até o 5° dia do més subsequente ao vencido serd emitido relatorio pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE do qual constara a NOTA DO QID.
Caso ndo seja emitido o relatorio pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE,
no prazo acima estabelecido, a NOTA DO QID serd emitida pela
CONCESSIONARIA até o 10° dia do més subsequente ao vencido.

8.1.2. Nos calculos da NOTA DO QID, serao expurgados os eventos:

8.1.2.1.  Cuja responsabilidade, direta ou indireta, ndo sejam atribuidas a
CONCESSIONARIA, podendo estes eventos ser de natureza interna
ou externa a0 AEROPORTO;

8.1.2.2.  Relativos ao cumprimento das programagdes especiais.

8.1.3. Em caso de divergéncia entre a NOTA DO QID atribuida pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE ou pela CONCESSIONARIA
prevalecera sempre a primeira.

8.1.4. A periodicidade de aferi¢ao dos indicadores varia, podendo ser mensal,
semestral ou anual. O calculo da NOTA DO QID considera a nota obtida na
ultima aferi¢ao de cada indicador.

8.1.4.1. Exemplo: Supondo que um indicador “x” seja medido anualmente.
A nota obtida para o indicador “x” sera utilizada para os proéximos 12
(doze) meses posteriores a aferi¢do para calculo da NOTA DO QID.

8.1.5. A nota de cada indicador de desempenho variara de 0 (nota minima) a 1
(nota méaxima), subdivido em trés faixas (ruim/regular/bom) ou duas faixas
(atende/ndo atende). Cada indicador terd um peso na estrutura do QID. Seu
peso equivale ao fator de ponderacao do respectivo indicador.

8.1.6. A NOTA DO QID ¢ subdividida em 03 (trés) grupos de indicadores:
operacionais, servigo e gestao.

8.1.7. Para calculo da nota do QID, esses grupos de indicadores tém pesos
distintos, conforme figura abaixo.
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8.1.7.1. A nota final do QID (NOTA DO QID) sera calculada conforme
formula ponderada abaixo:

QID = [(IPO + ISA + IGE) x 10]

8.1.8. ANOTA DO QID ser4 arredondada para mais até a primeira casa decimal,
sendo que de 0 a 4 ¢ arredondado para baixo e de 5 a 9 para cima.

8.1.9. A NOTA DO QID final podera sofrer influéncia das notificagdes das
entidades aeronauticas. A magnitude dessa influéncia dependera da
severidade da notificagdo, conforme item 7 deste Anexo.

8.1.10. Na hipotese em que a NOTA DO QID ndo for apresentada pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, se alguma das partes dela discordar
podera submeter sua divergéncia ao COMITE TECNICO.

8.2. INDICADORES OPERACIONALIS (IOP)

8.2.1. O grupo de indicadores operacionais sera composto de trés indicadores:

1. Indicador de Parametros Gerais (IPG);

ii. Indicador de Tempo de Fila da Inspe¢do de Seguranga, acesso as areas limpas
(ITS);

iii. Indicador de Tempo de Devolucao de Bagagem (ITB).
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8.2.2. Os indicadores operacionais serdo calculados mensalmente, segundo a
formula ponderada detalhada a seguir:

IOP = 0,35IPG + 0,125ITS + 0,125ITB
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Indicador de Parametros Gerais (IPG)

Perspectiva: Operacional Forma de | Registro de Entra em Inicio da

Medicao: | ocorréncias vigor: Exploracao
ndo atendidas comercial
Objetivo: Qualidade do Unidade | Ocorréncias Polaridade Menor —
Servico de Melhor

Medida:

Descrigao:

Este indicador ¢ auferido pelo registro de notificagdes ndo atendidas, a partir de pardmetros previstos

como:

Manutengdo Predial/Infra:

a) Bom Funcionamento dos banheiros ¢ bergario(s)

b) Disponibilidade de elevadores,

c¢) Funcionamento de todas as lampadas

d) Limpeza

e) Local adequado para estadia das aeronaves

f) Climatizacdo das salas: embarque/desembargue/saguio

g) Disponibilidade/conservacdo dos assentos no sagudo/sala de embarque,

h) Disponibilidade das cAmeras de seguranga/servigo contra incéndio especializado
1) Funcionamento do sistema de esteira para despacho de bagagens.

j) Disponibilidade do sistema de inspegao de passageiros e bagagens de méo.
k) Disponibilidade do Estacionamento para os usuarios.

Servigos:

1) Disponibilidade de carrinhos a disposi¢do dos passageiros para transporte de bagagens
m) Disponibilidade de locais para prestacdo de informagao

n) Espaco para registro de reclamagdes

0) Disponibilidade de bebedouros

Sinalizagao:
p) Sinalizagdo vertical no terminal de passageiros

q) Sistema de comunicagdo sonora aos passageiros
r) Sistema informativo de voos.

Coleta de Coleta Diaria Fonte dos | Verificador Orgio Verificador
Dados/Periodicidade | Afericdo Dados: Independente | Fiscalizador: | Independente
de Afericio: Mensal
Area Responsavel Concessionaria | Nota Bom, regular e ruim
pelos indices: Apurada:
Nota/Conceito QID: | Ruim: IPG = 0 para PG >3

Regular: IPG = 0,5 para PG=2

Bom: IPG =1 para PG <2

Forma de Calculo:
PG = nimero de ocorréncias ndo atendidas no prazo no més de referéncia;
O prazo para atendimento das ocorréncias sera de 24 horas.

Indicador de Acesso a Area de Embarque (ITS)
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Perspectiva: Operacional Forma de | Registro por Entra em Inicio da
Medigao: | amostragem vigor: Exploracao
diariamente do comercial
tempo gasto
por alguns
usuarios desde
a chegada da
fila até a sala
de espera para
embarque
Objetivo: Qualidade do Unidade | Tempo Polaridade Menor —
Servigo de Melhor
Medida:
Descrigao:

Este indice tem como objetivo monitorar o tempo gasto no acesso a areas de embarque do aeroporto
através da cronometragem serdo apurados, diariamente, por amostragem, durante a decolagem dos

v0o0s, 0 tempo que alguns usuarios levam desde a chegada a fila até a sala de embarque.

Serdo adotadas nos dias amostras de 15 (quinze) usuarios, por periodo de apuragao, sendo calculada a
rela¢do entre o numero de usuarios que gastou tempo superior a 05 (cinco) minutos e o numero total da

amostragem.

Mensalmente sera calculada a média aritmética de todas as relagdes obtidas diariamente.

Coleta de Coleta Diaria Fonte dos | Verificador Orgio Poder
Dados/Periodicidade | Aferigdo Dados: Independente Fiscalizador: | Concedente
de Afericio: Mensal

Area Responsavel Concessionaria | Nota Bom, regular e ruim

pelos indices: Apurada:

Nota/Conceito QID:

Ruim: ITS =0 para TS > 2
Regular: ITS = (2-TS) /2 para 0< TS <2
Bom: ITS=1paraTS=0

Forma de Calculo:

TE
rs = 21E

Du
Onde:

TS — média mensal do acesso area de embarque.

TE — niimero de usuarios que gastou tempo superior a 5 min para ter acesso a sala de embarque.

Du - nimero de dias Oteis do més.
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Indicador de Tempo de Devoluciao de Bagagens (ITB)

Perspectiva: Operacional Forma de | Registro por Entra em Inicio da
Medigao: | amostragem vigor: Exploracao
diariamente do comercial
tempo gasto
para devolugdo
da bagagem.
Ou seja, tempo
desde a
chegada dos
passageiros na
sala de
desembarque
até retirada da
bagagem da
esteira

Objetivo: Qualidade do Unidade Tempo Polaridade: | Menor-
Servigo de Melhor
Medida:

Descrigao:

Este indice tem como objetivo monitorar o tempo de espera do passageiro da entrada na sala de
desembarque até acesso a suas bagagens. Através da cronometragem serdo apurados, diariamente, por
amostragem, durante o pouso dos voos.

Serdo adotadas nos dias amostras de 15 (quinze) usuarios, por periodo de apuragao, sendo calculada a
rela¢do entre o numero de usuarios que gastou tempo superior a 10 (dez) minutos e o nimero total da

amostragem.

Mensalmente sera calculada a média aritmética de todas as relagdes obtidas diariamente.

Coleta de Coleta Diaria Fonte dos | Concessiondria | Orgio Poder
Dados/Periodicidade | Afericdo Dados: Fiscalizador: | Concedente
de Afericio: Mensal
Area Responsavel Concessionaria | Nota Bom, regular e ruim
pelos indices: Apurada:
Nota/Conceito QID: | Ruim: ITB = 0 para TB>2

Regular: ITB = (2-TB) /2 para2 <TB <0

Bom: ITB=1paraTB=0

Forma de Calculo:
»TE

TB = Du
Onde:

TB — média mensal do acesso a bagagem na sala de desembarque.

TE — niimero de usuarios que gastou tempo superior a 10 minutos para ter acesso a bagagem na sala de
desembarque.

Du - numero de dias uteis do més.

8.3. INDICADORES SATISFACAO (ISA)
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8.3.1. O grupo de indicadores de satisfagdo de serd composto de dois indicadores,
a fim de avaliar a satisfacdo de dois publicos especificos:

1. Indicador de Satisfagcdo do Usuario (ISU);
ii. Indicador de Atendimento Empresa Aérea (IAE).

8.3.2. Os indicadores de satisfacdo serdo calculados mensalmente, segundo a
formula ponderada detalhada a seguir:

ISA = 0,251SU + 0,10 IAE

Indicador de Satisfacio do Usuario (ISU)

Perspectiva: Satisfacdo Forma de | Pesquisade | Entraem Inicio do
Medicdao: | Satisfagdo vigor: segundo ano
com 0s de
usuarios do Exploracao
sistema. Comercial.
Objetivo: Qualidade do Unidade Nota Final Polaridade Maior-
Servigo de na Pesquisa Melhor
Medida:
Descrigao:

Este indicador sera obtido através de pesquisas de coleta de opinido dos usudrios, a serem realizadas
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

O objetivo da pesquisa ¢ monitorar a satisfagdo dos usuarios quanto a qualidade dos servigos prestados
pela CONCESSIONARIA, em especial quanto: a confiabilidade, conforto, seguranga publica,
seguranca operacional, qualidade do atendimento e das informagdes prestadas.

A pesquisa sera feita semestralmente, sendo o primeiro levantamento feito no 12° més apos o inicio da
EXPLORACAO COMERCIAL. Essa pesquisa devera ser realizada conforme metodologia proposta
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovada pela CONCESSIONARIA e pelo PODER

CONCEDENTE.
Coleta de Coleta Fonte dos | Institui¢do Orgio Verificador
Dados/Periodicidade | Semestral Dados: de Pesquisa | Fiscalizador: | Independente
de Afericéio: Aferigdo

Semestral
Responsavel pelos Concessionaria | Nota Bom, regular e ruim
indices: Apurada:

Nota/Conceito QID: | Fasel

Ruim: ISU = 0 para NS < 6,5

Regular: ISU =1 - (7,5-NS) para 6,5 <NS < 7,5
Bom: ISU=1 para NS >7.,5

Forma de Calculo:

NS =NP

NS = indice de aprovacao

NP = indice de aprovagdo dos passageiros
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Indicador de Atendimento a Empresa Aérea (IAE)

Perspectiva: Satisfacdo Forma de | Questionario | Entra em Inicio do
Medicdo: | com vigor: segundo ano
avaliagdo das de
empresas Exploragéo
aérea. Comercial.
Objetivo: Qualidade do Unidade Nota Final no | Polaridade Maior-
Servigo de Questionario Melhor
Medida:
Descrigao:

Este indicador sera obtido através de questionarios de coleta de opinido de cada uma das empresas
adreas que atuarem no aeroporto. Esse questionario devera ser aplicado pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

O objetivo do questiondrio € monitorar a satisfagdo das empresas aéreas quanto a qualidade dos
servigos prestados pela CONCESSIONARIA, em especial quanto: a confiabilidade, conforto,
seguranca operacional, qualidade do atendimento e das informagdes prestadas.

O questionario sera feito semestralmente, sendo o primeiro levantamento feito no 12° més ap6s o inicio
da EXPLORACAO COMERCIAL. Esse questionario devera ser realizado conforme metodologia
proposta pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovada pela CONCESSIONARIA e pelo
PODER CONCEDENTE.

Coleta de Coleta Fonte dos | Instituicio de | Orgio Verificador
Dados/Periodicidade | Semestral Dados: Pesquisa Fiscalizador: | Independente
de Afericio: Aferigdo

Semestral
Area Responsavel Concessionaria | Nota Bom, regular e ruim
pelos indices: Apurada:

Nota/Conceito QID: | Fase |

Ruim: IAE = 0 para NS< 6,5

Regular: IAE =1 - (7,5-NS) para 6,5 <NS <7,5
Bom: IAE = 1 para NS> 7.5

Forma de Calculo:

NS =NA

NS = indice de aprovagéo

NA = indice de aprovagdo das empresas aéreas (média na nota dos questionarios)

8.4. INDICADORES DE GESTAO (IGE)

8.4.1. O grupo de indicadores de gestao serd composto de dois indicadores:

1. Indicador de Prestacdo de Informacao (IPI);
ii. Indicador Financeiro (IFI).

8.4.2. Os indicadores de gestdo serdo calculados mensalmente, segundo a
formula ponderada detalhada a seguir:

IGE = 0,0251PI + 0,025 IFI
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Indicador Financeiro (IFI)

Perspectiva: Gestao Forma de | Entrega de Entra em Inicio da
Medi¢do: | Documentos vigor: Exploracao
comercial
Objetivo: Transparéncia | Unidade | - Polaridade: | Nao aplica
da informagdo | de
Medida:
Descrigao:

Projecdo Financeira:

A CONCESSIONARIA deve apresentar, até 90 (noventa) dias ap6s o encerramento de cada semestre
civil, informagdes atualizadas das projecdes financeiras da concessdo, considerando os resultados reais
obtidos desde o inicio da concessdo até o semestre anterior ¢ os resultados projetados até o fim do
prazo da concessdo, utilizando os mesmos modelos e critérios aplicados para a elaboragdo das

projecdes financeiras contidas no plano de negocios da rodovia.

Demonstragao Financeira:

A CONCESSIONARIA deve apresentar, até 31 de agosto de cada ano, um relatério auditado de sua

situacdo contabil, incluindo, entre outros itens, o balango e a demonstragdo de resultado
correspondente ao semestre encerrado em 30 de junho do mesmo ano.

A CONCESSIONARIA deve apresentar, até 30 de abril de cada ano, as demonstragdes financeiras
relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro do ano anterior, incluindo, entre outros, o
Relatorio da Administragdo, o Balango Anual, a Demonstragdo de Resultados, os Quadros de Origem e
Aplicagdo de Fundos, as Notas Explicativas, com destaque para as Transagdoes com Partes

Relacionadas, o Parecer dos Auditores Externos e do Conselho Fiscal.

Periodicidade/Coleta | Semestral Fonte dos | Concessionaria | Orgio Poder
de Dados: Dados: Fiscalizador: | Concedente
Area Responsavel Concessionaria | Nota Atende e Nao atende
pelos indices: Apurada:
Nota/Conceito QID: | Atende =1
Nao Atende =0
Indicador de Prestacdo de Informacao (IPI)
Perspectiva: Gestao Forma de | Entrega de Entra em Inicio da
Medicdo: | Documentos vigor: Exploragao
comercial
Objetivo: Transparéncia | Unidade - Polaridade: | Nao aplica.
da informagdao | de
Medida:
Descrigao:

A CONCESSIONARIA devera responder qualquer solicitagdo de informagio do PODER
CONCEDENTE em um prazo maximo de 10 dias uteis.

Periodicidade/Coleta | Coleta Didria | Fonte dos | Concessionaria | Orgio Poder

de Dados: Afericdo Dados: Fiscalizador: | Concedente
Mensal

Area Responsavel Concessionaria | Nota Atende e Nao atende

pelos indices: Apurada:

Nota/Conceito QID: | Atende =1
Nao Atende =0
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8.5. NOTIFICACOES

8.5.1. ANOTA DO QID podera sofrer impacto caso a CONCESSIONARIA seja
autuada ou notificada pela Agéncia Nacional da Avia¢dao Civil (ANAC),
Comando da Aeronautica (COMAER) ou por autoridades que as venham
substituir em suas atribuigdes.

8.5.2. Os impactos decorrentes das notificacdes/autuacdes recebidas pela
CONCESSIONARIA variario de acordo com a gravidade da notificagio.

8.5.2.1. Na omissdo da defini¢do do tipo de infragdo pela autoridade
aeronautica, a avaliagdo da notificagdo/autuacao sera decidida pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

8.5.3. As notificacdes/autuacdes serdo divididas trés graus de severidade com os
seguintes impactos:

i. Notificagdo da Aeronautica Leve — Qualquer notificagdo das entidades
aeronauticas decorrente de atos ou fatos que ndo comprometam o funcionamento do
aeroporto, mas interfiram na qualidade do servi¢o prestado. Em caso de uma
notificagdo desse tipo, a nota do indicador de parametros gerais sera “zerada”.

i1. Notificacdo da Aerondutica Intermediaria — Qualquer notificagdo das entidades
aeronauticas decorrentes de atos ou fatos que coloquem em risco o funcionamento
do aeroporto. Em caso de uma notificagdo desse tipo, a nota do indicador
operacional serd “zerada”.

iii. Notificagdo da Aeronautica Grave — Qualquer notificacdo das entidades
aeronauticas que provoque a interdicdo o aeroporto, qualquer que seja o periodo.
Em caso de uma notificagdo desse tipo, a NOTA DO QID sera “zerada”.

9. Melhorias da Infraestrutura Aeroportuaria

9.1. Para a Fase 1 das obras, que compreende os Trabalhos Iniciais, com prazo
maximo de duracdo de 13 (treze) meses a partir da data de assinatura do TERMO
DE TRANSFERENCIA DO AERODROMO, a concessionaria devera realizar os
investimentos necessarios para adequacdo da infraestrutura, a fim de
disponibilizar os sistemas permanentes que possibilitem a prestacdo de servigo
adequado aos Usuarios, conforme abaixo:

9.1.1. Implantagdo de areas de seguranca de fim de pista (RESA), conforme
RBAC 154 vigente, nas cabeceiras das pistas de pouso e decolagem;
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9.1.2. Readequacao da area, ampliagdo cobertura de embarque e desembarque e
retrofit de fachada do TPS (Terminal de Passageiros);

9.1.3. Readequacdo do estacionamento existente para atendimento de pelo
menos 57 vagas;

9.1.4. Implantagdo de cercamento (zoneamento de seguranca) para isolamento
de area patrimonial e operacional;

9.1.5. Execugdo de nova area de oficina;
9.1.6. Novas pistas de servigo interna (lado ar);
9.1.7. Readequacio de via de acesso ao Aeroporto com nova rotula;

9.1.8. Novo acesso ao PAA (Parque de Abastecimento de Aeronaves).

9.2. Para a Fase 2 das obras, referentes ao processo de modernizagdao e ampliacdo,

com cronograma fisico de 14 (quatorze) meses, com prazo maximo de duracao
de 60 (sessenta) meses a partir da data de assinatura do TERMO DE
TRANSFERENCIA DO AERODROMO, a concessionaria devera realizar os
investimentos necessdrios para adequacdo da infraestrutura, a fim de
disponibilizar os sistemas permanentes que possibilitem a prestacdo de servigo
adequado aos Usudrios, conforme abaixo:

9.2.1. Readequacdo e ampliacdo da area de TPS (Terminal de Passageiros), de
forma a atender a demanda prevista (4rea total de 6.512 m2);

9.2.2. Implantagdo de novas pistas de servico interno (lado ar);

9.2.3. Implantagdo de nova area de patio para aeronaves comerciais, bem como
de nova taxiway para acesso ao novo patio de aeronaves, de acordo com a
RBAC 154;

9.2.4. Ampliagdo de Infraestrutura da area do SESCINC, de acordo com as
especificagdes da RBAC 153 vigente;

9.2.5. Recuperacao e readequagdo de pistas da taxiway e do patio existente para
uso de aviagdo geral.

10. Plano de Gestao da Infraestrutura

10.1. O objetivo do PGI ¢ assegurar ao Estado do Piaui e demais partes interessadas

no Complexo Aeroportuario que a Concessiondria possui um planejamento

DO ESTADD
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adequado e implementard as agdes correspondentes para o atendimento as
especificagdes minimas da infraestrutura aeroportuaria, ao nivel de servigo
estabelecido e as demais regras contratuais relativas a garantia da qualidade de
servigo, conforme as demandas efetiva e prevista para o periodo da concessao.

10.2. A Concessionaria devera apresentar ao Estado do Piaui o primeiro Plano de
Gestao da Infraestrutura (PGI), considerando todo o periodo da concessdo, em
até 12 (doze) meses a partir da data de eficacia do Contrato.

10.3. O PGI devera identificar e cumprir todas as leis, regulamentos, ¢ demais
normas aplicaveis as atividades da Concessiondria, bem como ser compativel
com o Manual de Operagdes do Aerédromo.

10.4. A Concessionaria podera utilizar quaisquer planos existentes, bem como
descricdes das instalagcdes, sistemas e procedimentos do aeroporto para
desenvolver o PGI. A Concessionaria devera assegurar que o PGI € consistente
com os demais planos existentes, elaborados ou ndo pela Concessionaria.

10.5. O Estado do Piaui utilizard o PGI para fins de monitoramento da concessao. A
auséncia de qualquer manifestagdo do Estado do Piaui ndo significard a anuéncia
em relacdo ao planejamento assumido pela Concessionaria. Caso o planejamento
da Concessionaria implique no descumprimento de qualquer obrigagao
contratual, a Concessionaria estara sujeita as penalidades previstas no Contrato e
devera implementar as medidas necessarias para o atendimento do nivel de
servigo estabelecido, sem direito a qualquer reequilibrio econdomico-financeiro
do Contrato.

10.6. O PGI devera identificar os principais componentes da infraestrutura
aeroportuaria, incluindo:

10.6.1. Sistema de pistas;

10.6.2. Patio de aeronaves;

10.6.3. Vias de servigo;

10.6.4. Terminal de passageiros;

10.6.5. Estacionamento de veiculos;
10.6.6. Vias de acesso e circulacdo interna;

10.6.7. Demais instalagdes para funcionamento do aeroporto.
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10.7. O PGI devera descrever as agdes de gestdo da infraestrutura, baseadas em
avaliagdes programadas das condi¢des das instalagdes, rotinas de autoinspecao,
manutengdo preventiva e coordenada, expansdo e modernizacdo da
infraestrutura.

10.8. O PGI devera apresentar os seguintes relatérios: Avaliagdo das Condig¢des das
Instalag¢des (ACI), Programa de Melhorias da Infraestrutura (PMI) e Resumo de
Movimentagdo Aeroportudria (RMA), este com atualizagdo mensal.

10.9. Avaliagdo das Condigdes das Instalagoes:

10.9.1. A Concessionaria devera apresentar um relatério de Avaliagdo das
Condigdes das Instalacdes (ACI), contemplando todas as instalacdes e
sistemas de grande porte, considerando ao menos as apresentadas no
Apéndice A deste PEA.

10.9.2. Com base na avaliagdo das instalagdes, a Concessionaria devera indicar as
melhorias que devem ser realizadas imediatamente, devido a questdes de
seguranga, bem como melhorias futuras, que poderao ser realizadas no curto,
médio e longo prazos.

10.10. Programa de Melhorias da Infraestrutura:

10.10.1. A Concessionaria devera apresentar um relatorio contendo a avaliagao da
capacidade atual, a previsdo de demanda e os investimentos necessarios para
assegurar que as instalagdes serdo capazes de atender a Demanda Prevista,
conforme o nivel de servi¢o estabelecido e demais regras da Concessao
relativas a garantia da qualidade de servigo.

10.10.2. O relatério devera conter uma descrigdo detalhada do desempenho da
Concessionaria em relagao ao nivel de servigo estabelecido. Devera também
avaliar a capacidade do Aeroporto, incluindo todos os componentes
operacionais, tais como sistemas de pistas, patio de aecronaves e terminais.

10.10.3. A previsao de demanda devera ser detalhada, apresentando os niveis de
trafego em termos anuais e de hora-pico para os proximos 20 (vinte) anos,
considerando eventuais restri¢des de capacidade.

10.10.4. Sempre que a andlise demonstrar excesso de demanda em relacdo a
capacidade do aeroporto no periodo subsequente de 5 (cinco) anos, a
Concessionaria deverd apresentar uma previsdao de investimentos
necessarios, de forma que a demanda excedente a capacidade seja atendida
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de forma balanceada e seja respeitado o nivel de servigo estabelecido neste
PEA.

10.10.5. O programa de melhorias da infraestrutura devera fornecer uma breve
descri¢do das intervengdes previstas para os prazos de 5 (cinco) e 10 (dez) anos,
com os devidos desenhos necessarios para o seu entendimento, indicando as
estimativas de custo para cada uma das suas ag¢des, incluindo os componentes
do lado ar e lado terra, desenvolvimento comercial e gestdo ambiental.

10.10.6. Ainda, devera identificar os niveis de trafego que determinardo o inicio
de implantagdo de cada um dos investimentos previstos nos itens anteriores,
constituindo estes indicadores os Gatilhos de Investimento, com a indicagao
do prazo para sua conclusao.

10.10.7. A Concessionaria devera apresentar a Revisdo Antecipada do PGI
sempre que a demanda real mensurada durante o periodo de 1 (um) ano
exceder a Demanda Prevista pelo PGI anterior para o mesmo periodo. Para
este fim, serd considerada a demanda real de passageiros na Hora-Pico,
quando exceder em 30% (trinta por cento) a Demanda Prevista.

10.10.8. A Concessionaria podera realizar a Revisdo Voluntaria do PGI,
independentemente do critério estabelecido anteriormente, sempre que
julgar oportuno.

10.11. Resumo de Movimentagao Aeroportuaria:

10.11.1. A Concessionaria devera apresentar mensalmente ao Estado do Piaui um
resumo da movimentagao do aeroporto, detalhando o trafego de passageiros,
aeronaves e carga, de acordo com os padrdes a serem estabelecidos pelo
Estado do Piaui.

Governo do Estado do Piaui
Superintendéncia de Parcerias e Concessoes — SUPARC
WWW.ppp.pi.gov.br | gestao@ppp.pi.gov.br | @ppppi



