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TS Consultoria - PE/08/2023 - Software DETRAN-PI - Solicitacao de Esclarecimentos

De : Rogerio Torres <rogerio.torres@plano.inf.br> sex., 21 de jul. de 2023 21:03

Assunto : TS Consultoria - PE/08/2023 - Software DETRAN-PI - Solicitacao £ 7 anexos
de Esclarecimentos

Para : valdirene machado <valdirene.machado@sead.pi.gov.br>
Cc : 'Licitagao' <licitacao@plano.inf.br>



Prezado(a) Sr(a). Pregoeiro(a), boa tarde!

Em nome da empresa TS CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A, doravante denominada PLANO
CONSULTORIA, CNPJ: 06.033.739/0001-86, venho por meio desta, muito respeitosamente, solicitar o
seguinte esclarecimento ao edital de Pregdao Eletronico 08/2023/SLC/DL, Processo SEI N°
00117.000692/2023-83, cujo objeto consiste na Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para
fornecimento, implantacdo e sustentacdo de solugdo informatizada de operagdo e atendimento nas
areas de Habilitagdo, Veiculos, Multas, Finangas, Autoatendimento (Web e Mobile) e Processos
Digitais, incluindo fornecimento de cddigos-fonte, customizagdo e integragdo, migragdo de dados,
operagdo assistida e sustentagcdo/manutengdo de sistemas (corretiva, adaptativa, evolutiva e
perfectiva), fornecimento e gestéo de infraestrutura tecnoldgica, suporte técnico e suporte de negocio,
visando a modernizagédo tecnologica, melhoria de processos, racionalizagdo no uso dos recursos e
reducao de custos operacionais no ambito do DETRAN/PI.

ESCLARECIMENTO 01

1. Em relagédo a capacidade técnica da empresa a ser demonstrada quando da apresentagdo dos
documentos de habilitagao, referente ao item 8.6.2.1, “b” da parte especifica do edital, conforme
detalhamento abaixo:

10. DA QUALIFICACAO TECNICA

10.1. Todos os licitantes participantes deverao
apresentar, para fins de Habilitagdo, certificados
de homologacgao de produto, além de atestados de
experiéncia no fornecimento de
solugao/infraestrutura e prestacdo de servigos
técnicos especializados para DETRAN,
compativeis com o objeto da contratagdo em
termos de quantidade, caracteristicas e prazos,
especificados no Termo de Referéncia e
detalhados no Anexo VIl e VIII.

Conforme SECAO 2 DO ANEXO Il DO TERMO
DE REFERENCIA

[..]]

Os atestados emitidos por pessoa juridica privada
deverao ser apresentados com reconhecimento de
firma do emitente.

1.1. ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA

A licitante devera apresentar um ou mais
atestados de capacidade técnica, emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado,



comprovando que prestou servicos compativeis
com o objeto licitado (caracteristicas, quantidade e
prazos), envolvendo fornecimento de infraestrutura
tecnoldgica, solugéo informatizada de atendimento
e operagao de DETRAN, além de prestacéo de
servigos  técnicos  especializados, conforme
discriminado abaixo:

a) Comprovacao de experiéncia no fornecimento e
gestao de infraestrutura tecnolégica (servidores de
aplicagdo, banco de dados e comunicagéo;
sistemas operacionais; gerenciador de banco de
dados; links de comunicacdo; unidades
robotizadas de backup; ativos de rede; dentre
outros), em instalagdes préprias elou
subcontratada, para suportar solugao integrada de
informatizagcdo de servicos de DETRAN (areas
de Habilitacdo, Veiculos, Multas e
Financeira), integrada com os sistemas
nacionais RENACH, RENAVAM, RENAINF e
SNG, com acesso por usuarios internos e
externos, via rede publica e/ou privada;

b) Comprovacao de experiéncia no fornecimento,
implantacdo e  sustentacdo de  solugdo
informatizada de servicos de atendimento e
operacdo de DETRAN (areas de Habilitacao,
Veiculos, Multas e Financeira) nas
plataformas WEB e/ou Mobile, integrado
com o0s sistemas nacionais RENACH,
RENAVAM, RENAINF e SNG, incluindo
desenvolvimento de novos aplicativos/modulos e

manutengao evolutiva, corretiva e perfectiva;

c) Comprovagao de experiéncia na prestacao de
servigos de sustentagdo de solugao integrada de
informatizacdo de servicos de DETRAN (areas
de Habilitacdo, Veiculos, Multas e
Financeira), incluindo atividades de gestdo de
infraestrutura, seguranga da informagéo, suporte
técnico, suporte de negdcio, produgao,
atendimento a usuarios e treinamento de usuarios;

d) Comprovagédo de experiéncia na prestacao de
servicos de migragdo de dados de sistemas



legados hospedados na plataforma Mainframe
para plataforma WEB e/ou Mobile;

e) Comprovagédo de experiéncia na prestagao de
servicos especializados de suporte técnico,
instalagao e configuragdo de equipamentos, redes
de LAN/WAN e softwares de comunicagdo em
ambiente de sistemas de DETRAN;

f) Comprovacédo de experiéncia na prestagao de
servicos de Service Desk/Help Desk em
instalagbes proprias, com atendimento via WEB,
telefone, chat e e-mail;

g) Comprovagao de experiéncia na implantagao
em DETRAN e/ou integracao de sistema de
DETRAN com solucoes de empresas
contratadas/credenciadas pelo DETRAN:
Identificacao Biométrica, Monitoramento de
Aula Teodrica, Monitoramento de Aula
Pratica, Monitoramento de Prova Tedrica e
Monitoramento de Prova Pratica, Depdsito
de Veiculos Removidos, Vistorias
Terceirizadas, Talonario Eletronico,
Fiscalizacao Eletronica (radares), Produtoras
de Placas e Estampadoras de Placas;

h) Comprovagdo de experiéncia no Sistema
Nacional de Transito - SNT, envolvendo
monitoramento e anadlise das resolucoes do
CONTRAN e Portarias do
DENATRAN/SENATRAN, acompanhamento
das reunidoes nacionais e implementacao de
novas regras de negocio em sistema de
DETRAN nas areas de Habilitacao, Veiculos,
Multas e Financeira; 43

i) Comprovagao por meio de um ou mais
atestados de capacidade técnica, emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, ou
documento equivalente, que a licitante e/ou a
empresa que a licitante ira subcontratar,
devidamente qualificada em sua proposta, seja um
provedor de servigcos infraestrutura tecnoldgica,
compativel com o objeto licitado; e j)
Comprovagao de experiéncia no desenvolvimento
e/ou implantagdo de solugéo de Autoatendimento,




Web e Mobile, contemplado catalogo de
servicos de DETRAN.

k) Comprovagao de experiéncia na implantagcao de
processos digitais executando no minimo os
seguintes servigos: recebimento de documentos
fisicos; conferéncia e verificagcdo de dados para
validacdo de documentos; captura (digitalizacao)
de documentos; indexagdo de documentos com
transformagdo de documentos em editaveis
utilizando OCR; assinatura digital de documentos
digitalizados; guarda digital (armazenamento
seguro) de documentos digitalizados.

Questionamos:

Todos os termos destacados acima, demonstram que a SEADPREYV tenta restringir o certame a
unica empresa que tenha a capacidade técnica solicitada. Tais exigéncias destoam do que esta
previsto no inciso |, paragrafo 1° do Art. 3° da Lei 8.666/93, sendo que para a Administracao
Publica, bem como para os agentes publicos envolvidos nesta contratacdo, € vedado admitir,
prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagao, clausulas ou condigcbes que comprometam,
restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo do certame.

Salienta-se que exigir que as licitantes detenham capacidade técnica prévia exclusivamente em
DETRAN, CONTRAN, DENATRAN, SENATRAN, sistemas publicos de transito, entre outros,
contraria o que esta disposto no art. 30 da Lei 8.666/93, que tem a previsao legal de admitir que
as licitantes comprovem sua capacidade técnica por atestados fornecidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado.

Deste modo, solicitamos que sejam excluidas todas as exigéncias restritivas que condicionam os
licitantes a ter experiéncia, capacidade técnica prévia tdo somente em instituicbes publicas de
transito mencionadas.

Ficamos no aguardo do atendimento do referido pleito e desde ja agradecemos.

Atenciosamente,



Rogério Torres . >,
* Coordenador de Licitagoes 9 in M &
(61) 9 9262-9017

rogerio.torres@plano.inf.br SCN Q 1, Bloco D, Torre A, Sala
p ano www.plano.inf.br 220 - Edificio Vega Luxury Mall -
Asa Norte

CEP 70711-040
Brasilia - DF
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