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GOVERNO DO ESTADO DO PIAU{ 5 ati
AGENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO Ea

BOVERND BO E5TADD

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 00117.000858/2022-81
1. OBIJETO

1.1. A presente contratagdo tem por objeto o Registro de Pregos para futura contratagdo de empresa para Aquisi¢do de Solugdo de Cépia de
Seguranga (Backup), incluindo Licengas Perpetuas de Software de Gerenciamento de backups, Equipamentos necessdrios para a Execu¢do do Software de
backup, Equipamento de Armazenamento das Cdpias de Seguranca, Servigos de Instalacdo e Configuragdo, repasse de Conhecimento e Suporte Técnico,
visando atender as necessidades da Agéncia de Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui - ATI/PI e outros érgdos da administragdo publica estadual,
conforme condig0es, especificagdes e quantitativos constantes neste instrumento.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. A descri¢do da solugdo como um todo abrange o Registro de Precos com vistas a atender futuras contratacSes de empresa para Aquisicdo de
Solugdo de Cdpia de Seguranca (Backup), incluindo Licengas Perpetuas de Software de Gerenciamento de backups, Equipamentos necessarios para a Execugdo
do Software de backup, Equipamento de Armazenamento das Cépias de Seguranga, Servigos de Instalagdo e Configuragdo, repasse de Conhecimento e Suporte
Técnico, visando atender as necessidades da Agéncia de Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui - ATI/PI, conforme condicdes, especificagbes e
quantitativos constantes neste instrumento.

2.2. Este procedimento é um REGISTRO DE PREGOS que serd realizado através de licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PRECO e esta fundamentado na Lei estadual n2 7.482, de 18 de janeiro de 2021; no Decreto estadual n? 11.319, de 13 de fevereiro de 2004; Decreto estadual
n? 14.483, de 26 de maio de 2011; na Lei Federal n2 10.520/2002; e subsidiariamente a Lei Federal n2 8.666, 21 de junho de 1993, e suas alteragdes
posteriores.

2.3. Este procedimento tera o regime de execugdo indireta empreitada por preco unitdrio, nos termos da Lei Federal n2. 10.520/2002 e demais leis
correlatas.

2.4. DA CLASSIFICACAO COMO SERVICO COMUM

2.4.1. O objeto desta contratagdo de servigo se enquadra nos termos do pardgrafo Unico, do art. 12, da Lei n? 10.520, de 2002, com caracteristicas e

especificagdes usuais de mercado, podendo, portanto, ser solicitado por meio da modalidade de Pregdo Eletrénico. A solugdo do servigo como um todo serd
prestada de forma continuada, tendo em vista que visa a atender necessidade permanente da contratante.

2.4.2. Embora a Lei do Pregdo nos fornega um conceito do tipo aberto sobre o que sejam comuns, apds analisar 03 (trés) aspectos, quais sejam: a
possibilidade de padronizar o objeto por meio de critérios objetivos de desempenho e qualidade comuns no mercado correspondente; se havia disponibilidade
no mercado deste material, e, verificado se as especificagbes adotadas eram usuais neste mesmo mercado, a presente aquisi¢cdo foi considerada comum e
verificou-se que as especificagdes sdo usuais pelo mercado.

2.4.3. Os objetos deste termo de referéncia tratam-se de servigos comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificacbes usuais de mercado, nos termos do art. 12, §12 da Lei n? 10.520/2002, c/c o art. 109, |, Il do
Decreto Estadual n2 11.319/2004.

2.4.4. Entende que devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servigos de Tecnologia da Informacgdo geralmente atendem a protocolos,
métodos e técnicas preestabelecidos e conhecidos e a padrées de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais no mercado.

2.5. DA JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO DOS ITENS EM LOTE UNICO

2.6. Os itens que compdem o objeto da licitagdo serdo licitados em lote tinico, por se tratar de servigos pertencentes ao mesmo segmento de
mercado, o que podera possibilitar o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a economia em escala. A medida visa economia processual
relativa ao procedimento licitatério e o gerenciamento/fiscalizagdo contratual, além de assegurar a obtengdo de propostas para todos os servigos de interesse
da Administragdo.

2.7. O critério adotado justifica-se pela natureza do objeto, tendo em vista que, sua fragmentagdo em itens acarretara a perda do conjunto e perda
de economia de escala, pois os itens guardam homogeneidade entre si, podendo ser fornecidos por um mesmo fornecedor.

2.8. A separagdo de itens para varios fornecedores podera também trazer prejuizos quanto responsabilidades contratuais e na gestdo do contrato
desta Agéncia que diretamente impactara na qualidade da prestagdo de servigos .

2.9. Hé também de se citar que a unido em lote estd prevista em lei. Conforme o inciso IX do art. 22 da IN SLTI n2 4/2010, que define solugdo de
Tecnologia da Informagdo como o conjunto de bens e servigos de Tecnologia da Informagdo e automagdo que se integram para o alcance dos resultados
pretendidos com a contratacdo. A definigdo bem como o entendimento acerca do que é Solugdo de Tecnologia da Informacgdo é bastante pacificada entre a
administragdo e os drgdos de controle, inclusive, o conceito de anteriormente exposto foi inicialmente proposto no Acérdao 1.480/2007-TCU-Plendrio, e depois
deste, amplamente utilizado no sentido apresentado. De acordo com o Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Soluges de Tecnologia da Informagao,
publicado pelo Tribunal de Contas da Unido em 2012, disponivel em:
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/imprensa/noticias/noticias_arquivos/Guia%20de
%20contrata%C3%A7%C3%A30%20de%20s0lu%C3%A7%C3%B5es%20de%20T1%20-%20vers %C3%A30%20para.pdf:

2.10. Uma solugdo de Tl engloba todos os elementos necessarios que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratagdo, de
modo a atender a necessidade que a desencadeou. De acordo com o caput do art. 82 da Lei 8.666/1993, as contratacdes devem ser planejadas no todo, o que é
coerente com a concepgao de solugdo de Tl exposta. Entretanto, de acordo com o § 12 do art. 23 da Lei 8.666/1993, como regra, as contrata¢des tém que ser
divididas em quantas parcelas quanto possivel, desde que seja técnica e economicamente vidvel. Se a solugdo ndo for considerada técnica e economicamente
divisivel, entdo o objeto da licitagdo coincidird com a solugdo idealizada.

2.11. Considerando a Solugdo a ser adquirida, conforme ja foi explanado anteriormente e apds uma ampla andlise realizada pela ATI-PI ha de se
considerar a unido dos itens em um Unico lote para manter a integridade e a compatibilidade na solugdo oferecida, de modo que ndo se descaracterize o
conceito de solugdo de tecnologia da informagdo. Cabe ressaltar mais uma vez que uma solugdo devera ter todos os equipamentos necessarios para que se
resolva o problema gerador da necessidade de contratagdo/aquisi¢do do dérgdo.
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3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
3.1. JUSTIFICATIVA
3.1.1. Atualmente o Agéncia de Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui (ATI/PI) possui uma solugdo de backup, denominada

Netbackup, contudo sua arquitetura possui as seguintes problematicas:

e Para gestdo do Appliance de backup é essencial uma méaquina com sistema Operacional Windows Server, portanto se faz necessario
pontuar, que o sistema de arquivo NTFS utilizado pelo windows é mais suscetivel a ataque de ransonware. No Relatério de Ameaga
Cibernética de 2022 da SonicWall, evidenciou-se um aumento neste tipo de ataque no ano de 2021 em relagdo ao ano de
2022, conforme apresentado em Gréfico abaixo:
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e Qutro aspecto a se considerar quanto a solugdo atual é que o backup concentra-se na maquina virtual e ndo na tecnologia aplicada,
desta forma maquinas virtuais que possuem um volume muito grande seu backup torna-se inseguro e muitas vezes inviavel. A solugdo
do projeto em tela possui plugins para realizar tratamento diferenciado para cada tipo de arquitetura de aplicagdo.

e Por fim, para realizagdo de backups com a solugdo atual, é necessario criar um catalogo, que é um inventario do que sera realizado no
backup do cliente, sendo que este catalogo é enviado por e-mail, caso o arquivo do catdlogo seja comprometido ou ndo enviado, a
restauragdo do backup realizado é inviabilizada.

3.1.2. A aquisigdo da solugdo de backup ora pretendida, permitira uma seguranga em caso de incidentes por ataque de rasonware, a
simplificagdo e maior agilidade nos procedimentos de backup e restauragdo, assim como a centralizagdo da geréncia desses procedimentos. Espera-
se também a redugdo do tempo de execucdo dos backups e restauragdes nos casos em que hoje é necessario o uso de mais de uma ferramenta.
Além disso, a disponibilizagdo de novas funcionalidades deve melhorar a garantia de integridade e a disponibilidade dos dados armazenados.

3.1.3. Neste cendrio, e cada vez maior a necessidade de investimentos na infraestrutura de processamento de armazenamento de
seguranca de dados (Backup), objetivando proporcionar disponibilidade da informagdo, bem como assegurar que um ambiente seguro e também
assegurando a integridade das informagGes, obtendo, assim, a seguranga necessaria que essa infraestrutura requer.

3.1.4. A tarefa de manter a drea de Tl sempre alinhada a estratégia de negdcios constitui-se desafio permanente. Busca-se garantir em todas
as questdes relacionadas a infraestrutura de Tl, que o foco se mantenha na estratégia e nas necessidades finalisticas da ATI/PI. Além desta, existe
também a tarefa e obrigagdo de manter o ambiente tecnoldgico, de preservar a qualidade dos servigos por ele providos sempre alinhados a
estratégia de negdcios que constituem atividade permanente da area de TI. Vale destacar, ainda, que o objetivo da area de Tl da ATI/PI em razdo das
necessidades levantadas, expectativas acerca do resultado da pretensa contratagdo, conforme se verifica nos itens a seguir:

e Garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos de Tl;

e Garantir a salvaguarda das informagdes;

e Garantir a infraestrutura e os recursos tecnoldgicos adequados as atividades da finalisticas;

e Possibilitar a recuperagdo dos servigos de TI no menor tempo possivel em caso de desastre ou perda de arquivos;

e Fazer o adequado armazenamento e retengdo de copias de backup para fins histéricos e de auditoria.

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS E DAS QUANTIDADES

4.1, Conforme abordado anteriormente o ATI/PI é um provedor de servigos governamentais, cujo seu objetivo é a presta¢do de servico aos
cidad3os, a arquitetura* de nosso ambiente encontra-se descrita a seguir:

4.1.1. Possui 755 (setecentos e cinquenta e cinco) Maquinas Virtuais VMware e 04 (quatro) Maquinas Virtuais VirtualBox,
conforme imagem extraida da solugdo de Governanga Eracent descrita a seguir:
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* Um maior detalhamento da arquitetura e aplica¢des disponibilizadas pela ATI/PI pode ser encontrado no PDTIC 2022-2024.

4.1.6.

ware

33 (80.49%)

O tamanho do armazenamento disponivel é de 900 Terabytes, sendo que atualmente utilizamos 243 Terabytes;

Options

Desta forma justifica-se a necessidade, no qual o projeto/servico esta dividido em quatro itens que compdem um LOTE

UNICO, sendo o regime de execugdo indireta a empreitada por prego unitario, nos termos do art. 62, inciso VIII, alinea "b" da Lei
Federal n? 8.666/93, da seguinte forma:

4.1.6.1.

mais;

4.1.6.2.

mais;

4.1.6.3.

Piaui.

4.1.6.5.

Appliance de Processamento (item 1) ocorrera uma Unica vez no inicio do projeto e depois ndo necessitard

Appliance de Armazenamento (item 2) ocorrerd uma Unica vez no inicio do projeto e depois ndo necessitara

Licenga software de cépia de segurancga (backup) (tem 3) ocorrera uma Unica vez no inicio do projeto e
depois ndo necessitara mais;

4.1.6.4.

Servigos técnicos especializados (item 4) sdo servigos de natureza continuada, mas serdo consumidos sob
demanda com objetivo de adaptar ou desenvolver novas funcionalidades conforme a necessidade do Governo do Estado do

A Tabela a seguir, apresenta as quantidades de itens consolidado em relagdo a demanda estimado para a
ATI/PI fundamento pelo Estudo Técnico Preliminar (5298799) e demais 6rgao do estado através de consulta de Intengdo de
Registro de Prego por meio do Processo SEI n2 00002.007773/2022-11:

ITEM

DESCRICAO

UNID

ATI

UESPI
(5555336)

SEPLAN
(5490025)

SEMAR
(5500240)

SEDUC
(5521301)

SEADPREV
(5530304)

SESAPI
(5541255)

PC/PI
(5556032)

Qtd
Total

APPLIANCE DE
PROCESSAMENTO -
Processador:
minimo 02
processadores de
2.9GHz; Meméria
RAM: minimo de
256GB expansivel
para mais 128GB;
Portas: minimo 02
portas Ethernet
10Gb RJ45 e 02
portas FC de 16GB;
Armazenamento:
minimo 4 discos
SSD 1.92TB SATA
6Gb/s, expansivel
para mais 4.

UND

10

APPLIANCE DE
ARMAZENAMENTO
- Armazenamento:
minimo de 24
discos de 10TB
7.2KRPM, SAS3,
256MB cache;
caracteristica
adicional: 01
controladora com
8 portas externas
SAS3 12Gb/s RAIDS
0,1,5e10.

UND

19

LICENCA
SOFTWARE DE
COPIA DE
SEGURANCA
(BACKUP)

uLs

1633

1200

400

100

550

1000

1303

1000

7186

4

SERVICOS

usT

428

228

150

100

1150

228

200

200

2684
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TECNICOS
ESPECIALIZADOS -
Tecnologia da
Informacdo

4.2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

4.2.1. A contratagdo em tela encontra-se prevista no PDTIC 2022-2024, através do Objetivo Estratégico 2: Proporcionar solugdes e melhorias
aos servicos oferecidos aos cidaddos, e no Plano de Contratagbes em substituicdo ao contrato n2 004/2019, cujo o objeto é fornecimento de solugdo
de backup e suporte.

4.3. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO:
4.3.1. A tabela abaixo apresenta o cronograma de implantagdo e desembolso por fases do projeto:
Fases Meses Detalhamento das A¢des Desembolso
1]2[3a[s]6[7]8]o[10[11]12 ¢
12 Fase | X Emissdo de Empenho e OS para Fonrecimentod de Licenga e Equipamentos 0%
22 Fase | X Envio de Equipamento 0%
32 Fase | X Recebimentos de Licengas de Appliance de Backup e Armazenamento 100%
42 Fase | X Recebimento Appliance de Backup e Appliance de Armazenamento no Data Center da ATI 100%
52 Fase | X | X Preparagdo da InfraEstrutura para Instalagdo 0%
62 Fase X Instalagdo de Equipamentos Appliance de Backup e Appliance de Armazenamento no Data Center 0%
72 Fase XIX|X|X|X[X[X[X] X | X]|X Servigos Técnico Especilizado Qtd de UST da OS
4.3.2. Tendo em vista que ndo se trata de servigo continuado, ndo se aplica ao caso a defini¢do de prazo de execugdo
5. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
5.1. HABILITAGAO JURIDICA

a) No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio da indicagdo de seus administradores;

c) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo
dos seus administradores;

d) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;

e) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o
caso, que comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte— segundo determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e
Integragdo - DREI;

f) No caso de cooperativa, ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

g) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagdo respectiva; indicar o responsavel pela administragdo com
poderes para assumir obrigacGes e assinar documentos em nome do licitante; apontar a sua sede; além de explicitar o objeto social, que deverd ser compativel
com o objeto desta licitagdo, conforme a tabela da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNEA, do IBGE.

5.2. QUALIFICAGAO TECNICA

a) Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto da licitagdo, por
meio da apresentagdo de no minimo 01 (um) atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, assinado e datado,
comprovando que a Licitante tenha fornecido ou que esteja fornecendo este tipo de objeto satisfatoriamente.

5.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia ou de recuperagédo judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica. Para efeito de constatagdo da validade de tal
certiddo, serd observado o prazo de validade constante na prépria certiddo. Caso a licitante esteja em recuperagdo judicial, serd valida, para fins de qualificagdo
econdmico-financeira, a emissdo de certiddo, pela instancia judicial competente, afirmando que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a
participar de procedimento licitatério, conforme Acérddo TCU n2 1201/2020 — Plendrio.

b) O licitante devera apresentar os seguintes indices contabeis, extraidos do ultimo balango patrimonial ou do balango patrimonial referente ao periodo de
existéncia da sociedade, atestando a boa situagdo financeira, conforme art. 7.2 da IN/MARE 05/95, Portaria GAB. SEAD. N2 88/15:

LG= Liquidez Geral — superiora 1
SG= Solvéncia Geral — superiora 1
LC= Liquidez Corrente — superiora 1
Sendo,
LG= (AC+RLP) / (PC+PNC)
SG= AT / (PC+PNC)
LC= AC/PC
Onde:
AC= Ativo Circulante
RLP= Realizavel a Longo Prazo
PC= Passivo Circulante
PNC= Passivo Ndo Circulante
AT= Ativo Total
c) As demonstragdes contdbeis apresentadas poderdo ser submetidas a apreciacdo do Conselho Regional de Contabilidade.

d) O balango patrimonial e as demonstragées contdbeis, bem como os indices contdbeis exigidos, deverdo estar assinados por contador ou outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.
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e) A licitante que apresentar indice econdmico igual ou inferior a 01 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente,
deverd comprovar que possui patriménio liquido minimo nao inferior ao percentual de 10 % (dez por cento), calculado sobre o prego estimado da contratagdo
ou item pertinente, por meio de Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua
substituigdo por balancetes ou balangos provisérios.

5.4. REGULARIDADE FISCAL e TRABALHISTA
a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto deste certame.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (CRF, fornecido pela Caixa Econémica Federal). Sera aceito certificado da matriz
em substitui¢do ao da filial ou vice-versa quando, comprovadamente, houver arrecadagdo centralizada;

d) Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho emitida pelo TST (Certiddo Negativa de débitos Trabalhistas);

e) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

6. ESPECIFICAGOES GERAIS
6.1. A aquisicdo do presente objeto devera atender as especificagdes técnicas minimas e quantidades descritas neste Termo de Referéncia.
6.2. Os quantitativos previstos neste Termo de Referéncia foram definidos mediante coleta das necessidades existentes junto ao 6rgdo demandantes,
conforme prescrito em Estudo Técnico Preliminar (5298799).
6.3. ESPECIFICAGOES TECNICAS GERAIS
6.3.1. O software de backup ofertado devera atender integralmente os requisitos para a coordenagdo e o gerenciamento do backup dos

dados, devendo ser fornecida com todas as licengas que forem necessarias para entrega funcional da solugéo;

6.3.2. Conforme é de conhecimento e consenso do mercado os sistemas de Backup fornecem seu valor principal por meio de ferramentas
de software, comoditizando a camada de hardware (servidores - processamento e armazenamento). Diante desta constatacdo a CONTRATANTE por
questdes de sua conveniéncia poderd optar por servidor(“Appliance”) diverso do apresentado na proposta da CONTRATADA, devendo para isto
observar o seguinte:

e ter caracteristicas e condig¢des de fornecimento iguais ou superiores as apresentadas na proposta;
¢ comprovadamente homologado para o software de Backup;
¢ haver concordancia da CONTRATADA em seu fornecimento.

6.4. ESPECIFICACOES POR ITEM
6.4.1. APLIANCE DE PROCESSAMENTO

¢ Minimo de 2 (dois) Processadores Intel Xeon Gold 6226R de 2.9GHz ou similar com mesma performance e caracteristicas.
¢ Minimo de 256GB de memoria RAM expansivel para mais 128GB.

Minimo de 2 (duas) portas Ethernet de 10Gb RJ45.

Minimo de 2 (duas) portas FC de16Gb.

Minimo de 4discos SSD 1.92TB SATA 6Gb/s (3.6 DWPD) expansivel para mais 4.

Minimo de 2 (dois) NVM e PCle3.0x4 256GB.

Fontes e ventiladores redundantes.

Licenca RHEL -RedHat Enterprise Linux.

¢ Suporte ¢ garantia de sessenta (60) meses:

¢ Os servigos de suporte técnico devem estar disponiveis em regime 24x7(Vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.), durante sua
vigéncia do contrato.

¢ Para os servigos de suporte técnico, a CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento disponibilizando contato por telefone e/ou
e-mail em regime 24x7(Vinte quatro horas por dia, sete dias por semana) durante sua vigéncia do contrato.

¢ Cabera a Central de Atendimento ser o contato tinico entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, registrando todas as solicitagdes e
registros de ocorréncia em sistema eletronico especifico para este, além de fornecer a CONTRATANTE o niimero de identificagdo da
ocorréncia para acompanhamento

6.4.2. APLIANCE DE ARMAZENAMENTO

¢ Minimo de 24 (vinte e quatro) discos de 10TB 7.2K RPM, SAS3, 256MB Cache.

¢ Uma controladora com 8 (oito) portas externasSAS3 12Gb/s RAIDS 0, 1, 5 e 10 a ser instalada no Appliance de Processamento para ligagdo
deste Appliance de Armazenamento, devem ser providos todos os cabos e acessorios necessarios a esta ligagao.

¢ Fontes e ventiladores redundantes.

¢ Montavel em racK de 19”.

¢ Suporte e garantia de sessenta (60) meses:

¢ Os servigos de suporte técnico devem estar disponiveis em regime 24x7(Vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.), durante sua
vigéncia do contrato.

o Para os servicos de suporte técnico, a CONTRATADA ou o Fabricante devera possuir Central de Atendimento disponibilizando contato
por telefone e/ou e-mail em regime 24x7(Vinte quatro horas por dia, sete dias por semana) durante sua vigéncia do contrato.

o Cabera a Central de Atendimento ser o contato unico entre a CONTRATADA ou o fabricante e a CONTRATANTE, registrando todas as
solicitagdes e registros de ocorréncia em sistema eletronico especifico para este, além de fornecer a CONTRATANTE o numero de
identificagdo da ocorréncia para acompanhamento.

6.4.3. LICENGA SOFTWARE DE COPIA DE SEGURANGA (BACKUP)

¢ O software de backup ofertado devera atender integralmente os requisitos para a coordenagéo e o gerenciamento do backup dos dados, devendo
ser fornecida com todas as licengas que forem necessarias para entrega funcional da solugao.

¢ As Licengas perpétuas deverao ser fornecidas juntamente com a garantia solicitada (05 anos), que compreende suporte técnico, atualizagdes
corretivas e evolutivas dos softwares fornecidos.

o Cumpre esclarecer que na licenga perpétua corresponde ao fornecimento definitivo da solugdo, sem 6nus futuro, contudo o sistema de backup
possui evolugio, melhorias e corregdes ao longo de sua vida itil. E valido esclarecer que sistemas computacionais tem sua vida util,
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considerando que tanto hardware como software possuem evolucdo tecnologica que demandam servigos constantes do fornecedor, justificando
dessa forma defini¢do da garantia.

O prego da licenca de Software sera baseado em unidades de licenciamento de Software que doravante chamaremos de ULS. Para efeito de
pagamento das licengas a ULS tera seu valor fixado em Reais, e esta serd a unidade a ser contratada.

Abaixo tabela com cada componente do Software com sua opgdo de tempo de garantia e suas respectivas quantidades de ULS’s.

Licenga Software de Cépia de Seguranga (Backup)
Qtd
Qtd ULSs com 03 anos de uLSs
N.2 Componente . com 05
garantia
anos de
garantia
31 Licenga de Funcionalidades Bésicas do Software de Cépia de Seguranca (Backup) para 200 Hosts 203 267
Licenga de Funcionalidades Bésicas do Software de Copia de Seguranca (Backup) para 50 Hosts na
3.2 || faixa de 201 a 300 Hosts 39 50
Licenga de Funcionalidades Basicas do Software de Cdpia de Seguranga (Backup) para 50 Hosts na
3.3 || faixa de 301 a 500 Hosts 33 42
Licenga de Funcionalidades Bésicas do Software de Cépia de Seguranga (Backup) para 50 Hosts na
3.4 || faixa de 501 a 1000 Hosts 27 34
Licenga de Funcionalidades Basicas do Software de Cépia de Seguranca (Backup) para 50 Hosts na
3.5 || faixa de 1001 a 1500 Hosts 21 27
Licenga de Funcionalidades Bésicas do Software de Copia de Seguranca (Backup) para 50 Hosts na
3.6 || faixa de 1501 a 2000 Hosts 17 22
Licenga de Funcionalidades Basicas do Software de Cépia de Seguranca (Backup) para 50 Hosts na
3.7 || faixa de 2001 a 3000 Hosts 15 19
Licenga de Funcionalidades Bésicas do Software de Copia de Seguranca (Backup) para 50 Hosts na
3.8 || faixa de 3001 a 4000 Hosts 13 16
39 Licenga de Funcionalidades Basicas do Software de Cdpia de Seguranga (Backup) para 50 Hosts na 12 15
"~ || faixa de 4001 a 5000 Hosts
Licenga de Funcionalidades Basicas do Software de Cépia de Seguranca (Backup) para 50 Hosts na
3.10 . . 10 13
faixa maior que 5000 Hosts
3.11 || Licenga para Funcionalidades Adicional do Software de Cépia de Seguranga (Backup) ‘ 50 64
Especificagdo de cada um dos componentes do software da tabela acima:
6.4.3.1. Licenga de Funcionalidades Basicas do Software de Copia de Seguranga (Backup) para 200 Hosts

Entende-se por Host qualquer dispositivo que necessite de Copia de Seguranga (Backup), incluindo maquinas fisicas, maquinas virtuais (local ou
nuvem), estagdes de trabalho, dispositivos moveis, containers, etc, independente de sua quantidade de processadores, cores, memoéria RAM ou
armazenamento.

As Funcionalidades Basicas do Software de Copia de Seguranga (Backup) devem ter as seguintes caracteristicas:

Recursos avangados de agendamento de rotinas de backup e restore, para datas especificas, dias da semana recorrentes, dias do més recorrentes,
intervalo de dias e intervalos de reinicio;

Agendamento de rotinas de backup e restore, sem a utilizagdo de utilitarios de agendamento de servidores.

Execucdo automatica, controlada pelos processos de backup e restore, de scripts ou arquivos de lote.

Programacao de rotinas/scripts de comandos do proprio sistema de backup.

Arquitetura distribuida e escalavel, permitindo instalagdo, configurago e uso em sites remotos interligados ao site principal por meio de WAN
(Wide Area Network).

Capacidade de estabelecer niveis de acesso diferenciados, ACLs e perfis configuraveis para as atividades de administragéo e operagdo do
software de Backup.

Recursos de duplicagdo em nivel de blocos na origem ou no destino, com tamanho de blocos otimizado e variavel automaticamente, com
compressao subjacente, tanto no site principal como nos sites remotos através de Jobs replicados, sem a necessidade de aquisi¢do de qualquer
outro tipo de licenga ou recurso adicional.

O recurso de de duplicagio global em nivel de blocos devera se beneficiar de todos os tipos de backups realizados, tais como maquinas virtuais,
bancos de dados e arquivos de aplicagdo, bem como todas as plataformas de Clientes de backup requeridas neste documento, tais como
Microsoft Windows, Linux e Unix.

Deve prover funcionalidade de fragmentagdo do engine de duplicagao.

Backups Multi-Volume.

Multiplos backups para um mesmo volume (multiplexagao).

Opgao de transversamento de firewalls e NAT (backups iniciados pelos proprios clientes de backup)

Execugdo de backups incrementais, diferenciais e full

A realizagdo de backup full sintético (ou virtual full), permitindo a criagdo de uma unica imagem de backup a partir de um backup inicial
completo e qualquer quantidade de backups incrementais na sequéncia, sem movimentagio de dados. O restore podera ser efetuado a partir da
imagem completa sintética resultante.

Compressdo opcional apenas do trafego de rede

Trabalhos de copia e migragdo de backups terminados

Rotinas de verificagdo e checagem de consisténcia do backup/restore (integridade do armazenamento de backup e arquivos de origem nos
clientes de backup), buscando garantir a integridade dos dados.

Reciclagem Automatica de Volumes e compativel com Estratégia GFS

Geragdo de formato aberto (ndo proprietario) de gravagdo dos arquivos de backup

Suporte ao backup através de Snapshots de Sistemas de Arquivos Linux e Windows (LVM, ZFS, VSS etc.)

Compressao via software com algoritmos de formato aberto (ex.: LZO e GZIP).

Catalogo de backup compativel com PostgreSQL a partir da versao 11.0, permitindo o acesso da CONTRATANTE aos metadados de backup.
Operagdo, configuragdo e monitora¢ao centralizada do servidor de backup, servico de armazenamento e clientes por meio de interface grafica
web, multiusudrio, sem necessidade de plugins Java ou Flash, sendo compativel, no minimo, com os navegadores Firefox e Google Chrome nas
suas versoes atuais.

A interface WEB devera suportar também protocolo HTTPS e op¢ao de autenticagdo integrada a Servigos de Diretorio.

A interface WEB devera permitir o backup e restauragdo de todos os conteudos backupeados, incluindo maquinas virtuais, bancos de dados,
dentre outros, ainda que realizados por plugins.
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“App” Mobile da Console de Monitoragdo dos Backups para Android.

Console de administragdo por linha de comando (CLI) interativa para fins de contingéncia.

Permitir a autenticagdo direta com Servigo de Diretorio AD e LDAP via CLI

Criptografia automatica de todas as comunicagdes entre os componentes principais do sistema de backup desde a instalagdo, através de técnica
TLS PSK, com certificado FIPS, sem a necessidade de configuragdes adicionais.

Armazenamento dos backups em dispositivos de disco, RDX, cartuchos ou fitas magnéticas padrdo LTO 6, 7 e 8, permitindo o restore granular
de arquivos ou sistemas de arquivos. No caso de backups armazenados em disco, o restore granular podera ser realizado por meio de backups
que possam estar deduplicados.

Devera possibilitar tanto backup disk-to-disk-to-tape quanto a gravagao direta em fitas magnética, sem a necessidade de backups primarios para
disco.

Funcionalidade nativa de limitagdo de trafego de rede para os backups

Suporte a backup e restore através da LAN (Local Area Network —Rede Local) e da SAN (Storage Area Network —Rede de Armazenamento de
Dados)

Servidor de backup e catalogo devem ser compativeis com Sistema Operacional Linux CentOS, Oracle Linux e RedHat, versdes 7 ou superior.
Mecanismo de reconstrugdo do servidor de backup, banco de dados de catalogo e indices.

Replicacdo do catalogo do servidor de backup e restore, para recuperag@o rapida em caso de desastre

Clientes de backup para os seguintes Sistemas Operacionais, maquinas fisicas e virtuais:

¢ Gnu/Linu Ubuntu, Debian, Slackware, Red Hat, SUSE e Open SUSE;
e Android

o Windows 32bits e 64bits;

e Mac OS X;

e Solaris e OpenSolaris;

e HP-UX, AIX e FreeBSD.

Permitir a integragado com o OpenLDAP e Active Directory da Microsoft, permitindo a defini¢do granular das permissdes administrativas aos
recursos, objetos e servidores definidos nas configuragdes de Backup.

A funcionalidade de integra¢@o com o servidor de diretorio devera permitir a associagdo de usudrios externos com usuarios e grupos de usuarios
internos do ambiente de backup. Esta associagdo devera permitir a criagdo de perfis de usudrios que possibilitem o controle de niveis de acesso
aos servidores, repositorios de armazenamento e outros objetos pertencentes a Licenga de software de Backup.

Permitir a geragdo de relatorios dos metadados dos backups em formato HTML e CSV.

Prover a gestdo, instalagdo e configuragido remota de clientes de backup e servigos de armazenamento, incluindo os appliances que compdem a
solucdo de backup.

Continuous Data Protection (CDP) de arquivos permitindo a restauragdo dos mesmos em qualquer ponto do tempo.

Suportar CSV (Cluster Shared Volumes) de forma nativa.

A interface de administragdo deve permitir que se atribua etiquetas (tags) aos registros do catalogo (tais como jobs, clientes, objetos e volumes).
Deve prover funcionalidades de auditoria da solugdo, permitindo, no minimo, verificar eventuais conexdes/desconexdes a console, inicializagdo
e parada de backups e execu¢do de comandos.

Deve permitir o backup das ACLs do sistema de arquivos GPFS.

Deve prover REST API para possiveis integragdes.

6.4.3.2. Licenga de Funcionalidades Basicas do Software de Cépia de Seguranga (Backup) para 50 Hosts na faixa de 201 a 300 Hosts.
¢ Licenga para 50 Hosts a partir da Licenga do Host nimero 201 até a Licenca do Host niimero 300, com as mesmas especificagdes

exigidas em 3.2.3.1;
Licenca de Funcionalidades Basicas do Software de Copia de Seguranca (Backup) para 50 Hosts

6.4.3.3. Licenga de Funcionalidades Basicas do Software de Copia de Seguranga (Backup) para 50 Hosts na faixa de 301 a 500 Hosts.

¢ Licenga para 50 Hosts a partir da Licenga do Host nimero 301 até a Licenca do Host nimero 500, com as mesmas especificagdes
exigidas em 3.2.3.1;

6.4.3.4. Licenga de Funcionalidades Basicas do Software de Cépia de Seguranga (Backup) para 50 Hosts na faixa de 501 a 1000 Hosts.

o Licenga para 50 Hosts a partir da Licenga do Host nimero 501 até a Licenca do Host niimero 1000, com as mesmas especificagdes
exigidas em 3.2.3.1;

6.4.3.5. Licenga de Funcionalidades Basicas do Software de Copia de Seguranga (Backup) para 50 Hosts na faixa de 1001 a 1500 Hosts.

o Licenga para 50 Hosts a partir da Licenga do Host nimero 1001 até a Licenca do Host niimero 1500, com as mesmas especificagdes
exigidas em 3.2.3.1;

6.4.3.6. Licenga de Funcionalidades Basicas do Software de Copia de Seguranga (Backup) para 50 Hosts na faixa de 1501 a 2000 Hosts.

¢ Licenga para 50 Hosts a partir da Licenga do Host numero 1501 até a Licenca do Host niimero 2000, com as mesmas especificagdes
exigidas em 3.2.3.1;

6.4.3.7. Licenga de Funcionalidades Basicas do Software de Cépia de Seguranga (Backup) para 50 Hosts na faixa de 2001 a 3000 Hosts.

o Licenga para 50 Hosts a partir da Licenca do Host numero 2001 até a Licenga do Host nimero 3000, com as mesmas especificagdes
exigidas em 3.2.3.1;

6.4.3.8. Licenga de Funcionalidades Basicas do Software de Copia de Seguranga (Backup) para 50 Hosts na faixa de 3001 a 4000 Hosts.

¢ Licenga para 50 Hosts a partir da Licenga do Host nimero 3001 até a Licenca do Host niimero 4000, com as mesmas especificagdes
exigidas em 3.2.3.1;

6.4.3.9. Licenga de Funcionalidades Basicas do Software de Cépia de Seguranga (Backup) para 50 Hosts na faixa de 4001 a 5000 Hosts.

¢ Licenga para 50 Hosts a partir da Licenga do Host nimero 4001 até a Licenca do Host niimero 5000, com as mesmas especificagdes
exigidas em 3.2.3.1;

6.4.3.10. Licenga de Funcionalidades Basicas do Software de Cépia de Seguranca (Backup) para 50 Hosts na faixa maior que 5000
Hosts.

o Licenga para 50 Hosts a partir da Licenga do Host nimero 5001, com as mesmas especificagdes exigidas em 3.2.3.1;

6.4.3.11. Licenga para Funcionalidade Adicional do Software de Copia de Seguranga (Backup)
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¢ Licenga de 1 (uma) Funcionalidade Adicional do Software de Copia de Seguranga (Backup) com cobertura para todos os Hosts ja
licenciados para as Funcionalidades Basicas do Software de Copia de Seguranca (Backup).
¢ Poderio ser contratadas tantas Funcionalidades Adicionais, quantas forem necessarias 8 CONTRATANTE.
¢ Devem estar disponiveis no minimo as seguintes Funcionalidades Adicionais para Licenciamento:
e Backup/Restore Banco de Dados PostgreSQL

e Prover Backup/Restore do Banco de Dados PostgreSQL incluindo backups diferenciais, incrementais, opgdes dump e PITR
(Point In Time Recovery);

e Backup/Restore Banco de Dados MySQL

e Prover Backup/Restore do Banco de Dados MySQL incluindo backups diferenciais, incrementais, op¢des dump e PITR
(Point In Time Recovery), como também deve prover suporte oficial ao banco de dados MariaDB;

e Backup/Restore Banco de Dados Oracle

e Prover Backup/Restore do Banco de Dados Oracle permitindo recuperagdo de bases de dados em qualquer ponto do
tempo e permitir filtrar objetos durante o backup ou a restauragdo, além de permitir backups incrementais e diferenciais
em nivel de bloco no uso do modo RMAN e rastreamento de mudanga de RMAN para backups incrementais.

e Backup/Restore Ambientes OpenShift

e Prover Backup/Restore de Ambientes OpenShift permitindo salvar configuragdes para uso em outras operagdes, proteger
os estados dos clusters, restaurar aplicagées e seus dados persistentes.

e Backup/Restore Maquinas virtuais do VSphere

e Prover Backup/Restore Clientless de Maquinas virtuais do VSphere (backup diferencial em nivel de blocos das imagens das
maquinas virtuais, auto-descoberta de novas VMs, restauragdo granular de apenas um arquivo a partir do backup ou
automatica de toda a VM), via rede (NBD) ou Lan-Free (SAN). Deve permitir inicializar uma maquina virtual a partir do
repositério de backup (restauragdo instantanea da VM).

e Backup/Restore Xen Server

e Prover Backup/Restore online para Xen Server baseado em snapshot de qualquer maquina virtual convidada, além de
snapshots de maquinas convidadas para aplicagdes baseadas em VSS (quiesce) e backup full em nivel de imagem. Backups
de VMs Xen incremental e diferencial em nivel de blocos.

e Backup/Restore Bare-Metal Windows

e Prover Backup/Restore para servidores fisicos com Windows, possibilitando o backup total de um determinado
desktop/servidor e o seu restore em um outro servidor (podendo utilizar hardware diferente daquele utilizado para o
backup), tanto fisico quanto virtual -P2V, V2P.

e Backup/Restore Bare-Metal Linux

e Prover Backup/Restore para servidores fisicos com Linux, possibilitando o backup total de um determinado
desktop/servidor e o seu restore em um outro servidor (podendo utilizar hardware diferente daquele utilizado para o
backup), tanto fisico quanto virtual -P2V, V2P.

e Backup/Restore de Servigo de Diretdrio AD e LDAP
e Prover Backup/Restore para Servigo de Diretdrio AD e LDAP, permitindo restauragdo em nivel de objetos.
e Backup/Restore de dispositivos NAS
e Prover Backup/Restore de dispositivos NAS, utilizando o protocolo NDMP com possibilidade de restauragdo granular.
e OQutras Funcionalidades
e Qutras Funcionalidades Adicionais disponiveis para o Software de Codpia de Seguranga (Backup), as quais devem ser
informadas na proposta;
Suporte e garantia de 60 (sessenta) meses:
e Os servicos de suporte técnico devem estar disponiveis em regime 24x7(Vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.), durante
sua vigéncia do contrato.

e Para os servigos de suporte técnico, a CONTRATADA ou o Fabricante deverd possuir Central de Atendimento disponibilizando contato
por telefone e/ou e-mail em regime 24x7(Vinte quatro horas por dia, sete dias por semana) durante sua vigéncia do contrato.

e (Cabera a Central de Atendimento ser o contato Unico entre a CONTRATADA ou o fabricante e a CONTRATANTE, registrando todas as
solicitagBes e registros de ocorréncia em sistema eletronico especifico para este, além de fornecer a CONTRATANTE o numero de
identificagdo da ocorréncia para acompanhamento

6.4.4. SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
6.4.4.1. Servigos Especializados abrangendo Planejamento, Instalagdo, Configuragdo e Repasse de Conhecimento, referente aos
produtos e servigos que compde a solugdo descrita neste termo de referéncia.
6.4.4.2. Em virtude do ambiente dindmico de infraestrutura de Tl, a CONTRATANTE poderd solicitar da CONTRATADA, profissionais para

outros produtos/servigos, seguindo as mesmas condigbes e exigéncias ora especificadas, desde que haja concordancia da CONTRATADA, e esta
apresente as certificagdes/credenciais que serdo exigidas pela CONTRATANTE.

6.4.4.3. A mensuragdo dos servigos sera baseada em unidades de servigo técnico que doravante chamaremos de UST. Para efeito de
pagamento dos servigos a UST terd seu valor fixado em Reais, e esta sera a unidade a ser contratada, justifica-se o uso de tal métrica de
contratagdo dados os uma definigdo de mensuragdo, estorgo e complexidade, conforme descrito abaixo:

¢ De acordo com a CGU — Controladoria Geral da Unido — uma Unidade de Servigo Técnico (UST) equivale a uma hora de esforgo ttil
especializado, ndo individualizado, essa relagdo de hora de esforg¢o pode ser alterada de acordo com o nivel de complexidade dos
trabalhos.

¢ Ainda segundo a CGU uma hora de trabalho pode consumir até 10 (dez) USTs, caso esta seja de alta complexidade.

¢ A conversao de hora para UST, nesta contratagdo terdo correspondéncia de acordo com as complexidades abaixo relacionadas:

a) 1 Hora de trabalho para 1 UST para complexidade baixa;
b) 1,5 USTs para complexidade média;
c) 2,0 USTs para complexidade alta;
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¢ A medigdo do esforco util, feita em UST, vincula a remuneragdo sempre a resultados, na forma de entregaveis especificos, e a niveis de
servigo pré-estabelecidos. Segundo a metodologia do 6rgdo, a “estimativa de esforco util” ¢ uma estimativa proviséria em UST da
dimenséo do esfor¢o de determinado projeto que produza resultados. Uma vez aprovada pelo 6rgdo, a estimativa passa a ser chamada de
“medida do esforgo”.

« Previamente a execugdo de cada iteragdo, havera necessidade de se estabelecer o tamanho do esforgo 1til em UST. A Contratada ira propor
uma estimativa de esfor¢co com base nas atividades a serem executadas para atendimento as demandas que compdem a iteracdo, e o 6rgdo
confirmara ou retificara a estimativa, conforme os pardmetros delineados em sua metodologia. A referéncia para o céalculo da estimativa de

esforgo ¢ o catalogo de servigos.

6.4.4.4. Apesar da métrica UST ser baseada em horas, em nenhuma hipdtese serdo admitidos pagamentos pelo nimero de horas
empenhadas. Todos os pagamentos serdo vinculados a resultados e serdo realizados apds a aceitagdo de todos os entregdveis requeridos e a
avaliacdo dos niveis de servigos aplicaveis.

6.4.4.5. Para fazer face as despesas de atividades presenciais, serdo computadas 15(quinze) USTs a titulo de deslocamento e 2(duas)
USTs por dia a titulo de estadia por profissional alocado.
6.4.4.6. Para atividades presenciais serdo computadas no minimo 16 (dezesseis) USTs para um mesmo deslocamento por profissional
alocado.
6.4.4.7. A utilizagdo pela CONTRATADA de subscrigdo/treinamentos/servicos do fabricante da solugdo, de uma de suas
autorizadas/certificadas ou profissional certificado ndo sera considerado como subcontratagdo para efeito deste processo licitatério.
6.4.4.8. Abaixo tabela com os Servigos Técnicos Especializados e quantidade de USTs correspondentes.
N2 SERVICOS Qtd USTs
1 Planejamento Instalagdo e Configuragdo do Appliance de "
Processamento
2 Planejamento Instalagdo e Configuragdo do Appliance de 3
Armazenamento
3 Planejamento Instalagdo e Configuracdo do Software de Cépia 69
de Seguranga (Backup) Funcionalidades Bésicas
4 Treinamento do Software de Cdpia de Seguranga (Backup) 69
5 Consultoria em Software de Cdpia de Seguranga (Backup) por 1
hora
6.4.4.9. Planejamento Instalagdo e Configuragdo do Appliance de processamento

I- Planejamento da instalagdo e configuragdo do Appliance de processamento com a finalidade de garantir a perfeita
instalagdo e configuragdo. Este Planejamento serd realizado através de reunides com a equipe da contratante e como resultado a

contratada deverd entregar um documento detalhado com todas as atividades, suas precedéncias e requisitos necessarios a
instalagdo e configuragdo do Appliance de processamento.

Il - Instalagdo e configuragdo no rack disponibilizado pela contratante onde haverd espago e tomadas para o Appliance de
processamento conforme planejado. Ao final da instalagdo e configuragdo o Appliance de processamento devera estar
completamente operacional a ponto de poder-se instalar o Software de Cépia de Seguranga (Backup).

6.4.4.10. Planejamento Instalagdo e Configuragdo do Appliance de Armazenamento.

I- Planejamento da instalagdo e configuragdo do Appliance de Armazenamento com a finalidade de garantir a perfeita
instalacdo e configuracdo. Este Planejamento serd realizado através de reunides com a equipe da contratante e como resultado a
contratada deverd entregar um documento detalhado com todas as atividades, suas precedéncias e requisitos necessarios a
instalagdo e configuragdo do Appliance de Armazenamento.

- Instalagdo e configuragdo no rack disponibilizado pela contratante onde havera espago e tomadas para o Appliance de
Armazenamento conforme planejado. Ao final da instalagdo e configuragdo o Appliance de Armazenamento deverd estar
completamente operacional e interligado ao Appliance de Processamento a ponto de poder-se instalar o Software de Cépia de
Seguranga (Backup).

6.4.4.11. Planejamento Instalagdo e Configuracdo do Software de Cdpia de Seguranca (Backup) Funcionalidades Bésicas

I- Planejamento da instalagdo e configuragdo do Software de Cépia de Seguranga (Backup) Funcionalidades Bésicas com a
finalidade de garantir a perfeita instalagdo e configuragdo. Este Planejamento sera realizado através de reunides com a equipe da
contratante e como resultado a contratada deverd entregar um documento detalhado com todas as atividades, suas precedéncias
e requisitos necessarios a instalagdo e configuragdo do Software de Cdpia de Seguranga (Backup) Funcionalidades Basicas.

Il - Instalagdo e configuragdo em Appliance/Servidor de Processamento com Armazenamento disponibilizado pela
contratante conforme planejado. Ao final da instalagdo e configuragdo o Software de Cépia de Seguranga (Backup) devera estar
completamente operacional e em produgdo.

6.4.4.12. Treinamento do Software de Cépia de Seguranga (Backup)

l- Treinamento oficial do fabricante com carga horaria minima de 40 horas (cinco dias corridos) na modalidade hands-on
para um total de 6 (seis) alunos a ser ministrado pelo fabricante ou centro autorizado de treinamento.

Il - Ao final do treinamento deverd ser emitido certificado de conclusdo para cada aluno
I - Treinamento sera realizado na cidade da sede da CONTRATANTE, e a estrutura serd fornecida pela CONTRATANTE.

IV - A contratada devera informar a estrutura necessdria com uma semana de antecedéncia da data acordada para o
treinamento.

V- O treinamento deve apresentar teoria e pratica de backups cobrindo no minimo os seguintes assuntos:

e Instalagdo, recuperagdo, backup de ferramentas especificas

e Uso da interface gréfica

e Disaster recover

e Operacionalizagdo das Funcionalidades Adicionais do Software de Cdpia de Seguranca (Backup)

e Aspectos importantes para backups seguros e confiaveis
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6.4.4.13. Consultoria em Softwarede Copia de Seguranga (Backup) por hora

I- Consultoria especializada no Software de Cépia de Seguranga (Backup), computada por hora, podendo dentre outras
atividades abranger revisdo de arquitetura, apoio na elaboragdo de politicas de backup, elucidagées quanto as melhores praticas
de B&R, compartilhamento de conhecimento avangado em B&R, apoio em migragdes/réplicas, além de tudo que ndo seja relativo
a meros incidentes ou problemas, ndo se confundindo com o suporte técnico.

6.4.4.14. Outros Servigos
I- A Contratante, sob demanda, apresentara para a contratada uma Solicitacdo de Servico descrevendo a necessidade.

Il - A Contratada apresentard a contratante um plano de execugdo contendo uma proposta descrevendo a solugdo da
necessidade, informando prazo de inicio, prazo de execugdo, quantidade de USTs a serem consumidas e sua forma de
contabilizagdo e pagamento.

I - A Contratante devera formalizar a aprovagdo da proposta antes do inicio da execugdo do servigo.

7. DO CRITERIO DE ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. A licitacdo serd dividida em lotes (LOTE UNICO), formados por um ou mais itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-

se ao licitante a participagdo em quantos lotes forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

7.2. O licitante devera consignar na proposta comercial o valor unitario e o valor total do(s) item(s), sendo considerada para efeito de julgamento e

classificagdo das propostas o critério de MENOR PRECO POR LOTE (grupo de itens).

7.3. A proposta comercial terd validade minima de 90 (noventa) dias, a contar da data da abertura da sessdo publica.

7.4. Na elaboragdo de sua proposta, o licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o

cumprimento das obriga¢des objeto da licitagdo.

7.5. A apresentagdo da proposta implica a aceitacdo plena e total das condigdes deste TERMO DE REFERENCIA.

7.6. Verificado o pleno atendimento ao Edital e seus Anexos, o pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao licitante vencedor.

7.7. A participagdo na presente licitagdo pressupde o pleno conhecimento de todas as condi¢des para execugdo do objeto constantes dos

documentos técnicos que integram o TR, podendo a licitante, caso entenda necessario, optar pela realizagdo de vistoria no local de prestagdo dos servigos.
7.7.1. A vistoria serd acompanhada por servidor designado para esse fim, em dia e hordrio previamente agendados através de e-mail
richardson@ati.pi.gov.br.
7.7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a sessdo publica.
7.7.3. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal deverdo estar devidamente identificados, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para o ato.
7.7.4. Eventuais duvidas de natureza técnica decorrentes da realizagdo da vistoria deverdo ser encaminhadas ao Pregoeiro(a), através de e-
mail disponibilizado no edital, antes da data fixada para a sess&o publica.

8. REDUC[\O MINIMA ADMISSIVEL PARA OS LANCES SUCESSIVOS

8.1. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos.

8.2. O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO LOTE.

8.3. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a

proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 10,00 (dez) reais.

9. REQUISITOS EXIGIDOS AO CONTRATADO

9.1. Todos os produtos ofertados deverdo ser novos e de primeiro uso e deverdo estar em linha de produgdo do fabricante;

9.2. Todos os itens fornecidos devem ser completamente compativeis entre si;

9.3. Declaragdo do Fabricante informando que a Contratada esta autorizada a comercializar, instalar, configurar a solugdo ofertada;

9.4. O contratado devera comprovar através de documento/declaragdo na habilitagdo que é revenda/distribuidor autorizado do fabricante da Solugdo

de Backup, e que estd apto a arquitetar, comercializar e implantar tal Solugao;

9.5. No processo de andlise da proposta serdo requeridos os cddigos (part number) do fabricante para os produtos que compdem cada item da
configuragdo com a finalidade de comprovacgdo da integridade da solugdo de Backup, como também a comprovagdo das caracteristicas exigidas independente
da descri¢do da proposta, através de documentos cuja origem sejam exclusivamente do fabricante da solugdo de Backup, como catalogos, manuais, ficha de
especificagdo técnica, informagées obtidas em sites oficiais do fabricante através da internet, indicando as respectivas URL (Uniform Resource Locator), ou por
meio de declarages do fabricante assinada por seu representante. A ndo comprovagdo de alguma caracteristica exigida fard com que ndo seja efetivada a
contratagao.

10. DOS PRAZOS E CONDICOES DE SUPORTE, ASSISTENCIA TECNICA E GARANTIA
10.1. Da Garantia do Equipamento e Software
10.1.1. A garantia devera ser de 60 (sessenta) meses a iniciar-se a partir da data de emissdo da Nota Fiscal;
10.1.2. A reposicdo de pega deverd ser feita até o préximo dia util, contado a partir do diagndstico.
10.1.3. A garantia de 60 (sessenta) meses, se faz necessario visto a complexidade do equipamento, considerando a necessidade de

manutengdo, atualizagdo e suporte, por ser de alto custo, assim como a caracteristica de armazenar documentos e sistemas essenciais do governo
que ndo podem sofrer descontinuidade e perca de dados.

10.2. Da Instalagdo e Configuragao
10.2.1. Conforme descrito no tépico 12, deste Termo, Item 4 — Servigos Técnicos Especializados;
10.2.2. A CONTRATADA fica obrigada a fornecer todos os materiais e acessérios necessarios para instalagdo dos produtos, como kits de

fixagdo em racks. Esta questdo ndo se aplica aos aspectos relacionados a infraestrutura do ambiente da CONTRATANTE, como tomadas de
alimentagdo e cabeamento para interconexdo, e sistemas operacionais necessarios;

10.3. Do Suporte e Atualizagdo de Versao

10.3.1. A CONTRATADA devera oferecer servigo de suporte para os produtos ofertados durante a vigéncia da garantia solicitada para cada
item, contados a partir da entrega, instalagdo, configuragdo, teste, implantagdo e homologagdo pela CONTRATANTE dos produtos oferecidos;

10.3.2. O servigo de suporte deve incluir atualizagdo da solugdo, isto é, o fornecimento de versdo ou release mais recente dos softwares e da
base de conhecimento;
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10.3.3. O servigo de suporte deve incluir corregdes na solugdo ou execugdo de quaisquer medidas necessdrias para sanar falhas de
funcionamento ou vulnerabilidades da solugéo;

10.3.4. Os servigos de suporte técnico devem contemplar as seguintes a¢des e/ou premissas:

¢ Recepcionar via telefone ou e-mail, e registrar corretamente a abertura de qualquer chamado técnico referente a solugao;

o Implantar e manter scripts de atendimento adequados as necessidades de suporte técnico da Contratante;

¢ Implantar e manter base de conhecimento adequada as necessidades de suporte técnico da Contratante;

¢ Solucionar problemas ou sanar duvidas por telefone e/ou e-mail quanto aos questionamentos repassados pela Contratante;

¢ Acionar equipes especificas da Contratada para realizar a reposigao antecipada de equipamentos defeituosos, quando for necessario;

¢ Notificar e encaminhar a Contratante novas atualizagdes de softwares e firmwares dos produtos ofertados, quando disponibilizado
pelo fabricante, bem como o respectivo procedimento de atualizagdo;

» Acompanhar os chamados desde sua abertura até seu encerramento, independente de existir ou ndo redirecionamento para outras
equipes técnicas da propria Contratada ou Contratante;

¢ Fazem parte do escopo do suporte técnico, durante sua vigéncia, os seguintes servigos:

¢ Disponibilizar atualizagdes de softwares e firmwares dos produtos ofertados sem qualquer tipo de 6nus para a Contratante;
¢ Realizar a reposi¢do de qualquer equipamento que apresentar defeito dentro do prazo de 72h (setenta e duas horas) apds
abertura de chamado, sendo que a reposi¢do devera ocorrer na Sede da Contratante.

10.3.1. A reposi¢do antecipada deve ocorrer durante o periodo necessdrio em que o equipamento da Contratante
estiver em conserto, ficando a cargo da Contratada todo 6nus de retirada, conserto e devolugéo;

10.3.2. A reposigdo antecipada também deve ser feita por um ou mais equipamentos que somados sejam iguais ou similares ao equipamento
defeituoso, com relagdo as caracteristicas fisicas e logicas, e sem que haja nenhum tipo de prejuizo ao funcionamento do ambiente da Contratante;

10.3.3. Os servigos de suporte técnico devem estar disponiveis em regime 24x7 (Vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.), durante
sua vigéncia do contrato;

10.3.4. Para os servigos de suporte técnico, a Contratada ou o Fabricante devera possuir Central de Atendimento disponibilizando contato por
telefone e/ou e-mail em regime 24x7(Vinte quatro horas por dia, sete dias por semana) durante sua vigéncia do contrato;

10.3.5. Caberd a Central de Atendimento ser o contato Unico entre a Contratada ou fabricante e a Contratante, registrando todas as
solicitagBes e registros de ocorréncia em sistema eletrénico especifico para este, além de fornecer a Contratante o niumero de identificagdo da
ocorréncia para acompanhamento;

10.3.6. Os chamados técnicos deverdo ser atendidos em no maximo 2 (duas) horas e a reposi¢do de pegas para os equipamentos devem ser
feitas em até 72 (setenta e duas) horas.
10.4. Critérios de Aceitagdo
10.5. A CONTRATADA obriga-se a prestar os servigos em conformidade com as especificagdes descritas na Proposta de Pregos e neste termo de
referéncia, sendo de sua inteira responsabilidade a
10.6. O recebimento dos objetos se efetivard, em conformidade com o art. 72 do Decreto Estadual 15.093/2013, mediante Termo Circunstanciado, nos
seguintes termos:
10.6.1. Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo das especificagdes, em até 5 (cinco) dias uteis, mediante “Termo de Aceite Provisério”.
10.6.2. Definitivamente, no prazo maximo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisdrio, apds a verificagdo da qualidade, quantidade,
caracteristicas, especificacdes dos objetos, e consequente aceitacdo pela equipe técnica/responsavel, mediante “Termo de Aceite Definitivo”.
10.6.3. Serdo recusados os objetos licitados considerados imprestaveis ou defeituosos, que ndo atendam as especificagdes constantes no edital e/ou que
ndo estejam adequados.
10.6.4. Independente de aceitagdo, a CONTRATADA garantira a qualidade e seguranga da prestagdo dos servigos, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses.
10.6.5. Todas as despesas relativas a entrega e transporte dos objetos licitados, bem como todos os impostos, taxas e demais despesas decorrentes do

contrato correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

10.6.6. Sem prejuizo da obrigagdo de o contratado reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de materiais empregados, na forma prevista no art. 73, I, “b”, c/c
art. 69 da Lei n. 8.666/1993, no prazo de até 72h (setenta e duas horas).

11. PROCEDIMENTOS BASICO DE SEGURANCA

11.1. Credenciar junto ao Contratante, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar documentos, bem como aqueles que venham a ser
designados para prestar servigos nas dependéncias da ATI/PI;

11.2. Identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependéncias do Contratante, utilizando placas de controle de
acesso, selos de seguranga, etc.;

11.3. Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem
executados, inclusive com a assinatura de termo de responsabilidade e manutengdo de sigilo préprio;

11.4. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo do Centro
de Gestdo da Tecnologia da Informagéo;

11.5. Comunicar com antecedéncia minima de 03 (trés) dias ao Centro de Gestdo da Tecnologia da Informagdo qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagSes e recursos, porventura
colocados a disposigdo para realizagdo dos servigos contratados;

11.6. Manter sigilo sobre todos os ativos de informagdes do Centro de Gestdo da Tecnologia da Informacgdo, e da Contratada que se refiram ao
Contratante.

12. PRAZO, LOCAL E CONDICf)ES DE ENTREGA

12.1. Os objetos deste Termo deverdo ser entregues em até 30 (trinta) dias consecutivos, contados do recebimento da Nota de Empenho, sob pena de
aplicagdo das sangbes previstas neste Termo de Referéncia;

12.2. Os equipamentos deverdo ser entregues no Coordenagdo de Redes e Seguranga da Informacgdo — ATI-PI, localizado na Av. Pedro Freitas, 1900 —
Centro Administrativo Bairro Sdo Pedro Teresina-Pl — CEP: 64.018-900, nos dias de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:20;

12.3. As entregas deverdo ser agendadas, pela Contratante, junto a ATI/PI, para que seja enviado um técnico para receber e vistoriar os equipamentos;
12.4. Apos a entrega dos equipamentos, a Contratada devera realizar a instalagdo dos mesmos;

12.5. O objeto sera recebido de acordo com as especificagGes, caracteristicas e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
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12.6. O recebimento consistird na comparacgio das caracteristicas e especificacdes do objeto e de sua Nota Fiscal/Fatura com o constante neste Termo
de Referéncia;

12.7. No caso de constatagdo de inconformidade, a data efetiva da entrega sera a da regularizagdo total da(s) pendéncia(s);

12.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil e nem ético-profissional da contratada pelos prejuizos resultantes da
inobservancia das obrigagdes assumidas.

13. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

13.1. Nos termos do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993, tdo logo seja firmado Contrato, serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a

entrega e instalagdo dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas ao fornecimento e determinando o que for necessério a
regularizagdo de falhas ou defeitos observados;

13.2. O representante indicado no item acima atuara como Fiscal do Contrato e devera ter condiges técnicas para o exercicio de tais fungdes;

13.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante designado pela contratante deverdo ser solicitadas aos seus
superiores em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes;

13.4. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993;

13.5. Durante o periodo de fornecimento do objeto, a Empresa podera manter preposto, aceito pela Administracdo contratante, para representa-la
sempre que for necessario.

14. TERMO DO CONTRATO

14.1. A contratacdo serd formalizada por intermédio de Instrumento Contratual e ocorrera no momento em que surgir a necessidade de aquisi¢do do

bem, bem como quando conveniente e oportuno a Administragdo Contratante;

14.2. A convocagdo da empresa adjudicada para a assinatura do instrumento contratual correspondente e retirada da respectiva Nota de Empenho
deverd ser atendida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito de fornecimento do objeto. Este prazo podera ser prorrogavel 01
(uma) unica vez, quando solicitado pela empresa, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragdo;

14.3. A recusa injustificada em assinar o Contrato e em receber a Nota de Empenho implicard na inexecugdo total do compromisso assumido,
sujeitando a empresa a aplicagdo das sancGes legalmente estabelecidas;

14.4. A entrega da respectiva Nota de Empenho ficard diretamente condicionada ao ato formal de assinatura do respectivo contrato;

14.5. N&o serdo admitidos recursos, protestos, representagdes, ressalvas ou outra forma de discordancia ou inconformismo a quaisquer tépicos do

contrato que guardem absoluta conformidade com sua minuta, em expressdo e substancia;

14.6. Ao assinar o instrumento contratual e retirar a Nota de Empenho, a empresa adjudicada obriga-se a
entregar oobjeto, conforme especificagdes e condi¢des contidas neste Termo de Referéncia, em seus anexos e também na proposta apresentada. Prevalecendo-
se, no caso de divergéncia, as especificagcdes e condigdes dispostas neste Termo de Referéncia.

15. CONDICOES DE PAGAMENTO

15.0.1. O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se
referir, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

15.0.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

15.0.3. N&o serd autorizado pagamento sem que o fiscal do contrato ateste o recebimento dos servigos descritos na nota fiscal ou fatura apresentada.
15.0.4. Para execugdo do pagamento de que trata este item, a CONTRATADA deverd fazer constar da Nota Fiscal ou fatura correspondente, emitida sem

rasura, em letra bem legivel em nome da CONTRATANTE, cujo CNPJ esta especificado na qualificagdo preambular do contrato, informando o nimero de sua
conta corrente, o nome do Banco e a respectiva Agéncia.

15.0.5. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

15.0.6. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal ou fatura, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e
contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

15.0.7. A Nota Fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue, pela CONTRATADA, diretamente ao Fiscal deste Contrato, que somente atestara a
execucdo do objeto e liberara a referida Nota Fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela mesma, todas as condi¢es pactuadas.

15.0.8. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impegam a liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA, pelo Fiscal deste
Contrato e o pagamento ficard pendente até que se providencie pela CONTRATADA as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

15.0.9. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido devera ser acrescido
de atualizagdo financeira, e sua apuracgdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

1=(TX/100)/365
EM=1x N x VP, onde:
| = indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso
15.0.10. A atualizagdo s6 sera devida em caso de mora imputavel exclusivamente ao contratante.
15.0.11. Para fins de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos, conforme Decreto Estadual 15.093/2013, arts. 52 e 62:

a) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (CRF, fornecido pela Caixa Econdmica Federal). Serd aceito certificado da matriz
em substitui¢do ao da filial ou vice-versa quando, comprovadamente, houver arrecadagdo centralizada;

b) Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho emitida pelo TST (Certiddo Negativa de débitos Trabalhistas);
c) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do

Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
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administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretdario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

16. DA VIGENCIA CONTRATUAL ; PRORROGAGCAO E GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL
16.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, contados a partir de sua assinatura.
16.1.1. Tendo em vista que se trata de servigo continuado (item 4), ndo se aplica ao caso a defini¢do de prazo de execugdo. O prazo de

execugdo para os itens 1 ;2 e 3 esta previsto no cronograma de implantagdo.

16.2. Considerando que o Item 4, Servigo Técnico Especializado, é de natureza continuada, visto que engloba além da instalagdo, servigos
especializados em Solugdo Bacula, o prazo de vigéncia poderd ser prorrogado na forma do art. 57, I, da Lei n° 8.666/93, até o limite de 60 (sessenta) meses,
desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

16.2.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
16.2.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
16.2.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
16.2.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagdo do servico;
16.2.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;
16.2.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagdo; e
16.2.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitacdo.
16.3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
16.4. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
16.5. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
16.5.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o

interregno de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, aplicando-se o indice ICTI - indice de custos de tecnologia
da informacgdo, aplicando-se o IPCA-E em sua falta.

16.5.2. No prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogédveis por igual periodo, a critério da Contratante, contados da assinatura do contrato, a
contratada deverd prestar garantia contratual, correspondente a 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, em conformidade com o disposto no
art. 56, da Lei Federal n2 8.666/1993, vedada a prestacdo de garantia através de Titulo da Divida Agréria

17. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste TR, no Contrato e na sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

17.1.1. Zelar pela fiel execugdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos necessarios;

17.1.2. Designar o responsavel pelo acompanhamento da execugdo das atividades, em especial da regularidade técnica e disciplinar da atuagdo da
equipe técnica alocada, e pelos contatos com o CONTRATANTE;

17.1.3. Cumprir as disposi¢cdes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que interfiram na execugdo dos servigos;

17.1.4. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo indicada no predmbulo deste termo;

17.1.5. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos servigos;

17.1.6. Prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre seus servigos;

17.1.7. Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execugdo do
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento;

17.1.8. Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributarios, resultantes da execugdo deste contrato, nos termos do
artigo 71 da Lei Federal n° 8.666/1993;

17.1.9. Manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;

17.1.10. Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for julgada inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,

contado da solicitagdo justificada formulada pelo CONTRATANTE;

17.1.11. Arcar com despesas decorrentes de infragcGes de qualquer natureza praticadas por seus empregados durante a execugdo dos servigos, ainda que
no recinto da sede do CONTRATANTE;

17.1.12. Apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos saldrios e de quitagdo das obrigagdes trabalhistas (inclusive
as previstas em Acordos e Convengdes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas aos empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na
prestacdo de servigos objeto deste contrato;

17.1.13. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do
CONTRATANTE;

17.1.14. Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a seguranga, a guarda, a manutengdo e a integridade das
informagdes existentes ou geradas durante a execugdo dos servigos;

17.1.15. Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos servigcos, de maneira a nao interferir nas atividades do
CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta;

17.1.16. Reexecutar os servigos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;
17.1.17. Guardar sigilo em relagdo as informagdes ou documentos de qualquer natureza de que venha a tomar conhecimento, respondendo,

administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagdo e incorreta ou inadequada utilizagdo;

17.1.18. Manter bens e equipamentos necessarios a realizagdo dos servigos, de qualidade comprovada, em perfeitas condigdes de uso, em quantidade
adequada a boa execugdo dos trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de protegdo, de modo a evitar danos na rede
elétrica;

17.1.19. Submeter a CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacdo dos servigos, relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas
verificados e qualquer fato relevante sobre a execugdo do objeto contratual;

17.1.20. Fornecer a equipe alocada para a execugdo dos servigos os equipamentos de prote¢do individual adequados a atividade, o necessario
treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizagdo;
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17.1.21. Prestar os servigos por intermédio da equipe indicada nos documentos apresentados na fase de habilitagdo, a titulo de qualificagdo técnica,
quando exigida.

18. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

18.1. Sdo obrigagbes da contratante:

18.1.1. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a execugdo do servigo, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;
18.1.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢cdes da Contratada, através de comissdo/servidor especialmente designado;

18.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no servigos executados, para que sejam feitas as
corregdes pertinentes;

18.1.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e
da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

18.1.5. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Contrato;

18.1.6. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do

presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. As penalidades administrativas aplicaveis a Contratada, por inadimpléncia, estdo previstas nos artigos 81, 87, 88 e seus paragrafos, todos da Lei
n°. 8.666/93, e art. 72 da Lei 10.520/2002, sem prejuizo das sancdes previstas neste TR e no contrato.

19.1.1. O licitante ou adjudicatério que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem 12.2 ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;
b) Impedimento de licitar e de contratar com o Estado do Piaui e descredenciamento no CADUF/PI, pelo prazo de até cinco anos.
19.2. MULTA

a) A multa de mora a ser aplicada por atraso injustificado na execugdo do contrato serd calculada sobre o valor dos bens ndo fornecidos, competindo sua
aplicagdo ao titular do érgdo contratante, observando os seguintes percentuais:

a.1) de 0,3% (trés décimos por cento), por dia de atraso até o limite correspondente a 15 (quinze) dias; e
a.2) de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso a partir do 162 (décimo sexto) dia, até o limite correspondente a 30 (trinta) dias; e

a.3) de 1,0% (um por cento), por dia de atraso a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia, até o limite correspondente a 60 (sessenta) dias, findo o qual a
Contratante rescindira o contrato correspondente, aplicando-se a Contratada as demais sangGes previstas na Lei n2 8.666/93.

b). Sera aplicada multa de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor da contratagdo, quando a Contratada:
b.1) Prestar informag&es inexatas ou obstacular o acesso a fiscalizagdo da contratante no cumprimento de suas atividades;
b.2) Desatender as determinagdes da fiscalizagdo da contratante; e

b.3) Cometer qualquer infragdo as normas legais federais, estaduais e municipais, respondendo ainda pelas multas aplicadas pelos 6rgdos competentes em
razdo da infragdo cometida.

c) Sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da contratagdo quando a Contratada:

c.1) N3o iniciar, ou recusar-se a executar a corre¢do de qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia impericia dolo ou ma fé, venha a causar danos a
Contratante ou a terceiros, independentemente da obrigagdo da Contratada em reparar os danos causados;

c.2) Praticar por agdo ou omissdo, qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia, impericia, dolo ou ma fé, venha a causar danos a Contratante ou a terceiros,
independentemente da obrigagdo da Contratada em reparar os danos causados.

19.3. ADVERTENCIA
a) A aplicagdo da penalidade de adverténcia serd efetuada nos seguintes casos:

a.1) Descumprimento das obrigagcdes assumidas contratualmente ou nas licitacbes, desde que acarretem pequeno prejuizo ao Estado do Piaui,
independentemente da aplicagdo de multa moratdria ou de inexecugdo contratual, e do dever de ressarcir o prejuizo;

a.2) Execugdo insatisfatéria do objeto contratado, desde que a sua gravidade ndo recomende o enquadramento nos casos de suspensdo temporaria ou
declaragdo de inidoneidade;

a.3) Outras ocorréncias que possam acarretar pequenos transtornos ao desenvolvimento das atividades da contratante, desde que ndo sejam passiveis de
aplicagdo das sangdes de suspensdo tempordaria e declaragdo de inidoneidade.

19.4. SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO

a) A suspensdo do direito de licitar e contratar com o Estado do Piaui pode ser aplicada aos licitantes e contratados cujos inadimplementos culposos
prejudicarem o procedimento licitatério ou a execugdo do contrato, por fatos graves, cabendo defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da data do
recebimento da intimagéo;

b) A penalidade de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o Estado do Piaui serd aplicada nos seguintes prazos e situagdes:

b.1) Por 06 (seis) meses nos seguintes casos:

b.1.1) Atraso no cumprimento das obriga¢Ges assumidas contratualmente e na licitagdo que tenha acarretado prejuizos significativos para o Estado do Piaui;
b1.2) Execugdo insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicagdo da sangdo de adverténcia.

b.2) Por um ano:

b.2.1) Quando a contratada se recusar a assinar o contrato dentro do prazo estabelecido pela contratante.

b.3) Por 02 (dois) anos, quando a contratada:

b.3.1) N3o concluir os fornecimentos contratados;

b.3.2) Fornecer bens em desacordo com as especificagdes ou com qualquer outra irregularidade, contrariando o disposto no edital de licitagdo, ndo efetuando
sua substituicdo ou correcdo no prazo determinado pela contratante;

b.3.3) Cometer quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizos ao Estado, ensejando a rescisdo do contrato ou frustragdo do processo licitatorio;
b.3.4) Praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

b.3.5) Demonstrar ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o Estado do Piaui, em virtude de atos ilicitos praticados;
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b.3.6) Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer informagdes de que seus empregados tenham conhecimento em razdo
da execugdo deste contrato, sem consentimento prévio da contratante.

19.5. DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA

a) A declaragdo de inidoneidade sera proposta pelo agente responsavel pelo acompanhamento da execugdo contratual se constatada a ma-fé, agdo maliciosa e
premeditada em prejuizo do Estado do Piaui, evidéncia de atuagdo com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizos ao Estado do Piaui
ou aplicagBes sucessivas de outras sangdes administrativas.

b) A declaragdo de inidoneidade implica proibigdo de licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, apds ressarcidos os prejuizos e decorrido o prazo de 02 (dois)
anos.

¢) A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com toda a Administragdo Publica serd aplicada a contratada nos casos em que:
c.1) tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

c.2) praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

c.3) demonstrar ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o Estado do Piaui, em virtude de atos ilicitos praticados;

c.4) reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo
de execugdo deste contrato, sem consentimento prévio da contratante, em caso de reincidéncia;

c.5) apresentar qualquer documento falso, ou falsificado no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo, ou no curso da relagdo contratual;
¢.6) praticar fato capitulado como crime pela Lei 8.666/93.

d) Independentemente das sangdes a que se referem os subitens anteriores, a Contratada estad sujeita ao pagamento de indenizagdo por perdas e danos,
podendo ainda a administragdo propor que seja responsabilizada:

d.1) civilmente, nos termos do Cédigo Civil;

d.2) perante os 6rgdos incumbidos de fiscalizagdo das atividades contratadas ou do exercicio profissional a elas pertinentes;

d.3) criminalmente, na forma da legislagdo pertinente.

19.6. Nenhum pagamento serd feito ao fornecedor dos bens que tenha sido multado, antes que tal penalidade seja descontada de seus haveres.

19.7. As sang¢des serdo aplicadas, de acordo com a Lei Estadual n? 6.782/2016 e Decreto Estadual n2. 11.319/2004, pela Contratante, facultada a
defesa prévia da interessada, no respectivo processo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, com excegdo da declaracdo de inidoneidade, cujo prazo de defesa é de
10 (dez) dias da abertura de vista, conforme § 32 do art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

19.8. As multas administrativas previstas neste instrumento ndo tém cardter compensatério e o seu pagamento ndo eximira a Contratada de
responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

20. DA SUBCONTRATACAO

20.1. E vedada a subcontratag3o, no todo ou em parte, do objeto contratado.

21. DA ESTIMATIVA DE CUSTO

21.1. A estimativa de custo com a aquisicdo do presente objeto em tela é de RS R$ 22.551.712,61 (vinte milhdes e oitenta e dois mil e oitocentos e

cinquenta reais e trinta e um centavos) conforme Propostas Recebidas das Empresas F13 (5629012), VS Tecnologia (5629079) e Bacula (5628897), e
apresentado em tabulagdo abaixo:

Proposta F13 Proposta VS | Proposta Bacula | Valor Médio | Valor Mediano| Menor Valor Valor Total
ITEM DESCRICAO UNID| Qtd Total | Valor Unitdrio | Valor Unitdrio | Valor Unitério Unitdrio Unitario Unitario Estimado
[APPLIANCE DE PROCESSAMENTO -
Processador: minimo 02 processadores de
2.9GHz; Meméria RAM: minimo de 256GB
1 |expansivel para mais 128GB; Portas: minimo 02 | UND 10 RS 423.646,89 | RS 424.989,42 (RS  440.304,35| RS 429.646,89 | RS 424.989,42 | RS 424.989,42 |RS  4.249.894,20
portas Ethernet 10Gb RI45 ¢ 02 portas FC de
16GB; Armazenamento: minimo 4 discos SSD
1.92TB SATA 6Gb/s, expansivel para mais 4.

|APPLIANCE DE ARMAZENAMENTO -

| Armazenamento: minimo de 24 discos de 10TB
2 7.2K RPM, SAS3, 256MB cache; caracterfstica UND 19 RS$ 317.202,29 | R$ 316.928,84 |RS  322.671,30| R$ 318.934,14 | RS$ 317.202,29 | RS 317.202,29 |R$  6.026.843,51
adicional: 01 controladora com 8 portas externas
SAS3 12Gb/s RAIDS 0, 1,5 ¢ 10.

LICENCA SOFTWARE DE COPIA DE

3 SEGURANCA (BACKUP) uLs 7186 RS 1.531,43|RS 1.545,35|RS 1.587,12|RS 1.587,12|RS 1.545,35|RS 1.545,35| RS 11.104.885,10
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS -
a C - usT 2684 RS 435,56| RS 435,95|RS 451,66 | RS 451,66|RS 435,95(RS 435,95|R$  1.170.089,80
 Tecnologia da Informagdo
Valor Total RS 22.551.712,61
22. DISPOSICOES FINAIS
22.1. O proponente é responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informagGes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da

licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicard a imediata desclassificagdo do proponente
que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou da prestagdo dos servigos, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis;

22.2. As normas que disciplinam este procedimento licitatério serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os proponentes,
desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade e a segurancga da contratagao;

22.3. A participagdo do proponente neste certame implica em aceitagdo de todos os termos deste Termo de Referéncia.

22.4. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Termo de Referéncia sera o do Municipio de Teresina-PI.

a—
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dssinatura 01/12/2022, as 20:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.
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Jel! L‘j Documento assinado eletronicamente por ARIANE SiDIA BENIGNO SILVA FELIPE - Matr.0352898-7, Secretaria de Administragdo e Previdéncia., em

assinatura 05/12/2022, as 15:15, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lII, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.
=

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.pi.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 6031288 e o cddigo CRC 9CAE312D.
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Referéncia: Processo n2? 00117.000858/2022-81 SEI n? 6031288
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