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GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E PREVIDENCIA DO ESTADO DO PIAUI - SEADPREV

N¢e: 5129017/2022/SEADPREV-PI/DL /GDOC/CDOC
Processo n2 00002.013088/2021-42
N2: 4927599/2022/SEADPREV-PI/DL /DLASSESSORIAS

Processo n2 00002.013088/2021-42
ANEXO | DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO.

1.1. Esta licitagdo tem por objeto o Registro de Pregos para fins de subsidiar futuras contratacdo(des) de empresa(s) especializada
na prestagdo de servigos técnicos auxiliares de arquivologia para realiza¢do de diagndstico situacional visando ao atendimento da
LGPD, protegdo, preservagdao, armazenamento de documentos digitais e servigos de tecnologia da informagdo necessarios para
implementacdo da Transformac3o Digital, visando atender demanda da Secretaria de Administracdo e Previdéncia - SEADPREV/PI,
conforme definido na tabela a seguir:

LOTE 1 — MEDI.ANA MEDIANA DO VALOR MENSAL | TOTAL DA MEDIANA
ITEM | DESCRICAO DO OBEJETO UNIDADE QUANTIDADE UNITARIA
1 Transferéncia ordenada de acervo - Caixa Box Caixa Box 50.000 RS 31,50 RS - R$ 1.575.000,00
2 Organiza¢do de documentos fisicos - Caixa Box Caixa Box 50.000 RS 80,00 RS - R$ 4.000.000,00
3 Armazenagem de documentos - Caixa Box / Més Caixa Box 50.000 RS$ 1,05 R$ 52.500,00 R$ 630.000,00
4 Bureau de servicos - Unidade / Més Unidade 1 R$ 15.150,00 R$ 15.150,00 R$ 181.800,00
5 Digitalizagdo de documentos até A3 - Imagem Imagem 12.000.000 RS 0,28 RS - RS 3.360.000,00
6 Indexagdo de registros - Registro Registro 57.850 RS 9,65 RS - RS 558.252,50
7 Assinatura digital com carimbo de tempo - Documento Documento 57.850 R$ 6,15 RS - RS 355.777,50
8 Atendimento a consultas emergenciais - Manipulagdo / Més Manipulagdo/Més 40 RS 20,30 RS 812,00 RS 9.744,00
9 Atendimento a consultas normais - Manipulagdo / Més Manipulagdo/Més 90 R$ 11,30 R$ 1.017,00 RS 12.204,00
10 Expurgo de documentos - Documento Documento 12.000 RS 3,65 RS 43.800,00 RS 525.600,00
Valor Total Lote 1 R$ 113.279,00 R$ 11.208.378,00

LOTE 2 - MEDI,ANA MEDIANA DO VALOR MENSAL | TOTAL DA MEDIANA
ITEM | DESCRICAO DO OBEJETO UNIDADE QUANTIDADE UNITARIA

Fornecimento da Plataforma de Automag&o de Processos e
1 Preservagdo Digital, com atendimento a LGPD (Minimo de 50 Licengas/Més 500 RS 389,50 RS 194.750,00 R$ 2.337.000,00

licencas/més) - Licengas / Més

Armazenagem eletrénica de documentos em nuvem (Minimo de

Gb/Mé 2.000 RS 48,80 RS 97.600,00 RS 1.171.200,00
100 Gigabytes / més) - Gb / Més /Més $ $ $

3 Operagdo Assistida - UST UST 2.112 RS 190,00 RS - R$ 401.280,00

Implantagdo, Parametrizagdo e Customizagdo da Plataforma de
Automagdo de Processos e Preservagdo Digital, incluindo a Carta
Digital de Servigos do Cidaddo e o Balcdo Virtual de
Atendimento ao Cidad&o - UST

usT 10.000 R$ 190,00 RS - R$ 1.900.000,00

Servigo Técnico em Consultoria, Diagnéstico Documental,
5 Revisdo do Cédigo de Classificagdo e da Tabela de usT 1.000 RS 190,00 RS - R$ 190.000,00
Temporalidade de Documentos - UST

Servigo Técnico de Mapeamento de Processos e Consultoria

para atendimento da LGPD - UST ust 10.000 R$ 192,50 RS - R$ 1.925.000,00

Valor Total Lote 2: | RS$ 292.350,00 RS 7.924.480,00

1.2 O quantitativo da futura contratacdo estabelecido na tabela acima é uma estimativa baseada no Estudo Técnico Preliminar de
ID 4416625

1.3 O ANEXO | deste Termo de Referéncia trata dos REQUISITOS DA PLATAFORMA DE AUTOMAGAO DE PROCESSOS E
PRESERVAGAO DIGITAL.

1.4 As caracteristicas dos servigos objetos desta licitagdo estdo previstas no ANEXO Il deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E OBIJETIVO.



2.1 O objeto da presente licitagdo se enquadra como servico comum de acordo com o art. 32, Il da Lei Estadual n? 7.482, de
18/01/2021. Ademais faz-se mister destacar este servico como de natureza continuada, em conformidade com o Decreto
estadual n? 14.483/2011, que, em seu ANEXO I, define esse tipo de servico como aquele cuja “interrupg¢éo possa comprometer a
continuidade das atividades da Administragdo e cuja necessidade de contratagdo deve estender-se por mais de um exercicio
financeiro e continuamente”.

2.2 A SECRETARIA DA ADMINISTRAGCAO E PREVIDENCIA DO PIAUI - SEADPREV visando a prote¢do do acervo documental da
instituicdo, instaurou processo administrativo, com o intuito de implantar e manter uma Plataforma de Automacao de Processos e
Preservacdo Digital que atenda a LGPD, contendo todos os documentos correntes, intermedidrios e permanentes, a prestagao de
servigos técnicos auxiliares, no ambito da gestdo arquivistica, visando a recuperagdo, avaliagdo, classificagdo, protecao,
preservagao, armazenamento e digitalizagdo dos documentos e a disponibilidade e o controle do acesso as informagbes por meio
de sistema eletrénico.

2.3. Considerando ainda que a transformacdo digital € um fendbmeno que ocorre na vida das pessoas, com consequéncias sobre a
maneira como interagem entre si, se comunicam, atendem suas necessidades e consomem. E essa mudanga de comportamento
que gera oportunidades para criar novos produtos e servigos, atendendo aos anseios dessa nova sociedade que prima por
servigos ageis, de facil acesso e menos burocraticos. Ela oferece inimeras vantagens e opg¢des, incluindo gerenciamento de
inventdrio, insights detalhados, interagdo aprimorada com a sociedade em tempo real, maior produtividade, previsdo financeira
mais confidvel, decisGes de gestdo mais assertivas e alocagdo de recursos melhorada. A transformagdo digital, seja no setor
publico ou privado, surge primeiramente de uma mudanga de mentalidade dos lideres. A tecnologia é fonte de inUmeros recursos
relevantes para a gestdo, especialmente de drgdos publicos, mas aderir a ela é apenas uma pequena parte desse processo de
transi¢do. O uso do ambiente digital deve ser encarado como algo cultural, que esta presente em praticamente todos os fluxos de
trabalho. Portanto, a transformacgdo digital no governo é a transigdo de um modelo operacional convencional, extremamente
manual e até ineficiente, para ambientes integrados, ageis e interconectados, que atribuem eficiéncia e qualidade ao trabalho.

2.4. Diante da delegac¢do supracitada, a SEADPREV necessita contratar servigos especializados aos quais irdo agregar servigos
préprios de gestdo e de tecnologia de Data Center, para prover solugdes integradas que viabilizem o funcionamento da gestdo
documental, promovendo assim a racionalizagdo dos investimentos e despesas.

2.5. Os servigos especializados contratados sdo: Fornecimento de uma Plataforma de Automacdao de Processos e Preservagao
Digital, com atendimento a LGPD, Armazenagem Eletronica de Documentos em Nuvem, Operagdo Assistida, Instalagdo,
Parametrizacdo e Customizacdo da Plataforma de Automacgdo de Processos e Preservagdo Digital, incluindo a Carta Digital de
Servicos do Cidaddo e o Balcdo Virtual de Atendimento ao Cidad&o, Servigo Técnico em Consultoria, Diagndstico Documental,
Revisdo do Cddigo de Classificacdo e da Tabela de Temporalidade de Documentos, Documentag¢do de Processos, Procedimentos e
coleta de dados com feedback dos usuarios/populagdo, bem como consultoria para atendimento da LGPD no 6rgéo.

2.6. A empresa a ser contratada devera fornecer todas as instalagdes, estrutura, aparelhamento, equipamentos, softwares,
mobilidrio e demais recursos necessarios a realizagao do servigo, inclusive materiais de expediente e pessoal suficiente para a
prestagdo dos servigos, durante toda a vigéncia do contrato.

2.7. Através da contratagdo desses servigos, a SEADPREV ird compor solugdes mais abrangentes que envolvem a formacgdo do
repositdrio arquivistico digital, usando a infraestrutura de servidores e banco de dados existentes e a viabilizagdo dos postos de
trabalho para implantagao e utilizagdo do Sistema Eletrénico de Informagdes.

2.8. A necessidade, portanto, decorre da atribui¢do legal e, sobretudo, da oportunidade de prestacdao de servigos relevantes aos
seus usuarios.

2.9. O acervo da SEADPREV é composto por processos administrativos e demais documentos que precisam estar organizados
para atender as demandas dos setores, usuarios em geral e aos érgdos fiscalizadores.

2.10. O servigo compreenderd o desenvolvimento da solugdo de Portal de Atendimento Web para implantagdo de processos e
servigos digitais dos Orgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta da Contratante, oferecer ao cidad3o o acesso aos servicos
através de um Balcdo Virtual de Atendimento ao Cidadao.

2.11. Os servicos digitais do Portal deverdo ser integrados a Plataforma de Automagdo de Processos e Preservagdo Digital,
fornecido nos termos da Resolugdo CONARQ 25/2007 e em atendimento a Lei N2 13.460, de 26 de junho de 2017.

2.12. Devera conter ambiente do usuario externo para acompanhar as suas demandas, bem como solicitar servigos e direitos
inerentes ao titular de dados, conforme Lei N2 13.709/2018 (LGPD).

2.13. E vital para a implantacdo de uma politica de Digitalizacdo dos Servicos Publicos que o dérgdo tenha claramente os seus
processos definidos para que possam ser executados com eficiéncia no negdcio ao qual a instituicdo se dispde a realizar.
Atualmente, esta instituicdo ndo possui todos os processos de negdcio mapeados, dificultando o correto fluxo de trabalho entre
as unidades.

2.14. Para conseguir atender com qualidade a grande demanda por projetos, principalmente em relagdo aos Processos de
Recebimento, Produgdo, Expedi¢cdo e Arquivamento de Documentos dos sistemas existentes, e da Plataforma de Automagdo de
Processos e Preservagdo Digital que serd fornecido, existe a necessidade de mapear e remodelar todos os processos que
envolvem a Transformagao Digital, sempre considerando a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

2.15. Este documento foi elaborado no intuito de nortear a contratagdo dos servigos discriminados no objeto deste termo, os
quais buscam suprir as demandas existentes e as que por ventura forem identificadas.

2.16. O uso de sistema informatizado de gerenciamento do acervo permite localizar e acessar o documento quando necessario de
forma rdpida e eficiente.

2.17. A proposta de contratagdo vislumbra a possibilidade de otimizar os servigos, em termos qualitativos e de custos.



2.18. A gestdo documental, ou seja, o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua produgdo, tramitagao,
uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminagdao ou recolhimento para guarda
permanente, é fundamental para garantir o bom funcionamento das unidades da Contratante e de seus varios setores
administrativos para que haja a racionalizagdo dos recursos, otimizagdo do uso de espagos fisicos, além do acesso a informagdo
pelos usudrios.

2.19. O acesso a informacgdes publicas é assegurado pela Constituicdo Federal, em seu art. 5°, inciso XXXIIl — “todos tém direito a
receber dos 6rgdos publicos informagbes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do
Estado”, pela Lei Federal 12.527 de 18 de novembro de 2011, que assegura o direito a informacdo a qualquer cidadao, ressalvado
o sigilo, sendo imprescindivel que as informagdes estejam organizadas para o atendimento das demandas de acesso.

2.20. Conforme disposto no art. 12 da Lei n.2 8.159/1991, sobre politica nacional de arquivos publicos e privados, “é dever do
Poder Publico a gestdo documental e a protegdo especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administragdo,
a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagdo”.

2.21. A guarda e o posterior tratamento do acervo da Contratante ndo consistem somente em manter a integridade de
documentos essenciais, que contém informagbes fundamentais ao perfeito funcionamento do 6érgdo, objetivam, além de
preservar o Administrador Publico das responsabilidades penais, civis e administrativas, assegurar o bom andamento das
atividades da instituicdo.

2.22. Visando atender a legislagdo arquivistica, é que a SEADPREV, através do presente Termo de Referéncia, busca a contratagdo
de empresa especializada em gestdo documental para o atendimento de suas atuais necessidades técnicas e administrativas a fim
de assegurar economia, celeridade, transparéncia e servigos de qualidade, além de unificar, identificar e prestar informac&es aos
usuarios com agilidade e também otimizar o espago de trabalho utilizado atualmente.

2.23 O ANEXO Ill deste Termo de Referéncia contém o RELATORIO FOTOGRAFICO das condigdes de parte do acervo da
SEADPREV-PI (ID 4339760).

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO.

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo abrange o Registro de Pregos para eventual contratagdo de empresa especializada na
prestagao de servigos técnicos auxiliares de arquivologia para realizacdo de diagndstico situacional visando ao atendimento da
LGPD, protecdo, preserva¢dao, armazenamento de documentos digitais e servigos de tecnologia da informacdo necessarios para
implementagao da Transformagao Digital da Contratante.

3.2. Este procedimento licitatdrio estd fundamentado na Lei estadual n? 7.482, de 18 de janeiro de 2021; no Decreto estadual n?
11.319, de 13 de fevereiro de 2004; Decreto estadual n? 14.483, de 26 de maio de 2011; Decreto estadual n. 20.285, de
26.11.2021; na Lei Federal n® 10.520/2002; e da Lei Complementar n2 123/2006, subsidiariamente a Lei Federal n® 8.666, 21 de
junho de 1993, e suas alteragGes posteriores.

3.3. Da justificativa para realizacdo do REGISTRO DE PRECOS:

a) Propicia a redug¢do do volume de fornecimento: O Registro de Pregos propicia a redugdo de volume de fornecimento a serem
executados, pois a Administracdo deve requisitar o objeto cujo prego foi registrado somente quando houver demanda.

b) Propicia transparéncia: O Registro de Pregos, como é um procedimento que pode envolver varios érgdos, proporciona maior
transparéncia ja que todos os seus procedimentos sdo monitorados por todos os agentes envolvidos e devem ser publicados para
gue todos tenham conhecimento.

c) Adequado a imprevisibilidade do consumo: Como ndo ha a obrigatoriedade da contratagdo imediata, a Administracdo podera
registrar os precos e, somente quando houver a necessidade, efetivar a contratagdo, considerando-se este um dos principais
motivos da contratagdo por meio de Registro de Pregos, em virtude da imprevisibilidade de crescimento do fluxo de informagao
gerido pela SEADPREV, bem como a criagdo de novas frentes de trabalho voltado para a transformagdo digital e a forma como o
cidad3o passara a interagir com os servigos digitais disponibilizados, corroborando as hipdteses previstas para a utilizagdo do
sistema de registro de pregos. Havera ainda um aumento na infraestrutura e consequentemente a necessidade de distribuicdo de
novos servigos que permitam garantir a continuidade das atividades de gestdo e de negdcios, bem como nas de controle e
fiscalizagdo dos servidores do 6rgdo, motivo pelo qual, diante desta imprevisibilidade, refor¢a-se a adogdo do sistema de registro
de precos para a contratagdo pretendida.

d) Agiliza as aquisi¢ées: Com o Registro de Precos as aquisi¢Oes ficardo mais ageis, pois a licitacdo ja estara realizada, as condigbes
de fornecimento estardao ajustadas, os pregos e os respectivos fornecedores ja estardo definidos. Sendo assim, a partir da
necessidade a Contratante somente solicitara prestacdo do servico e o fornecedor devera realizar o fornecimento conforme
condigdes anteriormente ajustadas.

e) Proporciona a redugdo do niumero de licitagdes: O Registro de Precos ainda proporciona a redugdo do numero de licitagdes,
pois projetos de mesma natureza podem ser demandados por outras organizacGes publicas.

3.4. A licitagdo sera dividida em lotes, formados por grupo de itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participagao em quantos lotes forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens
que o compéem.

3.4.1 Justificativa para adjudicagdo:

3.4.1.1 Ao todo, o projeto possui um total de 16 itens que compdem dois LOTES. Sob a perspectiva técnica, o
desmembramento do objeto/servico em mais de dois lotes se apresenta invidvel, uma vez que as execucbes das
atividades sao indivisiveis pela sua finalidade e complementariedade. A fragmentag¢do do objeto do certame em
varios lotes podera ocasionar prejuizo na execucgao do servico, posto que



possibilitara diversas contratagGes, podendo comprometer o funcionamento do servigo que se vislumbra obter, uma
vez que cada empresa trabalha de forma distinta e cada etapa depende diretamente de sua antecessora.

3.4.1.2 No tocante ao item 1 do lote 2 e o item 4 do lote 2, deve-se ressaltar que por mais que a solugao esteja
pronta, exigird adaptagdes para a realidade do contratante. A solugdo adquirida normalmente ndo contemplara 100%
da realidade do negdcio, uma vez que esta foi desenvolvida de forma generalista visando atender um maior nimero
de realidades. Portanto, processos precisardo se adequar em algum ponto para uso dessa solugdo, justificando a
necessidade de se ter a disposicdo do Contratante alternativas de servigos que poderdo ser necessarios para esta
operagdo, afastando em definitivo a possibilidade de atrasos em cronogramas e/ou riscos de projetos.

3.4.1.3 No tocante aos itens 5 e 6 do Lote 2, cumpre esclarecer que ambos o0s servigos exigem conhecimentos da
Plataforma de Automacgdo de Processos e Preservagdo Digital que sera fornecida. Portanto, pelos critérios da
conveniéncia, oportunidade e vantajosidade que regem os atos administrativos, resta claro a inviabilidade de divisdo
dos itens em lotes distintos, afinal contratar empresas distintas para execu¢do de servigos que exigem conhecimentos
especificos da Plataforma que se estd adquirindo acabaria por levar a complicagcbes de ordem administrativa, gestdo
contratual e de fiscalizagdo que poderiam comprometer toda a contratagao.

3.4.1.4 No tocante ao item 2 do Lote 2 que faz referéncia a servicos de armazenamento de dados, por mais que o
Governo do Estado do Piaui possua Data Center préprio e nuvem privada capaz de prover este servigo, optou-se pela
inclusdo deste para garantir a execugdo do contrato em caso de ndo disponibilidade deste Data Center, evitando
complicagbes de ordem administrativa, gestdo contratual e de fiscalizagdo que poderiam comprometer toda a
contratagdo.

3.4.1.5 Ressalta-se ainda que os quantitativos estabelecidos sdo estimativas e somente serdo pagos os que
efetivamente sejam trabalhados e entregues conforme regras estabelecidas no Termo de Referéncia.

3.5. As estimativas de demanda, as unidades de medidas e os valores de referéncia de cada LOTE estdo especificados no item 1
deste Termo de Referéncia.

3.6. Foi estimado o VALOR TOTAL/GLOBAL de RS 19.132.858,00 (dezenove milhdes, cento e trinta e dois mil oitocentos e
cinguenta e oito reais).

3.7. As contratagdo(Ges) decorrentes deste certame adotardo como regime de execugdo indireta a empreitada por preg¢o unitario,
nos termos do art. 62, inciso VI, alinea "b" da Lei Federal n2 8.666/93.

3.7.1. Considerando esse regime, as quantidades indicadas na descri¢do do objeto constituem mera estimativa, ndo
constituindo, em hipétese alguma, compromissos futuros para o CONTRATANTE, razao pela qual ndo poderdo ser
exigidos nem considerados como quantidades para pagamento minimo, podendo sofrer alteragdes de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE, sem que isso justifique qualquer indenizagdo a CONTRATADA;

3.8. Os servicos a serem contratados se enquadram nos pressupostos do Decreto estadual n? 14.483, de 26 de maio de 2011, ndo
se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 52 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

3.9. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo Contratante,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4 - EXIGENCIAS DE HABILITACAO.

O julgamento da habilitagdo se dard pelo pregoeiro, mediante exame dos documentos a seguir mencionados, conforme mandamento
do art. 27 da lei 8666/93 os quais dizem respeito a:

4.1. Habilitagdo Juridica

a) No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio da indicagdo de seus administradores;

c) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indica¢do dos seus administradores;

d) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagado;

e) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das
Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte— segundo
determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e Integracdo - DREI;

f) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva; indicar o responsavel
pela administragdo com poderes para assumir obriga¢des e assinar documentos em nome do licitante; apontar a sua sede; além
de explicitar o objeto social, que devera ser compativel com o objeto desta licitagdo, conforme a tabela da Classificagdo Nacional
de Atividades Econdmicas — CNAE, do IBGE.

4.2. Qualificagao Técnica e Operacional

4.2.1. O Fornecedor devera apresentar os documentos referentes a regularidade técnica, conforme relacionados abaixo:



4.2.2.1Para fins de comprovagdo da capacidade técnica (qualificagdo técnico-operacional), a licitante devera
apresentar no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica: Comprovar a prestagdo de servigos correspondente
a 5% (cinco por cento) do quantitativo anual/ total dos servigos, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, declarando que a empresa realizou ou esta realizando o servigo, compativel em caracteristicas com o objeto
deste Termo de Referéncia.

4.2.2.2. Deverdo constar no atestado: nome (razdo social), CNPJ e endereco completo do emitente e da Contratada.
4.2.2.3. O atestado deverd conter data de emissdo e nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel.

4.2.2.4. Serd admitido o somatdrio de atestados de capacidade técnica para comprovagao das exigéncias qualitativas
e quantitativas presentes neste Termo de Referéncia e desde que os atestados apresentados se refiram a servigos
realizados de forma concomitante, para atendimento de cada subitem citado.

4.2.2. A licitante devera comprovar as exigéncias abaixo para o LOTE 1:
a) Prestacdo de servicos relativos a guarda e ao armazenamento de documentos.
b) Prestacdo de servicos de organizagdo arquivistica, triagem, classificacdo e higieniza¢do de documentos, com
aplicacdo de tabela de temporalidade.
c) Prestagdo de servigos de processamento de imagens, tais como: digitalizacdo e indexa¢do de imagens, captura,
tratamento, visualizagdo, armazenamento, migra¢do de dados, aplicagdo de OCR.
4.2.3. Alicitante devera comprovar as exigéncias abaixo para o LOTE 2:
a) Fornecimento, suporte, administragdo, manutenc¢do, customizagdo, sustentagdo e consultoria para uma Plataforma
de Automacao de Processos, em ambiente corporativo.

a.1). Considera-se ambiente corporativo e de alta disponibilidade, especificado no subitem acima, aquele em
que a solugdo é implantada em centro de dados com equipamentos e servicos de infraestrutura de TI
especializados, em topologia de cluster de ao menos dois nds, com configuragdo de tolerancia a falhas que
assegure o funcionamento dos servicos e a integridade dos dados mesmo em caso de indisponibilidade de uma
das instancias.

b) Administragdo e guarda de dados digitais em nuvem, com no minimo 1.000 (mil) Gigabytes més, durante um
periodo minimo de 12 meses.

c) Execucdo de servigos de Operacgdo Assistida, similar aos servicos exigidos neste projeto.

d) Execugdo de servigos de criacdo e revisdo de Instrumentos de Classificagdo da Informag¢do como Diagndstico
Documental, Modelo Normativo, Manuais de Tratamento Técnico, Elaboragdo de Plano de Classificacdo e Tabela de
Temporalidade comprovando que os instrumentos foram aprovados por um Arquivo Publico, mediante publicagdo no Diario
Oficial. e) Execugdo de servigos técnicos em Automacdo de Processos de Negdcios, com volume igual a 50% (cinquenta por
cento) do quantitativo estimado neste Termo de Referéncia (Siumula TCU n2 263).

4.2.4. A licitante devera indicar profissionais especializados conforme informado neste Termo de Referéncia.

4.2.5. A licitante devera entregar declaragGes nas quais afirma:

a) Que possui knowhow para o pleno atendimento a prestagdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia, bem
como que conhece e é capaz de cumprir, no que couber, os normativos correlatos ao objeto, em especial os citados a
seguir:

- Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991 - Disp&e sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras
providéncias.

- Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 52, no
inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal Brasileira.

- Decreto n?2 7.724, de 16 de maio de 2012 - Regulamenta a Lei n2 12.527 (Lei de Acesso a Informagdo).

- Lei n? 12.682, de 9 de julho de 2012 - DispGe sobre a elaboragdo e o arquivamento de documentos em meios
eletromagnéticos.

- Lei 13.709/18;de 14 de agosto de 2018-Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4.3 Requisitos de Capacidade Técnico-profissional

4.3.1 Dada a especializagdo dos servigos, a Contratada devera possuir, em seu quadro de pessoal, profissionais
especializados com formagado superior em:

a) Arquivologia, e/ou Especializagdo em Gestdo de Arquivos, e/ou Especializagdo em Gestdo de Documentos e Informagdes;
b) Tecnologia da Informagao, por exemplo: curso de Tecnologia em Informatica (Tecndlogos), Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Engenharia de Computagdo ou outros similares, que deverd comprovar experiéncia no
desenvolvimento de software para gerenciamento eletronico de documentos.

4.3.1.1. A comprovagdo da formagdo dos profissionais se dara por meio de diploma fornecido por instituicdo de
ensino superior, reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC).

4.3.1.2. Todos os profissionais deverdo comprovar por meio de curriculo ou atestado de capacidade técnica, que
devera ser enviado juntamente com a documentacdo de habilitacdo, experiéncia nas atividades que serdo
desempenhadas.

4.3.1.3. Para a comprovagao do vinculo dos profissionais com a licitante, deve-se admitir a apresentacdo de cépia da
carteira de trabalho (CTPS) ou contrato social da licitante, ou contrato de prestacdo de servigo ou, ainda, de
Declaracdo de Contratacdo Futura do Profissional, em conformidade com o Acérddo 1447/2015-Plenario.



4.3.1.4. O Arquivista serd responsavel pela correta execugdo das seguintes atividades:

a) Elaboragdo de diagndstico do acervo documental a ser trabalhado;

b) Planejamento, organizagdo e dire¢do dos servicos arquivisticos;

c) Elaboragdo do Manual de Procedimentos Operacionais;

d) Treinamento de funciondrios quanto aos procedimentos de gestdo

documental;

e) Orientagdo quanto a classificagdo e descricdo de documentos;

f) Elaboracgdo de pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos

arquivisticos;

g) Correto manuseio e tratamento documental.
4.3.1.4.1. As exigéncias quanto a qualificagdo profissional e a existéncia de arquivista na equipe integrante do
projeto atende ao que preconiza a Lei 6.546/1978 (Dispde sobre a regulamentacdo das profissdes de Arquivista
e de Técnico de Arquivo, e da outras providéncias), considerando as especificidades de sigilo a serem
resguardas com relagdo ao tratamento do acervo documental da Contratante e garantia da qualidade técnica
necessaria a execugdo dos servigos.

4.4. Qualificagdo Econdmico-Financeira

4.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou de recuperagado judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica. Para
efeito de constatagdo da validade de tal certiddo, sera observado o prazo de validade constante na prépria certidao. Caso a
licitante esteja em recuperagdo judicial, serd valida, para fins de qualificagdo econdmico-financeira, a emissao de certiddo,
pela instancia judicial competente, afirmando que a interessada estd apta econdmica e financeiramente a participar de
procedimento licitatério, conforme Acérddo TCU n2 1201/2020 — Plenario.

4.4.2. O licitante devera apresentar os seguintes indices contabeis, extraidos do ultimo balan¢o patrimonial ou do balango
patrimonial referente ao periodo de existéncia da sociedade, atestando a boa situagdo financeira, conforme art. 7.2 da

IN/MARE 05/95, Portaria GAB. SEAD. N2 88/15:
LG= Liquidez Geral — superiora 1
SG= Solvéncia Geral — superiora 1
LC= Liquidez Corrente — superiora 1
Sendo,

LG= (AC+RLP) / (PC+PNC)

SG= AT / (PC+PNC)

LC=AC/PC

Onde:

AC= Ativo Circulante

RLP= Realizavel a Longo Prazo

PC= Passivo Circulante

PNC= Passivo Ndo Circulante

AT= Ativo Total

4.4.3. As demonstracdes contabeis apresentadas poderdo ser submetidas a apreciacdo do Conselho Regional de
Contabilidade.

4.4.4. O balango patrimonial e as demonstragGes contabeis, bem como os indices contabeis exigidos, deverdo estar
assinados por contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

4.4.5. A licitante que apresentar indice econémico igual ou inferior a 01 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral,
Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, devera comprovar que possui patrimonio liquido minimo ndo inferior a 10% (dez por
cento), calculado sobre o valor estimado da contratagdo ou item pertinente, por meio de Balango Patrimonial e
demonstragBes contdbeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancgos provisérios.

4.5. Regularidade Fiscal e Trabalhista
4.5.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

4.5.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste certame;

4.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co — FGTS (CRF, fornecido pela Caixa Econémica
Federal). Serd aceito certificado da matriz em substituicdo ao da filial ou vice-versa quando, comprovadamente, houver
arrecadacdo centralizada;

4.5.4. Prova de regularidade para com a Justiga do Trabalho emitida pelo TST (Certiddo Negativa de débitos Trabalhistas);



4.5.5. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

4.5.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei.

5 - DAS PROPOSTAS, FASE DE LANCES E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

5.1. Para o julgamento e classificagdo das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO DO LOTE, observadas as condi¢des
definidas neste Termo de Referéncia.

5.2. A proposta comercial tera validade minima de 90 (noventa) dias, a contar da data da abertura da sessdo publica.

5.3. Na elaboragdo de sua proposta, o licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo.

5.4. Classificadas as propostas, o PREGOEIRO dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdo
encaminhar LANCES exclusivamente por meio do sistema eletronico.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO LOTE.

5.5.1. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em rela¢do a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser no minimo de R$ 1,00 (um real).

5.6 AVALIAGAO DA PROPOSTA DO ARREMATANTE: O Pregoeiro poderd solicitar a apresentacio de amostra dos itens cotados,
que devera ser apresentado no prazo maximo de 01 (um) dia. A amostra, catdlogo, manual ou ficha técnica sera submetido a
analise comparativa com os aspectos técnicos exigidos no Termo de Referéncia.

5.6.1 Os requisitos previstos no ANEXO I do TR- REQUISITOS DA PLATAFORMA DE AUTOMACAO DE
PROCESSOS E PRESERVACAO DIGITAL devem estar presentes na solugfio, os quais serdo comprovados na avaliagio
de amostra técnica, que consistira na validagdo de conformidades dos casos de teste pela equipe técnica da Contratante na
Tabela de Conformidade Técnica, que devera ser enviada quando da apresentacdo da proposta readequada, contendo as
seguintes informagdes:

a) O nome e a atual versdo da Plataforma de Automagao de Processos e Preservacdo Digital, entre outras informagdes
aplicaveis e necessarias a sua perfeita caracterizagdo, de forma a permitir a correta identificagdo dessa na documentagao
técnica apresentada;

b) Link de acesso aos sistemas, incluindo todas as credenciais necessarias para executar os casos de teste;

¢) Caso de teste especifico para cada requisito da solugéo, que sera utilizado para validagdo da area técnica, com a
indicagdo da pagina e item do manual do produto, onde as caracteristicas exigidas sdo comprovadas, para todos os
requisitos;

Item Requisito Pagina/ltem no Manual Caso de Teste

5.6.2 Caso seja necessaria, para confirmagao dos requisitos, a empresa podera ser ainda convocada para Prova de Conceito,
com o objetivo de demonstrar o atendimento aos itens indicados pela Contratante, conforme Anexo VII deste Termo de
Referéncia.

6 - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

6.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

6.1.1. N3o assinar a ata de registro de pregos quando convocado dentro do prazo de validade da proposta, nado
aceitar/retirar a nota de empenho ou ndo assinar o termo de contrato decorrente da ata de registro de precos;

6.1.2. Apresentar documentagao falsa;

6.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
6.1.4. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

6.1.5. Nao mantiver a proposta;

6.1.6. Cometer fraude fiscal;

6.1.7. Comportar-se de modo inidoneo;

6.1.7.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagao,
guanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo
apods o encerramento da fase de lances.

6.2. O licitante/adjudicatéario que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem anterior ficara sujeito, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:



6.2.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

6.2.2. Impedimento de licitar e de contratar com o Estado do Piaui e descredenciamento no CADUF/PI, pelo prazo de até
cinco anos.

6.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢do de impedimento.

6.4. As sancbes serdo aplicadas de acordo com a Lei Estadual n? 6.782/2016 e Decreto Estadual n®. 11.319/2004, facultada a
defesa prévia da interessada, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

6.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade;

6.6. As penalidades administrativas aplicaveis a Contratada, por inadimpléncia, estdo previstas nos artigos 81, 87, 88 e seus
parégrafos, todos da Lei no. 8.666/93, e art. 72 da Lei 10.520/2002, sem prejuizo das san¢des previstas no contrato.

7. DAS CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO.

7.1. De acordo com o art. 12 do Decreto estadual n2 11.319/2004, o fato de existirem pregos registrados, em nenhum caso, obriga
a Administragdo a firmar qualquer tipo de contratagdo que deles poderdo advir, sendo-lhe facultada a utilizagdo e procura de
outros meios, desde que respeitada a legislagdo respectiva, assegurando-se a todos os possiveis beneficiarios do registro
preferéncia e igualdade de condigcGes entre os registrados.

7.2. Conforme disposto no art. 15 do Decreto estadual n2 11.319/2004, todos os fornecedores que tenham seus precos
registrados, quando necessario, poderdo ser convidados para firmar CONTRATACOES decorrentes do registro de pregos, desde
qgue no periodo de sua vigéncia e observadas todas as exigéncias do instrumento convocatério e demais normas pertinentes.

7.3. O(s) contratado(s), apds a assinatura do contrato, ficam obrigados ao cumprimento dos prazos e todas as condi¢Ges
estabelecidas previstas neste instrumento, no Edital e no contrato.

7.4. A recusa da execuc¢do do objeto ou 0 ndo cumprimento de qualquer obrigagdo prevista ensejara a aplicagdo das penalidades
previstas neste instrumento, no Edital e no contrato.

7.5. E vedada a subcontratagdo, no todo ou em parte, do objeto a ser contratado, EXCETO para o servico de destruicdo de
documentos objetos de eliminagdo, de acordo com o subitem 9.9 do ANEXO Il do Termo de Referéncia.

7.6. Dentro da validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor registrado podera ser convocado para assinar o contrato,
ocasido em que terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis para a realizacdo do ato, prorrogavel por igual periodo, mediante a
apresentacdo de motivo justo e aceito pela parte Contratante, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades cabiveis.

7.6.1 Antes da assinatura do contrato, a CONTRATANTE fara vistoria das instalagbes da CONTRATADA para verificar a
adequacdo das instalagdes disponibilizadas para a guarda documental nos termos do Laudo de vistoria ANEXO V deste
Termo de Referéncia;

7.6.2 No ato de assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar:

7.6.2.1 Comprovante de seguro com cobertura de sinistro, tais como: incéndios, raios, explosGes, inundagdes, danos
e roubos sobre suas instalagdes;

7.6.2.2 Comprovante de que possui instalagdes localizadas na regido metropolitana de Teresina - Pl, nos termos do
item 3 do ANEXO Il do Termo de Referéncia.

7.7. Dos locais e das condi¢oes de execugao dos servigos:
7.7.1. O objeto desta licitagdo devera ser executado observando os enderegos fornecidos pela contratante.

7.7.2. Os servigos serdo prestados observando as especificacGes técnicas previstas nos ANEXOS | e Il deste Termo de
Referéncia.

7.8. A CONTRATADA devera iniciar os servigos objetos deste Termo de Referéncia em até 30 (trinta) dias corridos, contados da
assinatura do contrato.

7.8.1. O prazo de realizagdo passa a contar a partir do recebimento da requisicdo ou Ordem de Servigo expedida pela
Contratante, devidamente assinada pela autoridade competente, podendo ser prorrogado desde que plenamente
justificado, atendendo ao interesse e conveniéncia da Administragdo Publica.

7.9. Da formalizagao do contrato:

7.9.1. Os servigos objeto do presente Termo de Referéncia serdo formalizados mediante Contrato Administrativo, conforme
o artigo 57 da Lei n2 8.666/93 e normas editalicias.

7.10. Da vigéncia do contrato.

7.10.1. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
prorrogavel na forma do art. 57, Il, da Lei n° 8.666/93, até o limite de 60 (sessenta) meses, quando comprovada a
vantajosidade para a Administracdao, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os
seguintes requisitos:

a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;

b) Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza continuada;



c) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagbes de que os servigos tenham sido
prestados regularmente;

d) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagdo do servigo;
e) Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;
f) Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagdo; e
g) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitacdo.
7.10.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
7.10.3. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.
7.11. Da gestdo e da fiscalizagdao do contrato e da Garantia:

7.11.1. Nos termos dos Art. 67, § 12, Lei n2. 8.666, de 1993, a CONTRATANTE designara um representante para representa-
lo, acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

7.11.2. A(s) fiscalizagdo (Oes) da(s) contratacdo (Ges) decorrente(s) deste Registro de Pregos devem observar o disposto no
Decreto n2 15.093, de 21 de fevereiro de 2013, que estabelece procedimentos para o acompanhamento dos contratos
firmados por 6rgaos e entidades estaduais.

7.11.3 A fiscalizagdo e atesto da(s) Nota(s) Fiscal(is) sera realizado pela Geréncia Administrativa com o auxilio do Nucleo de
Arquivo, que sera responsavel por controle e auditoria do servigo prestado quinzenalmente ou mensalmente, de acordo
com a necessidade da Contratante.

7.11.4. Nao sera exigida garantia de execugdo contratual da CONTRATADA.
7.12. Do recebimento dos servigos:

7.12.1. As contratagGes decorrentes deste Registro de Pregcos devem observar os seguintes prazos para recebimento dos
servigcos, conforme preceitua o art. 72, inciso |, do Decreto n2 15.093, de 21 de fevereiro de 2013:

| - provisoriamente, pelo fiscal do contrato, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 05 (cinco)
dias da comunicagdo escrita do contratado;

Il - definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente e presidida pelo fiscal do
contrato, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observagao, ou vistoria
que comprove a adequacgdo do objeto aos termos contratuais, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, sem prejuizo da
obrigacdo de o contratado reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execugdo ou de
materiais empregados, na forma prevista no art. 73, I, “b”, c/c art. 69 da Lei n. 8.666/1993, no prazo de até 02 (dois)
dias.

7.12.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguran¢a da obra ou do
servico, nem ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo
contrato.

7.12.3. Na hipdtese de o termo circunstanciado ou a verificagdo a que se refere o item 7.12.1 ndo serem, respectivamente,
lavrado ou procedida dentro dos prazos fixados, reputar-se-do0 como realizados, desde que comunicados a Administracdo
nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustdo dos mesmos, situagdo na qual sera responsabilizado o fiscal ou comissdo
responsavel pela fiscalizagdo.

7.13. Vistoria

7.13.1. A participagdo na presente licitacdo pressupde o pleno conhecimento de todas as condigdes para execugao do
objeto constantes dos documentos técnicos que integram o Termo de Referéncia, podendo a licitante, caso entenda
necessario, optar pela realizagdo de vistoria no local de prestacdo dos servigos.

7.13.1.1 As empresas interessadas poderao fazer um reconhecimento do local antes da apresentagdo das propostas, a fim
de tomar conhecimento sobre a extensdo dos servigos a serem executados, das dificuldades que poderado surgir no decorrer
da execuc¢do, bem como se cientificar em de todos os detalhes necessarios a perfeita execugao dos servigos.

7.13.2. A proponente devera apresentar, juntamente com os documentos da proposta, Termo de Vistoria realizada ou
declaracdo de que se abstém da visita técnica e conhece todos os detalhes técnicos sem relagdo ao local de execugdo do
objeto.

7.13.3. As empresas interessadas em vistoriar o local de execu¢do dos servigos objeto dessa contratagdo, deverdo entrar em
contato com a SEADPREV/PI por meio do e-mail: slclicitaca02020@gmail.com, em dia e horario previamente agendados.

7.13.3.1 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a sessdo publica.

7.13.3.2 Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal deverdo estar devidamente identificados, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para o ato.

7.13.3.3 Eventuais davidas de natureza técnica decorrentes da realizagao da vistoria deverdo ser encaminhadas a
Comissao de Licitagdo, através de e-mail, antes da data fixada para a sessdo publica.



7.13.3.4 A nio realizacdo da vistoria, ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servicos, devendo a licitante vencedora
assumir os onus dos servigos decorrentes.

7.14 Transi¢ao Contratual ou transferéncia de conhecimento:

7.14.1.A Transicdo Contratual, entendida como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarias
para prover a continuidade dos servigos contratados ou executados, terd inicio 90 (noventa) dias antes do prazo previsto
para a extingdo do Contrato;

7.14.2. Até 45 (quarenta e cinco) dias antes do prazo previsto para a extingdo do Contrato, a CONTRATADA devera entregar
a CONTRATANTE documento detalhado contendo o Plano de Transi¢do Contratual, com todas as atividades e projetos
necessarios para esta fase, devendo conter, no minimo:

7.14.2.1. Identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe de transi¢do, seus papéis, responsabilidades,
nivel de conhecimento e qualificagGes;

7.14.2.2.Cronograma detalhado do Plano de Transicdo, identificando as tarefas, os processos, os recursos, marcos de
referéncia, o inicio, o periodo de duragdo e a data prevista para término;

7.14.2.3.Estruturas e atividades de gerenciamento da transigdo, as regras propostas de relacionamento da
CONTRATADA com a CONTRATANTE e com a futura prestador

7.14.2.4.Plano proéprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigacdo e de acompanhamento, todos
relativos ao processo de transi¢do.

7.14.3. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara infragdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as
penalidades previstas na legislagdo vigente, no contrato e neste instrumento;

7.14.4.A CONTRATADA deverd participar de todas as reunides marcadas pela CONTRATANTE relacionadas a transcri¢do
contratual, assim como deverd atender todas as solicitagdes referentes a execugdo contratual, tanto no que se refere a
parte documental, como no tocante as demais informagd&es julgadas necessarias;

7.14.5.A CONTRATADA sera responsavel pela transigdo inicial e final dos servicos, absorvendo as atividades de forma a
documenta-las minuciosamente para que os repasses de informagGes, conhecimentos e procedimentos, ao final do
contrato, acontecam de forma precisa e responsavel;

7.14.6.A CONTRATADA compromete-se a fornecer para a CONTRATANTE toda a documentagdo relativa a comprovagdo da
prestacdo dos Servigos que esteja em sua posse;

7.14.7 Ao final do contrato ou em caso de rescisdao, a CONTRATADA devera:
7.14.7.1.Dar plena capacidade a CONTRATANTE para executar os servigos;

7.14.7.2.Devolver equipamentos e bens de propriedade da CONTRATANTE, incluindo, mas ndo limitado, aos listados
nas clausulas do contrato e os bens intangiveis, como software, descri¢cdo de processos e rotinas de diagndstico;

7.14.7.3. Devolver documentagdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para a CONTRATANTE
durante a prestacdo dos servicos;

7.14.7.4. Participar, em conjunto com a CONTRATANTE, sob sua solicitacdo, da elabora¢do do Plano de Transferéncia
do Conhecimento; 7.14.7.5.Enviar a CONTRATANTE relacdo de seus profissionais para que sejam revogados seus
perfis de acesso, assim como a eliminagdo de outros recursos fornecidos pela contratante.

7.14.8. A CONTRATADA é obrigada a repassar a CONTRATANTE todo o conhecimento e técnicas utilizados na execugdo dos
servigos, em conformidade com o paragrafo Unico do Art. 111 da Lei n? 8.666/93;

7.14.9. A CONTRATADA devera providenciar o repasse dos conhecimentos utilizados no controle de qualidade dos softwares e
artefatos entregues a CONTRATADA.

8 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. S3o obriga¢Oes da contratante:
8.1.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Contrato;

8.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

8.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no servigos
executados, para que sejam feitas as corregGes pertinentes;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissdo/servidor especialmente
designado;

8.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a execugdo do servigo, no prazo e forma estabelecidos no
Edital e seus anexos;

8.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.



9 - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Contrato e na sua proposta, assumindo exclusivamente os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

9.1.1. Zelar pela fiel execugdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos necessarios;

9.1.2. Designar o responsdavel pelo acompanhamento da execugdo das atividades, em especial da regularidade técnica e
disciplinar da atuagdo da equipe técnica alocada, e pelos contatos com o CONTRATANTE;

9.1.3. Cumprir as disposi¢des legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que interfiram na execu¢do dos
Servigos;

9.1.4. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condig¢bes
de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo indicada no predmbulo deste termo;

9.1.5. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na execu¢do dos
Servigos;

9.1.6. Prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre
Seus servigos;

9.1.7. Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes da execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE
em seu acompanhamento;

9.1.8. Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributdrios, resultantes da execug¢do
deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei Federal n° 8.666/1993;

9.1.9. Manter seus profissionais identificados por meio de crachd com fotografia recente;

9.1.10. Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for julgada inconveniente, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da solicitagdo justificada formulada pelo CONTRATANTE;

9.1.11. Arcar com despesas decorrentes de infragdes de qualquer natureza praticadas por seus empregados durante a
execuc¢do dos servigos, ainda que no recinto da sede do CONTRATANTE;

9.1.12. Apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos salarios e de quitagdo das
obrigag¢des trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e Convengdes Coletivas de Trabalho) e previdencidrias relativas
aos empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestacdo de servigos objeto deste contrato;

9.1.13. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a nao serem confundidos com similares
de propriedade do CONTRATANTE;

9.1.14. Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a seguranga, a guarda, a
manutencao e a integridade das informagdes existentes ou geradas durante a execucdo dos servigos;

9.1.15. Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisao permanente dos servigos, de maneira a nao
interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta;

9.1.16. Reexecutar os servigcos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com as técnicas
e procedimentos aplicaveis;

9.1.17. Guardar sigilo em relagdo as informagdes ou documentos de qualquer natureza de que venha a tomar
conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulga¢do e incorreta ou inadequada
utilizagdo;

9.1.18. Manter bens e equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos, de qualidade comprovada, em perfeitas
condigbes de uso, em quantidade adequada a boa execugdo dos trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos
sejam dotados de sistema de prote¢do, de modo a evitar danos na rede elétrica;

9.1.19. Submeter a CONTRATANTE relatdrio mensal sobre a prestagdo dos servigos, relatando todos os servigos realizados,
eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execugdo do objeto contratual;

9.1.20. Fornecer a equipe alocada para a execugao dos servicos os equipamentos de prote¢do individual adequados a
atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizagdo;

9.1.21. Prestar os servigos por intermédio da equipe indicada nos documentos apresentados na fase de habilitagdo, a titulo
de qualificagdo técnica, quando exigida.

9.2. Fornecer e cobrar de seus empregados o uso de equipamentos de protec¢do individual — EPl adequados a execugdo do servigo;
9.3. Ndo serd permitida a terceirizacdo do objeto deste Termo de Referéncia;
9.4. Ndo permitir que outras pessoas interfiram na prestagdo do servico sem que esteja designado para fazer parte da equipe.

9.4. Executar os servicos observando AS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS contidas no ANEXO Il do Termo de Referéncia.

10-GESTAO DE CONHECIMENTO E DA INFORMACAO
10.1. Propriedade Intelectual

10.1.1.Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como sua documenta¢do e demais
artefatos, deverdo ser entregues a CONTRATANTE que terd o direito de propriedade irrestrito sobre eles, sendo vedada



qualquer comercializagdo por parte da CONTRATADA, conforme o Termo de Compromisso e Manutenc¢do de Sigilo e
Cumprimento das Normas de Seguranca da Informagao.

10.1.2.0 ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE devera ser replicado em ambiente seguro da CONTRATADA,
sendo de sua responsabilidade arcar com todas as despesas de licenciamento e garantias de modo a manter os ambientes
identicamente replicados e legalizados.

10.1.3.E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo do software de apoio, que ao final do contrato deverdo
ser revesti dos para a CONTRATANTE em formato de licencga definitiva, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa a
CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de
propriedade intelectual sobre os programas.

10.1.4.A utilizacdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construgdo dos programas ou
quaisquer artefatos relacionados ao presente Termo de Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser
formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE. Caso ocorra, a CONTRATADA devera fornecer esses componentes sem
quaisquer 6nus adicionais a CONTRATANTE.

10.2. Confidencialidade das Informagoes

10.2.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do
contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos,
entre outros.

10.2.2. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagbes, cédigos-fonte ou artefatos
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido
por meio de canal de conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos trabalhos de levantamento
de requisitos, construgao, implantagdo e execugdo dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

10.3. Transferéncia de Conhecimento

10.3.1. A CONTRATADA deverd se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela indicada
no uso das solugGes desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o
conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pela
CONTRATANTE.

10.3.2.A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem
Onus adicionais para a CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, na CONTRATANTE, em
Teresina(Pl), e baseada em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solu¢do desenvolvida, entre outros. O
cronograma e horarios dos eventos deverao ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

10.3.3.A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela CONTRATANTE, devera ser focada na
solugdo adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de
desenvolvimento e manutenc¢do da solugdo de software, incluindo levantamentos, construgdo, testes e implantagdo. Ao
final da transferéncia, os técnicos da CONTRATANTE deverdo ser capazes de realizar a instalagdo, a manutengdo e a
evolugdo das funcionalidades das solug¢Ges de software trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato. 10.3.4. A
CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a formatacdo e realizagdo de workshop para transferéncia do conhecimento
técnico e operacional da solugdo a equipe técnica da CONTRATANTE. Entre os assuntos, devem-se constar a interagdo e o
manuseio da solu¢do de software e demais aplicativos auxiliares, explana¢do da documentagdo criada, detalhes da
implementag¢do, modo de armazenamento de dados e integragdo com outras solu¢gdes da CONTRATANTE, e informagdes
gue possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

10.4 Seguranca da Informacdo
10.4.1. A CONTRATADA devera adotar os procedimentos basicos de seguranca a seguir:

10.4.1.1. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de
Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE.

10.4..1.2. CONTRATADA ndo podera indicar profissionais para execu¢do dos servicos com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometera seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE.

10.4.1.3. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manuten¢do de Sigilo e Cumprimento das
Normas de Segurancga da Informacdo, declarando total obediéncia as normas de seguranga vigente, ou que venham a
ser implantadas, a qualquer tempo, pela CONTRATANTE.

10.4.1.4 A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessarios para que seus
empregados cumpram as normas e procedimentos de seguranga da informacao instituidos pela CONTRATANTE.

10.4.1.5. A CONTRATADA respondera pelo ndao cumprimento por quaisquer de seus empregados das normas e
procedimentos de seguranga da informagdo instituidos pela CONTRATANTE.

10.4.1.6. A CONTRATADA respondera pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus empregados das normas e
procedimentos de seguranga da informacdo instituidos pela CONTRATANTE.

10.4.1.7. A CONTRATADA devera seguir as normas, padroes e regulamentos de seguranca da informagao expressos na
politica de segurangca da CONTRATANTE.

10.4.1.8 A empresa vencedora do certame fica obrigada a hospedar tanto a solugdo como seus dados em territério
brasileiro, considerando a Lei Geral de Prote¢do de Dados.



11 - DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE.

11.1. O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de
adimplemento a que se referir, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
CONTRATADO.

11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdao da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer
reajuste apos o interregno de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, aplicando-se o
indice IPCA-E.

11.3 Os servigos serdo pagos mensalmente ou sob demanda.

12 - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

12.1. Por se tratar de Licitagdo com Registro de Pregos, os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratagdo que se
seguir a licitagdo de que trata este Termo de Referéncia correrdo a conta das seguintes dotagdes orcamentarias de cada
Orgdo/Ente do Estado participante do Registro, para os exercicios alcancados pelo prazo de validade da Ata de Registro de Precos,
a cargo do contratante, cujos programas de trabalho e elementos de despesas especificos constardo da respectiva Nota de
Reserva.

13 - DAS DISPOSICOES FINAIS.

13.1. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos apresentados em
qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do
contrato ou da prestagdo dos servigos, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis;

13.2. As normas que disciplinam este procedimento licitatério serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade e a seguranca da contratagdo;

13.3. A participagdo do proponente neste certame implica em aceitagao de todos os termos deste Termo de Referéncia.

13.4. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Termo de Referéncia sera o do
Municipio de Teresina — Piaui.

Teresina (Pl)

(Documento Datado e Assinado Eletronicamente)

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO | do TERMO DE REFERENCIA

( REQUISITOS DA PLATAFORMA DE AUTOMAGAO DE
PROCESSOS E PRESERVAGAO DIGITAL)

FUNCIONALIDADES GERAIS

1. Deve implementar o conceito de repositério de documentos digitais, como estrutura légica independente da sua organizagdo fisica e suporte
tecnoldgico;

2. Deve prover armazenamento, recuperagdo e gerenciamento de documentos digitais, compostos por metadados/atributos, contetdos e
estruturas de apoio, permitindo acessos multiplos e simultaneos para leitura, garantindo acessos exclusivos para alteragdo e nao exigindo que o
usuario especifique onde armazenar os objetos;

3. Deve suportar o controle de versées dos documentos e o controle de concorréncia das atualizagdes, por meio de operagdes de check-in e check-
out, versionando os metadados em conjunto com o contetido;

4. Deve oferecer a organizagdo légica dos documentos em estrutura hierarquica de pastas, permitindo que um mesmo documento ou vers3o seja
referenciado em mais de uma pasta sem duplicidade de armazenamento;

5. Deve suportar a associagdo de metadados ou grupos de metadados avulsos (adhoc) a documentos ou pastas, de forma complementar aos
metadados definidos no respectivo tipo de documento ou pasta;

6. Deve suportar a exclusdo légica de documentos e pastas e sua recuperagao (recurso de "lixeira");

7. Deve suportar a criagdo de relacionamentos/associa¢do entre documentos e entre pastas;

8. Deve oferecer a criagdo de documentos compostos, ou seja, documentos que sejam a agregac¢ao de outros documentos;

9. Deve suportar a gestao do ciclo de vida de documentos, incluindo a defini¢do de estados, regras de transi¢do entre eles e definigdo de respostas
aos eventos do ciclo de vida;

10. Deve implementar controle de acesso aos dados do repositério, permitindo conceder ou negar, a usuarios e grupos especificos, acesso de
criagdo, leitura, alteragdo e exclusdo de documentos e pastas individuais ou de determinado tipo;

11. Deve suportar a propagagao das regras de controle de acesso de uma pasta para os documentos e pastas nela contidos;

12. Deve suportar o bloqueio de alteragdes em versGes anteriores dos documentos mesmo para usudrios com permissdo de alteragdo na respectiva




versdo atual.

ESTRUTURA DO REPOSITORIO

13. Deve prover estruturagdo do repositério por meio de um modelo baseado em tipos de documentos, de pastas e de outros objetos, para os quais
se definam metadados, regras, comportamentos e permissoes;

14. Deve disponibilizar nativamente tipos basicos de documentos e pastas, que permitam utilizar o repositdrio sem customizagoes;

15. Deve suportar a criagdo de novos tipos de documentos e pastas, basicos ou especializados a partir dos existentes, permitindo para cada um a
definicdo de novos metadados, regras ou comportamentos;

16. Deve suportar a criagdo de metadados dos tipos texto (string), numérico (inteiro e decimal), verdadeiro/falso (booleano), data/hora e referéncia
a objeto (usuario, documento, pasta), multivalorados ou ndo, com possibilidade de configurar validagées e restrigdes de integridade aos valores;

17. Deve suportar a configuragdo de validagdo de valores de metadados por meio de: expressdes regulares, listas de valores e intervalos de valores
(para numeros e datas);

18. Deve suportar a definigdo de ciclos de vida documentais, incluindo especificagdo de estados e transigdes entre eles, regras de transigao (pré-
condigdes, pos-condigdes, gatilhos) e respostas a eventos do ciclo de vida (criagdo, exclusdo, transigdo de estado);

19. Deve suportar a implementagdo e extensdo de comportamentos customizados (incluindo regras e respostas a eventos do ciclo de vida) na
linguagem Java versdo 7 ou superior;

20. Deve prover ferramenta para manuteng¢ao do modelo do repositério sem a necessidade de programacgdo ou criagdo manual de tabelas e
relacionamentos em banco de dados;

21. Deve prover controle de acesso para manuteng¢do do modelo do repositorio, permitindo conceder ou negar, a usudrios e grupos especificos,
acesso a operagdes sobre cada elemento de estrutura do repositério, contemplando no minimo as operagGes de criagdo, alteragdo e exclusdo de tipo
de documento ou pasta e de definigdes de metadados;

22. Deve assegurar a integridade do repositério com relagdo ao seu modelo independentemente do meio pela qual as operagdes forem acionadas
(como interfaces de usuario, APIs e operagdes internas), incluindo obediéncia a estrutura, cumprimento de regras e correta execugao de
comportamentos;

23. Os nomes de pastas, documentos e outros elementos de organizagdao devem poder conter espacos, hifens, parénteses e caracteres acentuados da
lingua portuguesa, distintos de seus identificadores internos ou mnemaénicos;

24. Os tipos documentais, metadados, estados de ciclo de vida e outros elementos de estrutura do repositério devem possuir atributos especificos
para armazenar o nome a ser exibido para o usuario, que permita espacos, hifens e caracteres acentuados da lingua portuguesa, distintos de seus
identificadores internos ou mnemaonicos;

25. Deve oferecer uma linguagem de scripts ou mecanismo equivalente que possibilite a criagdo, alteragao e exclusdao dos elementos do modelo do
repositdrio de forma automatizada, incluindo a implantagdo de artefatos executédveis gerados para customizar comportamentos e regras desses
elementos;

26. Deve suportar a automacdo de todas as tarefas necessarias para implantagdo dos artefatos executaveis de customiza¢do do modelo, sem
exigéncia de acesso grafico ou interativo para alterar, reempacotar ou republicar componentes do produto;

INDEXAGAO E BUSCA

27. Deve prover a indexagdo de contetido e metadados dos documentos, incluindo todas as suas versdes, e oferecer busca textual e estruturada
sobre esses indices;

28. Deve oferecer mecanismos para excluir da indexagdo metadados, contetdos de formatos especificos e documentos de determinado tipo;

29. Deve suportar a indexagdo de conteudo de todos os formatos conforme respectiva indicagdo no Quadro 1, ao final deste Subanexo, com
capacidade de identificar e tratar adequadamente os conjuntos de caracteres codificados em UTF-8, ISO-8859-1;

30. Deve ser capaz de indexar contetido dos formatos suportados mesmo quando estiverem dentro de arquivo compactado;

31. Deve permitir, na busca de documentos, a especificagdo de filtros: a. por metadados de qualquer tipo; b. por indice textual (incluindo contetudo e
metadados); c. por pasta (incluindo busca hierarquica); d. por tipo documental (incluindo busca hierarquica); e. por combinagdes dos anteriores com
os operadores l4gicos E (AND), OU (OR) e NAO (NOT);

32. Deve oferecer, na busca de documentos: a. ordenagdo dos resultados por relevancia; b. ordenagdo dos resultados por qualquer metadado e o
agrupamento no resultado; c. uso dos operadores de comparagdo = (igual), < (menor que), <= (menor ou igual a), > (maior que), >= (maior ou igual
a), <> (diferente) para campos numéricos e de data; d. uso de caracteres curinga, palavras-chave ou partes de palavras com uso de curingas; e. uso de
intervalos de data; f. busca no indice textual por sentenga exata e por combinagdo de palavras;

33. Deve permitir a pesquisa unificada de todos os tipos documentais, tanto por metadados quanto por indice textual;

34. Deve ser capaz de indexar documentos de forma incremental, ou seja, capaz de lidar com adigGes, alteragdes e remogbes de documentos do
repositorio;

35. Deve suportar a reconstrugdo de indices de forma incremental e total;

36. Deve permitir a captura de eventos que geram indexagdo de contetdo (novo conteudo, alterado, excluido), para construir integragcGes com
mecanismos de indexag¢do externa;

VISUALIZAGAO DE CONTEUDO

37. Deve oferecer componente de software para a visualizagdo de contetido em qualquer um dos formatos em que esta necessidade é indicada no
Quadro 1, ao final deste Subanexo, sem necessidade da instalagdo manual do software na maquina cliente;

38. O componente de visualizagdo de conteldo deve poder ser embutido em paginas de qualquer aplicagdo web;

39. O componente de visualizagdo de contelido deve ser aderente aos padrdes do World Wide Web Consortium (W3C) e compativel com os
navegadores Chrome, Firefox, Safari e Internet Explorer;

40. O componente de visualizagdo de contetdo deve funcionar corretamente em dispositivos moéveis (smartphones e tablets) com sistemas
operacionais Android e iOS;

41. O componente de visualizagdo de contelddo ndo pode depender da utilizagdo de plug-ins baseados na NPAPI ou nas tecnologias Flash e ActiveX;

42. 0 componente de visualizagdo de contetdo deve oferecer recurso para o usudrio criar marcagdes sobre o documento (anotag&es graficas e
textuais, desenhos, carimbos, destaque com cores), e grava-las no repositorio associadas ao documento, mas sem altera-lo;

” ou

43. 0 componente de visualizagdo de contetdo deve oferecer recursos de ajuste visual, incluindo “zoom”, “panning” (arrastar visualizagdo) e rotacdo;

44, O componente de visualizagdo de conteudo deve oferecer recursos de leitura, incluindo rolagem de texto com mouse (scrollbar) e teclado (setas
e teclas PageUp/PageDown), indicagdo da pdgina atual e quantidade total de paginas, navegagdo direta para pagina, exibi¢do de miniaturas
(thumbnails) de paginas, localizagdo e selegdo de texto e cdpia de conteldo selecionado para area de transferéncia;

45. O componente de visualizagdo de contetudo deve oferecer recursos de imprimir, fazer download e enviar o documento por e-mail a partir do




visualizador

ARMAZENAMENTO E GESTAO DE CONTEUDO

46. Deve suportar o armazenamento de contetdo digital de qualquer tipo e formato, com limitagdo de tamanho nao inferior a 2 Gigabytes cada,
preservando o conteudo original;

47. Deve suportar conteudo e atributos codificados em UTF-8, ISO-8859-1 e Windows-1252, em todas as funcionalidades do produto, sendo capaz
de identificar automaticamente o conjunto de caracteres utilizado;

48. Deve suportar o armazenamento de documentos sem contetdo (somente metadados);

49. Deve permitir que um mesmo contetdo esteja vinculado a mais de um documento ou versdo, sem necessidade de armazena-lo em duplicidade;

50. Deve oferecer URL (enderego web) persistente para acesso direto ao contetido dos documentos, respeitadas as permissdes de acesso;

51. Deve suportar a vinculagdo de diversos conteudos (original e renditions) a uma mesma versdo de documento, permitindo definir um deles como
principal;

52. Deve ser capaz de extrair de cada conteldo os metadados basicos, como tipo MIME e tamanho em bytes, e armazena-los em metadados do
documento;

53. Deve ser capaz de extrair de cada conteddo os metadados especificos da sua categoria, incluindo titulo, autor, data de produgdo e dimensdes,
quando aplicével, e armazena-los em metadados do documento;

54. Deve ser capaz de converter qualquer formato de conteldo suportado para os formatos indicados na respectiva coluna do Quadro 1, ao final
deste Subanexo;

55. Deve ser capaz de produzir miniaturas (thumbnails) para os formatos de imagens bitmap, conforme indicagdo no Quadro 1, ao final deste
Subanexo;

56. Deve permitir a implementagdo de geragdo de contetido ou conversdo de

formato customizada, por meio da linguagem Java ou de servigo HTTP RESTful;

57. Deve suportar a geragdo automatica de conteudos adicionais (renditions) de um documento por meio de conversdo do seu conteudo original,
disparadapor evento configuravel ou por comando da API;

58. Deve oferecer mecanismos para assegurar e verificar a integridade do conteudo, como utilizagdo de algoritmos de checksum;

59. Deve suportar a configuracdo de diversas areas de armazenamento de contetdo (“data stores”) para um mesmo repositorio, com suporte a
sistemasde arquivos locais e de rede;

REQUISITOS TECNOLOGICOS ARQUITETURA DO PRODUTO

60. Deve permitir arquitetura centralizada e distribuida, de forma transparente ao usudrio, mesmo que sejam executados em plataformas de
hardware e software diferentes e localizagdes geograficas distintas, possibilitando o crescimento tanto em poder de processamento quanto em
distribuicdo fisica;

61. Deve possibilitar a criagdo de multiplos repositérios independentes no mesmo conjunto de equipamentos servidores;

62. Deve ter capacidade para 10.000.000 (dez milhdes) de documentos em um Unico repositorio;

63. Deve ter capacidade de atender 2.000 (duas mil) sessbes/requisigdes simultaneamente;

64. Deve poder operar em cluster, para prover alta disponibilidade, de forma transparente aos clientes;

65. Deve ter suporte a esquema de balanceamento de carga, de forma transparente aos clientes;

66. Deve armazenar separadamente os dados de negdcio e de configuragdo do produto, de modo a permitir cdpia e restauragdo independente de
cada um deles;

67. Deve ter todas as configuragdes e parametrizagdes armazenadas de forma independente das configuragdes do sistema operacional, sendo
vedada a exigéncia de edigdo manual de registro do Windows e equivalentes.

68. Deve permitir o envio de e-mails pelo protocolo SMTP para as funcionalidades que oferecerem este recurso;

69. Deve ser capaz de ser instalada e executar em estagGes de trabalho, rodando em maquina virtual local ou container de aplicagdes, ainda que com
restricdo de capacidade, admitindo-se versado especifica para desenvolvimento de solugdes de TI.

SEGURANCA E GESTAO DE USUARIOS

70. Deve prover integragdo automatica com servigos de diretério por meio dos padrdes LDAP e com o produto Microsoft Active Directory versao 2008
R2 e superiores, suportando autentica¢do e obtencdo/atualizacdo de dados sobre usudrios e grupos;

71. Deve oferecer parametrizagdo da integragdo com o servico de diretério, permitindo especificar filtros para o subconjunto de usudrios e grupos,
por meio de expressGes LDAP, e mapear os atributos de usuarios e grupos (nome, e mail, matricula, etc.) aos seus respectivos atributos no servigo de
diretdrio;

72. Deve permitir o gerenciamento das permissoes relacionadas a usuarios e a grupos do servigo de diretério sem exigéncia da criagdo de extensdes
no servico de diretdrio;

73. Deve oferecer um mecanismo de cadastramento de usuarios e grupos independentes do servigo de diretério;

74. Deve suportar um numero ilimitado de usuarios dentro de cada grupo, bem como grupos dentro de grupos;

75. Deve suportar Single Sign-On por meio do protocolo SAML (Security AssertionMarkuplLanguage) versdo 1.1 ou OAuth 2.0, inclusive para criagdo
de sessdes nas APIs;

76. Deve prever a possibilidade de alteragdo das senhas mestras (senha do superusuario e/ou usuario de instalagdo) sem necessidade de reinstalacdo
ou reconfiguragao significativa do produto;

77. Deve suportar a configuragdo de perfis de administracdo, designando permissdes para agdes especificas de configuragdo e manutengdo do
repositorio a usudrios/grupos especificos;

78. Deve permitir o trafego de senhas de usudrios somente quando criptografadas;

79. Deve assegurar a obediéncia as regras de controle de acesso independentemente do meio pelo qual as operagdes forem realizadas (interface
grafica, scripts, APls, operagoes internas, etc.)

AUDITORIA

80. Deve ser capaz de efetuar registros de auditoria de todas as operagdes sobre documentos, tipos documentais, pastas, permissdes, usudrios e das
configura¢des da prépria auditoria, contendo no minimo a data/hora da operagdo, o usuario que executou, a operacio e qual o objeto afetado,
mesmo que excluido;

81. Deve armazenar separadamente os dados de auditoria e os dados de negdcio do repositério;

82. Deve permitir configurar quais informagdes serdo armazenadas em uma determinada trilha de auditoria, habilitar ou desabilitar os registros de
cada tipo de operagdo e determinar o seu nivel de detalhe;




83. Deve permitir auditar usudrios especificos ou grupos de usuarios;

84. Deve oferecer funcionalidade de consulta e pesquisa das trilhas de auditoria, com possibilidade de filtrar o resultado por diferentes parametros,
como data, ocorréncia ou usuarios;

85. Deve permitir fazer backup e exportagao de trilhas de auditoria;

86. Deve ser capaz de registrar tentativas de acesso ndo autorizado ao repositorio.

ADMINISTRACAO DO PRODUTO

87. Deve implementar a inicializagdo de seus servigos de forma automatica, quando o sistema operacional for iniciado.

88. Deve fornecer ferramentas de monitoramento, diagndstico, configuragdo e administragdo do produto, para todos os seus
mddulos/servigos/componentes, facilitando a operac¢do dos seus administradores;

89. Deve fornecer rotinas automatizadas (jobs, utilitarios) de analise e manutengdo preventiva do repositdrio, incluindo verificagdo de consisténcia e
limpeza da base de dados, que possam ser disparadas sob demanda ou agendadas para execugao periddica;

90. Deve ter capacidade de fornecer informagGes de monitoramento e diagndstico para a ferramenta Nagios versdo 3.5.0 e superiores;

91. Deve oferecer a listagem de sessGes ativas em cada um dos nds do repositdrio, fornecendo meios para identificar as operagdes ativas em cada
uma e para suspender ou cancelar sessdes;

92. Deve manter registros (logs) de seu funcionamento, com nivel de detalhe e local de armazenamento configuraveis, que registrem os erros
ocorridos e as operagdes internas do repositdrio, permitindo avaliagdo do seu comportamento e diagndstico de problemas, ndo se confundindo com
os registros de auditoria;

93. Deve fornecer ferramenta grafica para consulta ao repositdrio e navegagdo por sua estrutura, com funcionalidade para tarefas de suporte e
administragao;

94. Deve permitir o acionamento das a¢des de administragdo a partir de estagdes de trabalho locais ou remotas;

95. Deve fornecer API HTTP RESTful, Java ou de linha de comando que permita acionar agdes de administragdo do produto de forma automatizada,
incluindo inicializagdo, parada e consulta ao estado de execu¢do dos seus servigos/componentes;

96. Deve prover controle de acesso para administragdo do repositério, permitindo conceder ou negar a usuarios e grupos especificos acesso a
operagoes e configuragbes especificas de administragdo do produto;

97. Deve possuir funcionalidade de exportacdo e importagdo de documentos do repositorio, individualmente e em lote, de modo que um ou mais
documentos de um repositério possam ser copiados ou movidos para outro ou restaurados a partir de cépia;

98. Deve fornecer interface de comandos ou mecanismo equivalente que permita executar de forma interativa consultas e alteragdes em metadados
dos documentos, inclusive em lote;

99. Deve permitir a implantagdo de upgrades e corre¢Oes de forma incremental, sem exigir reinstalagdo ou reconfiguragao significativa do produto, e
sem perda de customizagGes e configuragdes ja realizadas;

100. Deve possuir mecanismos para extrair estatisticas de uso do repositério, permitindo filtrar, cruzar e agregar dados como tamanho do conteudo,
tipo, data de criagdo e autor de documentos, formatos e areas de armazenamento, pelo menos.

EXTENSIBILIDADE DOS SERVICOS DO REPOSITORIO

101. Deve prover pontos de extensdo nos servigos do repositorio, que permitam acionar adaptagdes e customizages desenvolvidas na linguagem
Java ou por meio de servigos HTTP RESTful;

102. Deve permitir a implantagdo dos artefatos de adaptagdo ou customizagdo dos servigos do repositdrio de forma automatizada;

103. Deve permitir a implementagdo de mecanismos customizados para extragdo de metadados a partir de conteudo e para
conversdo/transformacdo de formatos, que possam ser utilizados de forma complementar ou em substituicdo aos mecanismos pré-existentes.

APIS PARA DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES

104. Todas as funcionalidades devem estar disponiveis via APIs, sem exigir a utilizagdo de componentes visuais proprios do produto (formularios,
telas, etc.), de modo que se possa executd- las a partir de componentes de software desenvolvidos;

105. Deve prover APl em Java, compativel com versdo Java SE 7 ou superior, para todas as funcionalidades;

106. Deve prover API HTTP RESTful para todas as funcionalidades de manipulagdo de documentos, pastas e conteldo;

107. Deve suportar o padrdao CMIS 1.0 ou superior;

108. Deve suportar o protocolo WebDAV para pelo menos navegagdo na estrutura de pastas mapeadas.

109. Deve prover comportamento transacional dentro de cada operagao, independentemente do método de acionamento;

110. Deve oferecer consulta, por meio de SQL, aos documentos, metadados e outras informagdes, caso armazenadas em banco de dados relacional;

DOCUMENTAGAO

111. Deve fornecer documentagdo detalhada de instalagdo, configuragdo, administragdo, customizagdo, desenvolvimento e utilizagdo de todos os
modulos do produto, em meio eletrénico, em portugués ou inglés, no formato PDF ou HTML;

112. Deve fornecer documentagdo detalhada de uso do visualizador de documentos, em meio eletrénico, em portugués, no formato PDF ou HTML;

PROCESSOS DE NEGOCIO (BPMS)

113. Deve demonstrar que a solugdo devera permitir a definicdo de processo de forma grafica e amigavel ao usudrio. Facilidade de desenho através
de interface grafica com “DragAndDrop”, sem codificagdo;

114. Deve demonstrar que a interface é totalmente grafica e intuitiva para a construgdo do fluxo do processo. Os elementos que forem utilizados na
construgdo do fluxo sdo aderentes ao padrdo BPMN 2.0, e que este mddulo de construgdo de processo é totalmente web e acessivel por diferentes
browsers sem necessidade de plugin;

115. Deve demonstrar que o médulo de construgdo consegue gerenciar versdes de processos;

116. Deve demonstrar que o modulo de construgdo consegue criar subprocessos e reutiliza-los em mais de um processo;

117. Deve demonstrar que permite a execugdo de processos sem documentos anexados;

118. Deve demonstrar que permite a visualizagdo e 0 acompanhamento de processos e de subprocessos em todo o seu ciclo de vida (incluindo as
instancias ja finalizadas);

119. Deve demonstrar que a funcionalidade de Workflow é integrada nativamente com os outros mddulos do sistema;

120. Deve demonstrar que a solugdo permite campos com indicagdo de valor padrdo (default);

121. Deve demonstrar que a solugdo possui recurso de validagdo de campos sem codificagdo;

122. Deve demonstrar que a solugdo possui mascaras de entrada de dados para campos sem codificagdo;

123. Deve demonstrar que a solugdo permite a extensdo dos comportamentos nativos com cédigo desenvolvido em linguagem JavaScript;

124. Deve demonstrar que a solugdo permite o design responsivo, adaptavel a dispositivos com acesso a internet (desktop, notebook, tablet,




smartphone) para a visualizagdo de formularios criados para o fluxo do processo;

125. Deve demonstrar que a solugdo permite retornar um processo a uma versado anterior (Rollback para versao anterior), mantendo a versao atual;

126. Deve demonstrar que a solugdo possui os tipos de campo: nimero inteiro, nimero decimal ou de ponto flutuante, data, string, lista, lista
encadeada, checkbox, groupbox ou lista de checkbox, e campos para informag&es de utilizadas no backend;

127. Deve demonstrar que a solugdo possui interface WYSIWYG para a criagdo de formularios a serem utilizados na indexagdo de documentos e em
tarefas de processos;

128. Deve demonstrar que a solugdo possui ferramenta de desenho WYSIWYG de formuldrios eletronicos (e-forms);

129. Deve demonstrar que todos os documentos utilizados, anexados ou criados por meio de formularios eletrénicos, permitem sua impressao.

130. Deve demonstrar que a solugdo possui um painel para acompanhamento do andamento de solicitagdes, o qual demonstre o status de cada
ocorréncia dentro do sistema.

131. Deve demonstrar possibilidade de os documentos serem compartilhados internamente dentro da organizagdo, bem como para usuarios
externos de forma segura e auditada;

132. Deve demonstrar que permite a anexagdo e o arquivamento de todos os tipos de extensdes (inclusive Microsoft Office): arj, .asf, .asp,
.avi,.bmp,.bak,.bat, .bin,.cab, .cdi,.cfg, .com, .dat, .dll,.doc, .dxf, .exe, .eps, .fhx, .fla, .gif,.ntml,.hlp, .ini, .ico, .jpg, .js, .log, .Ink, .max, .mdb, .mid, .mp3,
.mpg, .mov, .nrg,.ogg, .ole,.pdf, .php, .pic, .png,.ppt, .qxd, .rm, .rar, .rtf, .reg, .scr, .swf, .txt, .ttf,.tif, .tmp, .vob, .wab, .wav, .wri, .zip

133. Deve demonstrar que permite a visualizagdo dos tipos de formatos de arquivos com as
extensdes:.doc,.docx,.xls,.xlIsx,.ppt,.pptx,.jpg,.jpeg,.omp,.gif, .tif,.png,.txt,.rtf,. pdf,.htm,.html.

134. Deve demonstrar que permite o encaminhamento de documentos automaticamente, a partir de fluxo de negdcio pré-configurado;

135. Deve demonstrar que permite enviar comentarios para os préximos usuarios ou grupos de usudrios num fluxo de trabalho;

136. Deve demonstrar que permite ao sistema enviar e-mails automaticos e SMS em qualquer etapa do fluxo de trabalho;

137. Deve demonstrar que permite redirecionar uma tarefa para outros usuarios ou grupos de usudrios em qualquer momento do fluxo de trabalho
estejam os prazos expirados ou ndo;

138. Deve demonstrar que permite a criacdo e definigdo de fluxos de trabalho modelos, de forma grafica, sem a necessidade de uso de programagao
ou codificagdo. Cada fluxo de trabalho devendo conter, a0 menos, uma etapa inicial, uma ou mais etapas intermediarias e uma etapa final;

139. Deve demonstrar que permite definir, em cada etapa do fluxo de trabalho, o tempo destinado para execugdo da tarefa;

140. Deve demonstrar que para cada atividade de usuario do workflow é permitida a configuragdo de tempo para duragdo bem como para emissao
de alerta, aviso. Os processos ja com prazo de duragdo expirado e aqueles com aviso de vencimento, serdo exibidos em cores diferentes no grid de
pendéncias de modo a permitir sua facil identificagdo;

141. Demonstrar que para cada atividade de usuario do workflow é permitido configurar quais os campos que irdo compor o grid de pendéncias
onde os usudrios irdo trabalhar em cada atividade. Isso se faz necessario para facilitar a visualizacdo das pendéncias conforme a necessidade de
trabalho de cada grupo de usuarios;

142. Deve demonstrar que de forma intuitiva o sistema transforma mencgdo de Datas e Horas para o padrdo I1SO 8601;

143. Deve demonstrar que na atividade de usuario do workflow, sera possivel determinar saidas conforme o grupo em que o usuario pertence, ou
seja, um grupo de usuarios poderd por exemplo enviar um processo para a saida A e B e outro grupo apenas para a saida B;

144. Deve demonstrar que sera possivel a criagdo de scripts nas atividades de usuario do workflow para efetuar uma pré-validagdo de informagdes;

145. Deve demonstrar que sera possivel a criagdo de mensagens de confirmagdo nas atividades de usudrio, e nestas mensagens a configuragdo de
obrigatoriedade da digitagdo de alguma informacgdo que o usudrio tenha que efetuar;

146. Deve demostrar a possibilidade de aprovagdo em lote de processos nas atividades do tipo de usudrios;

147. Deve demonstrar na tela onde os usuarios visualizam suas atividades (processos pendentes), que sera possivel realizar a exportagdo dos itens no
minimo nos formatos PDF, Excel e CSV.

148. Deve demonstrar a possibilidade de aprovagdo em lote de processos nas atividades do tipo de usuarios.

149. Deve demonstrar que a solugdo devera permite a definicdo de uma regra de e amigavel ao usuario, sem codificagdo;

150. Deve demonstrar que a interface é totalmente grafica e intuitiva para a construgdo da regra. Os elementos que forem utilizados na construgdo
do fluxo sdo aderentes a validar informagdes e dados de fontes externas HTTP RESTFull, SOAP XML e banco de dados, e que este modulo é
totalmente web e acessivel por diferentes browsers sem necessidade de plugin;

151. Deve demonstrar que o modulo de construgdo consegue criar regras e vincula-las em outras regras de forma amigavel e sem codificagdo.

152. Deve demonstrar que permite a execugdo de regras sem condicionais vinculadas;

153. Deve demonstrar que permite a visualizagdo e 0 acompanhamento da regra e das condicionais em todo o seu ciclo de vida (incluindo as regras
ja executadas);

154. Deve demonstrar que permite cadastrar integragdo com banco de dados, incluindo consulta, por meio de SQL, metadados e outras informagdes,
caso armazenadas em banco de dados relacional, sem codificagdo.

155. Deve demonstrar que permite cadastrar integragdo com HTTP RestFull, incluindo métodos GET, POST, PUT e DELETE, de forma amigavel, sem
codificagdo.

156. Deve demonstrar que permite executar a integragdo, sem necessidade de implantagdo, de forma amigavel e sem codificacdo.

157. Deve demonstrar que permite criar condicionais em uma regra com as operagdes de comparacao, diferenga, maior que , menor que, igual,
contido, sem codificagdo.

158. Deve demonstrar que permite encadear regras, condicionais e integragées montando um fluxo de execugdo por interface totalmente grafica e
intuitiva, sem codificagdo.

159. Deve demonstrar que permite ordenar a execu¢do das condicionais da regra por interface totalmente grafica e intuitiva, sem codificagdo.

160. Deve demonstrar que permite simular a execugdo da regra, condicionais e integragdes, de forma amigavel e interface totalmente grafica e
intuitiva, sem codificagdo.

161. Deve demonstrar a exportagdo das configuragdes das regras em JSON e importagdo dela em outro ambiente para publicagdo, sem codificagdo.

162. Deve demonstrar na tela onde os usuarios visualizam as regras, que sera possivel realizar a exportagdo dos itens no minimo nos formatos JSON,
PDF, Excel e CSV.

163. Deve demonstrar que permite a visualizacdo de forma amigavel e interface totalmente grafica e intuitiva da trilha de auditoria da execugdo da
regra, detalhando integragdes e condicionais.

164. Deve demonstrar que permite visualizar o diagrama de execugdo da regra e vinculos com condicionais e integra¢Ges de forma amigavel e
interface totalmente grafica.

165. Deve demonstrar que a solugdo permite comparar dados com indicagdo de valor padrdo (default).




166. Deve demonstrar que a solugdo possui recurso de validagdo de campos da regra, integragdo e condicionais sem codificagdo.

167. Deve demonstrar que a solugdo possui mascaras de entrada de dados para campos sem codificagdo.

168. Deve demonstrar que a solugdo permite customizacdo da resposta da execugdo da regra com texto simples e JSON.

169. Deve demonstrar que a solugdo permite a categorizagdo das regras permitindo pesquisa por nome ou conteddo, em codificagdo.

170. Deve demonstrar que a solugdo permite criar uma instancia de processo a partir de uma condicional contida em uma regra.

O quadro a seguir elenca os formatos de arquivo a serem suportados pela solugdo com relagdo a indexagdo de conteldo, a visualizagdo
e anotagGes bem como indica os formatos alvo obrigatdrios para o mecanismo de conversdo de formatos.

Quadro 1 - Formatos de arquivo a serem suportados
. Indexagdo Formatos Visualiza¢do e
Categoria Formato de . -
. para conversdo | anotagées
contetdo
Texto puro
HTML, XHTML - Hypertext Markup
Language
RTF - RichTextFormat
b X PDF, PDF/A - PortableDocument Format
ocumento TIFF - TaggedIimage File Format
textual e -  Office (doc/d — Sim
planilha Microsoft Office ( oc/. ocx, xls/xlsx, Sim XHTML, PDF
ppt/pptx e derivados) e PDE/A
ODF - Open DocumentFormat (odt, ods,
odp e derivados)
MSG - Item do Microsoft Outlook
EML - E-mail MIME
CSV - Comma-separatedvalues
Dados Lol Sim N/A Sim
Estruturados XML - ExtensibleMarkuplLanguage
GIF - GraphicsinterchangeFormat
. PNG - Portable Network Graphics Sim PNG ou JPG .
Imagem bitmap " " - Sim
BMP - Bitmap Image File (metadados | (geragdo de
JPG, JPEG - JPEG Image extraidos) miniatura)
. SVG - Scalar Vector Graphics . ~
Imagem Vetorial - - Sim N/A Nao
WMF - Windows Metafile
OGA, OGG - OggAudio )
. MP3 - MPEG 1 AudioLayer 3 Sim y
Audio - - - (metadados N/A N3o
WMA - Windows Media Audio ,
extraidos)
WAV
OGV, OGG - OggVideo .
- — im
Video WMV - Windows Media Video (metadados N/A N3o
MP4 - MPEG-4 Part 14 extraidos)
AVI -AudioVideolnterleave
ZIP
Compactado RAR - RoshalArchive Sim N/A Nao
GZ - GNU zip

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
1 Transferéncia ordenada:

1.1. A transferéncia das caixas da Contratante deve ser precedida da elaboragdo de lista de identificagdo no sistema informatizado
de gerenciamento do acervo da Contratada, a partir de informagdes constantes na frente e laterais das caixas-arquivo e das
informacgdes fornecidas pela Contratante. A lista deve conter:

a) Numero da caixa;

b) Nome do setor;

c) Descrigdo sucinta do conteldo das caixas.

1.2. O sistema deve permitir a impressao de codigo de barras, capa de lote e etiquetas necessarias para identificagdo dos
documentos e caixas utilizadas.

1.3. A Contratada devera dispor de equipe para executar o cadastramento dos documentos nos locais onde encontram-se o
acervo ou ainda em local combinado junto a Contratante.

1.4. Deve ficar disponivel uma via da tramita¢do para a Contratante, uma via da tramitag¢do para a Contratada e uma via para o
responsavel pelo contrato, neste caso o gerente de atendimento.

1.5. A lista devera conter numero do protocolo, nimero da caixa, horario de saida do local onde se encontra o acervo e previsdo
de chegada as instalagdes da Contratada. Essa movimentagdo devera ser registrada no sistema informatizado de gerenciamento
do acervo, ficando disponivel para consulta no momento da coleta na Contratante.



1.6. As caixas deverdo ser lacradas de forma que o conteudo fique seguro, sem correr riscos de se misturar com o contelddo de
outras caixas.

1.7. A retirada das caixas dos locais onde estdao armazenadas devera obedecer aos seguintes cuidados:

a) Retirada das caixas e transporte até o local de carregamento em carrinhos préprios, com fechamento nos quatro lados;

b) As caixas, depois de empilhadas (limite de 4 caixas), transportadas em veiculo com carroceria fechada, evitando danos ao
material durante o percurso e o descarregamento;

¢) As caixas recebidas na unidade da Contratada deverdo ser armazenadas em paletes com a identificacdo basica do contetudo
antes de serem inseridas em seu endereco, evitando o contato direto com o solo e reduzindo o risco de danificacdo das caixas e
documentos.

1.8. Serd de responsabilidade da Contratada, a movimentag¢do da caixa no seu retorno as instalagdes da Contratante, ndo sendo-
Ihes dispensados, os mesmos cuidados técnicos.

1.9. Todo o manejo e a movimentagdao dos documentos sdo de responsabilidade da Contratada, devendo a mesma empregar
todas as medidas que assegurem a integridade fisica dos mesmos, inclusive dispondo para tal de veiculos com carroceria fechada,
ndo sendo permitido o transporte junto com outros tipos de cargas visando a preservacao da integridade fisica das caixas.

1.10. A transferéncia das caixas devera ser acompanhada de protocolo de controle automatizado, sendo o mesmo
obrigatoriamente entregue ao gerente de atendimento para fins de acompanhamento do transporte do acervo por rastreamento
a distancia, desde o momento em que a caixa é coletada até o momento que ela é descarregada na unidade da Contratada.

1.11. Na transferéncia para as instalacées da Contratada, as caixas deverdo ser listadas, lacradas e armazenadas com a devida
identifica¢do, juntamente com a elabora¢do de uma lista de equivaléncia, que indicara a correspondéncia entre o enderego antigo
e o novo enderego de destino.

1.12. Ao final dos trabalhos de recolhimento e implantagdo, a Contratada devera apresentar um relatério contendo o inventdrio
das caixas sob a sua custddia que deverd apontar o local de armazenamento e a identifica¢do das caixas.

1.13. A qualquer momento, a Contratante poderd indagar sobre procedimentos de transferéncias que ndao atendam aos requisitos
definidos.

2. Organizagao de documentos fisicos:

2.1. O Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ estabeleceu, por meio da Resolugdo n2 4, de 28 de marg¢o de 1996, um modelo
de Cddigo de Classificagdo de Documentos de Arquivo para a Administragdo Publica: atividades-meio, a ser adotado nos drgdos e
entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR. Esse modelo foi atualizado por meio da Resolugdo n? 14, de 24 de
outubro de 2001 e posteriormente pela Portaria n® 47 do SIGA/AN, de 14 de fevereiro de 2020.

2.2. A classificagdao arquivistica consiste na atribuicdo do cddigo de classificagdo referente ao assunto do documento. Seus
objetivos sdo:

a) Estabelecer a relagdo organica dos documentos arquivisticos;

b) Assegurar que os mesmos sejam identificados de forma consistente ao

longo do tempo;

c) Possibilitar a avaliagdo de um grupo de documentos de forma que os

documentos associados sejam transferidos, recolhidos ou eliminados em

conjunto;

d) Aucxiliar na recuperagdo de todos os documentos arquivisticos

relacionados a determinada fungdo ou atividade.

2.3. A classificagdo por assuntos objetiva agrupar os documentos sob um mesmo tema, como forma de facilitar as tarefas
arquivisticas relacionadas com avaliagdo, selegdo, eliminagdo, transferéncia, recolhimento e acesso a esses documentos, uma vez
que o trabalho arquivistico é realizado com base no contelido do documento, o qual reflete a atividade que o gerou e determina o
uso da informagdo nele contida.

2.4. A classificacdo devera ser realizada por técnicos treinados na utilizacdo do Plano de Classificagdo de Documentos de Arquivo
para a Administragdo Publica: area meio e a Tabela Basica de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo relativos as
Atividades-Meio da Administracdo Publica e também no Cédigo de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de Documentos da
Area-Fim que serd elaborado neste projeto, de acordo com o item Servico Técnico em Consultoria, Diagnéstico Documental,
Revisdo do Cddigo de Classificagdo e da Tabela de Temporalidade de Documentos (8.9).

2.5. Apos identificar o conteddo da documentagdo, por meio de leitura, a Contratada devera atribuir um cédigo correspondente
ao assunto para cada documento.

2.6. O codigo do assunto devera ser registrado no canto superior direito do documento, conforme orientagdes do Arquivo
Nacional.

2.7. Quando o conteiddo do documento se referir a dois ou mais assuntos, deverdo ser anotados todos os codigos
correspondentes aos assuntos por ele tratado.

2.8. Os tipos documentais, produzidos em série, referentes ao mesmo assunto, deverdo ser classificados, segundo o tipo
documental e o cddigo do assunto.

2.9. Com o resultado da classificagcdo devera ser feita a preparagdo dos documentos para cadastro em Listagem Informatizada de
Controle de Documentos e Destinagdo Final, a qual devera ser emitida pelo sistema informatizado de gerenciamento do acervo
fornecido pela Contratada, que seguira os seguintes passos:

a) Leitura do documento;

b) Separagdo dos documentos para cadastro ou eliminagao;

c) Separagdo para eliminagdo dos documentos que, embora corretamente classificados, ndo possuam o mesmo valor dos demais
pertencentes ao conjunto documental objeto da avaliagdo;

d) Eliminacdo de cépias que, quando confrontadas com o original, sdo idénticas entre si, ressaltadas as marcas que definem o
documento original, como carimbos, assinaturas, timbres e demais caracteristicas do original;

e) Os documentos classificados com prazo de guarda expirados e com destinagdo indicada para eliminagdo deverdo ser listados
pela Contratada, de acordo com a Resolugdo n° 44/2020, de 14 de fevereiro de 2020, do CONARQ, devendo a listagem ser
encaminhada a Contratante.



2.10. A Contratante estabelecerd os critérios que definirdo os documentos a serem higienizados de acordo com a temporalidade
estabelecida pelas Tabelas de Temporalidade de Documentos. Portanto, os documentos com tempo de guarda expirado ou com
tempo de guarda inferior ou igual a 2 (dois) anos ndo deverdo ser higienizados. Tal prazo pode ser reavaliado de acordo com o
Plano de Trabalho acordado.

2.11. A higienizagdo corresponde a retirada de poeira e outros residuos estranhos aos documentos, tais como: prendedores
metalicos (clips), etiquetas, fitas adesivas, papéis e cartdes acidos e outros, através de técnicas apropriadas tais como:

a) Passar a trincha ou pincel no documento para remover as sujidades superficiais;

b) Se houver dejetos de insetos, restos de alimentos ou outras sujidades, remover com instrumento apropriado;

¢) A Contratada devera também realizar possiveis trocas de capas, quando em estado muito ruim de conservagdo, capas essas
fornecidas pela Contratante quando necessitarem de padrdo e logotipo institucional, utilizadas em seus processos, transcrevendo-
se estritamente as informagGes constantes na etiqueta anterior, e mantendo a capa antiga, ndo podendo esta ser descartada;
2.12. Na higienizagao dos documentos deverao ser utilizados:

a) Equipamentos individuais de seguranga (jalecos, luvas, mascaras, 6culos);

b) Mesa higienizadora;

c) Pé de borracha;

d) Trinchas e pincéis;

e) Processo de fumigacdo (quando necessario).

2.13. Apods a classificagdo os documentos deverdo ser devidamente acondicionados em caixas-arquivo.

2.14. Deverdo ficar agrupados e ordenados de acordo com a sua classificagdo, temporalidade e destinacdo final, reunidos e
acondicionados pelas suas datas-limite.

2.15. Todos os dados oriundos do trabalho de classificagdo deverdo ser langados no sistema informatizado de gerenciamento do
acervo fornecido pela Contratada, ficando disponivel para consulta pelo gerente de atendimento da Contratante imediatamente
apds o processo de classificagao.

2.16. Devera ser mantida a ordem e a sequéncia original de cada documento, independentemente da substituicdo dos materiais
metalicos. Caso seja necessario, acondiciona-los em forma de dossiés com a devida identificagdo.

2.17. As caixas-arquivo deverdo ser de papeldo, produzidas de acordo com as especificagcbes contidas na Instrugdo Normativa
AN/n2 1, de 18/04/1997, ou outra de qualidade superior definida no Plano de Trabalho.

2.18. Deverdo ser trocadas somente as caixas que estiverem em estado ruim de conservagao.

2.19. As caixas contendo os documentos pertencentes a Contratante deverdo ser devidamente identificadas pela Contratada, de
forma que ndo se perca o controle sobre a guarda dessa documentagdo e deverdo ficar todas reunidas em um mesmo
lugar/espaco, com enderecamento légico sequencial.

2.20. A Contratada deverd manter a Contratante informada sobre a quantidade de documentos tratados, em medida de metros
lineares, produzidos quinzenalmente.

2.21. Mesmo os documentos com prazo de guarda expirado deverdo ser devidamente acondicionados e identificados e devera ser
feita uma listagem dessa documentagdo para auxiliar na feitura das Listagens de Eliminagdo.

2.22. Devera ser elaborada pela Contratada uma listagem-controle de documentos por caixa, ou seja, a Contratante devera ter
acesso ao conteldo documental de cada caixa que for produzida.

2.23. Mediante ordem de prioridade de tratamento estabelecida pela Contratante, os documentos transferidos dentro das caixas
para as instalacbes da Contratada, deverdo ser retirados de seus locais de armazenamento e transferidos para a area de
processamento que devera ser montada dentro das instalagdes da Contratada.

2.24. A retirada do acervo documental e seu deslocamento para as instalagdes de processamento deverdo seguir os requisitos do
Plano de Logistica Para Transferéncia do Acervo que devera ser elaborado pelas duas partes, obedecendo a ordem de prioridade
estabelecida pelos representantes da Contratante.

2.25. As caixas estardo identificadas no sistema informatizado de

gerenciamento do acervo por: nimero da caixa, nome do setor e descrigdo sucinta do conteudo das caixas.

2.26. O trabalho de inventario consistird na descricdo detalhada do contelido das caixas, ou seja, identificagdo nominal de
processos ou dossiés arquivados em cada caixa.

2.27. Ao final do processo de inventario, a Contratada devera apresentar um relatério contendo o nome dos documentos sob a
sua custddia apontando o local de armazenamento e a identificagdo das caixas onde os documentos estdo acondicionados.

3. Armazenagem de documentos:

3.1. A Contratada disponibilizara instalagdes adequadas para a guarda documental, garantindo a total seguranga e integridade
fisica das caixas pertencentes a Contratante, cuidado esse que se iniciard na coleta do acervo nas dependéncias da Contratante,
no transporte, até seu acondicionamento, o qual devera ser fiscalizado pelo gerente de atendimento a partir do protocolo de
controle automatizado registrado no sistema informatizado de gerenciamento do acervo da Contratada.

3.2. A documentacdo sera acondicionada em caixas/invélucros pela equipe da Contratada alocada nos locais determinados pela
Contratante e sera recolhida para armazenamento externo pela Contratada, passando a integrar o acervo sob sua guarda, que
sera objeto de cobranga mensal de armazenagem.

3.3. A Contratada deverd garantir que os espagos dos depdsitos sejam suficientes para custodiar o volume da documentagao ja
existente e para receber o acréscimo de documentos estimados no contrato.

3.4. As instalacOes deverdo estar situadas em local totalmente murado com vias publicas de acesso asfaltadas ou com calgamento
a fim de evitar o acimulo de poeira na drea de armazenamento.

3.5. Em razdo da frequéncia recorrente de consultas ao acervo, a Contratada devera possuir instalagdes localizadas na regido
metropolitana de Teresina, em um raio de até 30 km do edificio sede da Contratante e sem histérico de alagamentos, a fim de
viabilizar a logistica de entrega e coleta de documentos no prazo estipulado pela Contratante, considerando-se que o
deslocamento até a sede da Contratante ndao deve exceder o prazo previsto para consultas urgentes.

3.6. A Contratada devera possuir instalagdes distantes de locais que possam representar risco para a seguranga ou preservac¢ao de
documentos, portanto, para a preservagao e conserva¢do do acervo, ndao serdao aceitas dreas propensas a inundagdes e
alagamentos, deslizamento, subsolos Umidos, proximidade com industrias, usinas quimicas, elétricas e nucleares, terminais de



trafego aéreo e terrestre.

3.7. A perda ou destruicdo parcial ou total do acervo por quaisquer motivos (causas naturais, criminosas etc.) ensejara a
Contratada a aplicagdo de sangGes contratuais e legais.

3.8. Fica vedado a Contratada realizar transferéncias do acervo para outros locais de armazenamento sem prévia autorizagdo da
Contratante. Caso haja descumprimento, a Contratada estara sujeita a aplicagdo das sangGes contratuais previstas.

3.9. A qualquer tempo, sem aviso prévio, a Contratante podera realizar vistorias as instala¢des da Contratada para verificacdo do
atendimento dos requisitos dos locais de armazenamento especificados neste Termo de Referéncia.

3.10. A Contratada devera possuir seguro com cobertura contra sinistros, tais como incéndios, raios, explosGes, inundag¢des, danos
e roubo sobre suas instalagdes.

3.11. O local devera observar ainda as recomendagdes dispostas nas publicagbes:

a) MANUAL DE RECOMENDACOES PARA CONSTRUGCAO DE ARQUIVOS, publicado pelo CONARQ em 2000, para fins de construgdo,
reforma e adequacdo. RJ, 2000. 21p. Disponivel em:
http://conarqg.gov.br/images/publicacoes_textos/recomendaes_para_construo_de_arquivos.pdf

b) Recomendacbes do CONARQ para a producdo e o armazenamento de documentos de arquivo Rio de Janeiro, 2005. 20p.
Disponivel em: http://conarg.gov.br/images/publicacoes_textos/recomendaes_para_a_produo.pdf

3.11.1. O local de armazenamento do acervo da Contratada devera ser de uso exclusivo para atividades préprias de gestdo
documental, sendo vedada sua subdivisdo e utilizagdo para outras atividades que possam causar riscos a integridade e a
seguranca do acervo custodiado.

3.11.2. As dareas de depdsito devem ser totalmente desvinculadas das dreas destinadas ao publico e independentes das
areas de trabalho administrativo.

3.11.3. O acesso ao local destinado ao armazenamento do acervo documental devera ser restrito, somente podendo ter
acesso ao ambiente de arquivamento pessoas formalmente autorizadas pela Contratada e os representantes autorizados da
Contratante.

3.11.4. Os extintores manuais, a base de agua, CO2 (didxido de carbono) ou pdé quimico seco, devem ser distribuidos pelos
depdsitos de acordo com as normas vigentes, independentemente da existéncia de extintores automaticos.

3.11.5. Deverd possuir sistema de controle de temperatura e umidade e, mensalmente, devera apresentar relatério das
variagGes de umidade e temperatura do ambiente de armazenamento, emitidos pelos correspondentes instrumentos de
aferigado.

3.11.6. As estantes devem ser em ago com resisténcia proporcional ao peso da documentagdo arquivada.

3.11.7. Todo o mobilidrio deve ser metdlico, fabricado com chapas de ago carbono fosfatizado, com pintura eletrostatica,
sem apresentar remendos grosseiros ou cantos pontiagudos que possam danificar os documentos ou ferir pessoas.

3.11.8. As prateleiras devem ser metdlicas e a altura minima entre uma caixa e o solo deve ser de, no minimo, 25 cm, e o
espacamento entre o teto e a estante deve ser de no minimo 0,50 cm.

3.11.9. Por estrutura entende-se todas as laterais e canaletas do mobilidrio e prateleiras. Porém, a base das prateleiras e
“apoio” para as caixas podera ser de madeira, desde que possua tratamento preventivo contra insetos e fungos.

3.11.10. O empilhamento de caixas de armazenamento de 20 kg ndo deve ser superior a 3 (trés) caixas, para que ndo haja o
comprometimento da integridade dos documentos.

3.11.11. O telhado do ambiente de armazenamento devera estar em perfeitas condigdes sem apresentar problemas como
goteiras ou vazamentos, assim como possuir a devida manutencgdo das instalages elétricas e hidraulicas, a fim de evitar
danos irreparaveis ao acervo transferido.

3.11.12. Os depdsitos deverdo estar em perfeitas condi¢des de uso, inclusive no que diz respeito as instalagdes hidraulicas,
elétricas e de seguranga, inclusive contra incéndio.

3.11.13. O ambiente devera estar sempre limpo, organizado e livre de ataques de insetos e roedores, com o devido controle
bioldgico periddico contra fungos e pragas, garantindo que as caixas figuem acondicionadas em condi¢Ges adequadas.
3.11.14. A Contratada devera dispor de vigilancia patrimonial e operacional, durante 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e
quatro) horas, incluindo sistema de monitoramento ininterrupto por cameras de vigilancia, com grava¢do dos locais onde
sera armazenado o acervo documental da Contratante, incluindo ambientes interno e areas de acesso ao mesmo, com
guarda de no minimo 30 (trinta) dias de gravagéo.

3.11.15. A Contratada devera dispor de um sistema de combate ao fogo e inundagles, além de brigada contra incéndio e
inundacgGes (de acordo com a legislagdo vigente) nas instalagdes que se encontram o acervo.

3.12. Quanto ao sistema informatizado de gerenciamento do acervo, a Contratada devera disponibilizar para os usudrios da
Contratante, durante a vigéncia do contrato, solugdo de gestdo de documentos, por acesso remoto via internet, através de site
web com sistema de seguranga HyperTextTransferProtocolSecure (HTTPS), continuamente atualizado, e com interface aos
usudrios no idioma portugués brasileiro, provendo as funcionalidades minimas descritas neste Termo de Referéncia, as quais
serdo verificadas na vistoria de avaliagdo a ser realizada no processo licitatorio.

3.12.1. A Contratada devera fornecer, sem quaisquer 6nus adicionais para a Contratante, orientagdes de uso do sistema,
cujo suporte ocorrera nas dependéncias da Contratante a partir da primeira semana de uso do sistema, para até 25 (vinte e
cinco) usudrios indicados ao longo da vigéncia do contrato, formando grupos de no minimo 5 (cinco) usuarios.

3.12.2. O acesso ao sistema informatizado devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e nos 7 (sete) dias da
semana.

3.12.3. Tanto o sistema informatizado de gerenciamento do acervo quanto o aplicativo para dispositivos moveis deverdo ter
garantia de funcionamento ininterrupto durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sem quaisquer 6nus adicionais
para a Contratante, ou seja, deverd ser fornecido servigo de suporte aos sistemas, indicando ao menos um numero
telefénico e um e-mail do setor de informatica da Contratada.

3.12.4. No caso de paralisagdo temporaria de acesso via internet, a Contratada devera possuir agdes previstas no Plano de
Contingéncia (que sera entregue em até 30 (trinta) dias contados da data de assinatura do contrato), que possibilite a
utilizagdo de outros meios de comunicagdo, tais como telefone ou e-mail, para envio das solicitagdes.



3.12.5. Serdo registrados nesse sistema todos os itens da implantagao inicial e os novos itens implantados na fase de guarda
continuada, inclusive os dados referentes aos servigos especificos de gestdo documental (inventario e classificagdo
arquivistica de documentos).

3.12.6. O sistema devera permitir a Contratante:

a) Controlar, de forma unificada, o acesso dos usuarios por meio de login e senha pessoal e intransferivel, com possibilidade
de definir diferentes niveis e tipos de permissdes de acesso, incluindo acesso administrativo para adicionar ou excluir
usuarios e modificar as permissdes de acesso;

b) Realizar auditoria com identificacdo clara das a¢des realizadas pelos usuarios e pela Contratada;

c) Registrar, atualizar e finalizar ordens de servigo, bem como acompanhar e alterar o status de atendimento;

d) Solicitar fornecimento de materiais para armazenamento (caixas de 20 kg, caixas-arquivo e lacres);

e) Solicitar a implanta¢do e guarda de documento;

f) Solicitar consultas (empréstimos) e devolugdes de itens documentais (processos/anexos e caixas);

g) Solicitar eliminagdo de documentos;

h) Solicitar alteragdes de cadastro dos itens implantados;

i) Geragdo automatica dos espelhos das caixas-arquivo, caixas de 20 kg com a descricdo completa de seu conteldo (caixas
ou processos que foram inventariados), devendo o espelho ser customizado para o formato utilizado pela Contratante;

j) Acompanhar, via painel(éis) dashboard, o histdrico de todas as ordens de servigo realizadas, com exibi¢cdo de cada status
da demanda;

k) Acompanhar, via painel(éis) dashboard, o servigo de guarda documental, exibindo dados atualizados com filtros: tipo de
item documental (caixa de 20 kg, caixa-arquivo, processo, anexo) e situagdo atual (armazenado, implantado, em transporte,
eliminado);

I) Realizar a identificagdo dos itens do acervo por meio de etiqueta de codigo de barras;

m) Acompanhar o transporte do acervo por rastreamento a distancia, desde 0 momento em que a caixa é coletada até o
momento que ela é descarregada;

n) Efetuar pesquisas ao acervo implantado utilizando-se de filtros por parametros diversos e concomitantes (ex.: caixa de 20
kg, caixa-arquivo, processo, anexo, periodo, usuario etc.), para gerar relatdrios a partir dessas informagdes;

0) Permitir a validagdo do acesso em 2 fatores com o QRCode de seguranca;

p) Controlar embalagens e itens avulsos com temporalidade vencidos e a vencer com notificagdo por e-mail de prazo de
retengdo;

g) Compartilhar objetos (ex.: caixa de 20 kg, caixa-arquivo, documentos, processos, imagens) do sistema com usudrios
internos e externos a partir de uma pesquisa;

r) Controlar empréstimo e devolugdo de objetos e itens avulsos (ex.: caixa de 20 kg, caixa-arquivo, documentos, processos,
imagens) com prazo vencido e a vencer com notificagdo de empréstimos por e-mail para o solicitante e a gestdo;

s) Gravar/salvar as pesquisas de objetos mais utilizadas como pesquisa favorita ja recuperando todos os filtros selecionados
pelo usuario;

t) Permitir bloquear contas de usudrios por um periodo de inatividade;

u) Distribuir/dividir solicitagdo de ordem de servico para atendimento pela unidade onde a caixa/documento esta
localizada;

v) Permitir o controle de SLA (Service LevelAgreement) configurado de

acordo com a prioridade e o tipo de solicitagdo demandada;

w) Permitir o atendimento via Ordem de Servico digital onde é possivel realizar todo o atendimento digitalmente com
notificagdo via e-mail, realizando assinatura digital sem a necessidade da impressao da OS;

x) Permitir a pesquisa de multiplos objetos (ex.: caixa de 20 kg, caixa-arquivo, documentos, processos, imagens) em campo
de texto livre;

y) Permitir calcular a distancia (em quildmetros) automaticamente entre a unidade de origem e a distancia da entrega do
objeto para as OS - Ordens de Servico;

z) Obter e emitir as seguintes informagdes gerenciais em tempo real, com a possibilidade de extra¢do dos dados para o
formato em Excel ou .csv:

* Relatdrio de itens implantados;

¢ Relatério de caixas, que mostre toda a relagdo de caixas da Contratante existentes na empresa, os seus respectivos
enderegos e seus status atuais (se estdo armazenadas ou em consulta);

* Relatdrio de caixas e itens documentais eliminados;

¢ Relatdrio de emissdes de ordens de servigo;

e Relatdrio de fornecimento de material;

* Relatério mensal de servigos prestados, para fins de faturamento;

e Relatdrio de atendimento a consultas do acervo;

¢ Qutros relatérios, a critério da Contratante, que permitam conhecer por completo o histdrico do servigo contratado.
3.12.6.1. A Contratada deverd disponibilizar aplicativo para dispositivos moveis, para iOS e Android, para gestdo inteligente
de todo o acervo documental inventariado pela Contratada, durante a vigéncia do contrato, provendo as seguintes
funcionalidades minimas, as quais serao verificadas na vistoria de avaliagdo a ser realizada no processo licitatorio:

a) Controle de acesso por login e senha;

b) Leitura de cddigo de barras das etiquetas 2D e QRCODE através da cdmera do celular;

c) Integragdo com leitor de cddigo de barras com recurso bluetooth; d) Possibilitar ver o histérico completo de
movimentagao da caixa ou documento bipado;

e) Possibilitar localizar a qual caixa pertence o item bipado;

f) Relacionar todos os documentos da caixa bipada;

g) Possibilitar atualizagdo e conclusdo de ordens de servigco, bem como permitir a inclusdo/exclusdo de itens da ordem de
servigo por meio de leitura de cédigo de barras.



3.13. A licitante deverd enviar os documentos contidos no ANEXO IV -DOCUMENTACAO DE SMS - SEGURANCA, MEIO
AMBIENTE E SAUDE OCUPACIONAL.

4. Bureau de servigos:

4.1. A Contratada devera fornecer um Bureau de servigos com todos os recursos humanos com qualificagdo profissional adequada
e equipamentos necessarios a execu¢dao dos servigos deste projeto, tais como: scanners, estacdes de captura de imagens,
estacdes de controle de qualidade, carrinhos para transporte de documentos, caixas de acondicionamento, material de
expediente, enfim, todos os meios materiais necessarios a prestagdo dos servigos contratados.

5. Digitaliza¢cdo de documentos até A3:

5.1. Os documentos (conforme classificacdo) deverdo ser digitalizados.

5.2. Todo o processo de digitalizagdo dos documentos devera ser executado pela Contratada em suas instalagGes.

5.3. Todo o manejo e a movimentagdo dos documentos sdo de responsabilidade da Contratada, sendo imprescindivel utilizar-se
de todas as medidas que garantam seguranca e integridade fisica aos documentos.

5.4. Apds terem sido devidamente cadastrados no sistema de captura, os documentos deverdo ser digitalizados através de um
modulo especifico para esta finalidade.

5.5. Tipo de captura de imagem:

- Preto e branco (ou tons de cinza para manter legibilidade) para documentos fisicos em formato de papel;

- Resolugdo da captura: 200 DPIl ou 300DPI; Codificagdo de imagens: Padrdo JPEG ou TIFF CCITT G4, a critério da Contratante.
5.6. Tipo de armazenamento de imagem:

-Preto e branco (bitonal), admitindo-se tons de cinza caso a digitalizagdo esteja comprometendo a qualidade da imagem;
-Resolugdo do armazenamento de 200 DPI ou 300DPI;

- Formato do arquivo de imagem em PDF com OCR FULL TEXT;

-Tamanho ideal do arquivo PDF de 75kb a 110kb por imagem de informagao textual.

5.7. Caso alguma imagem ultrapasse o tamanho maximo definido, a Contratante devera ser notificada para autorizar a entrega no
ambiente de armazenamento de arquivos superiores a este tamanho.

5.8. No armazenamento dos documentos no ambiente computacional definido pela area de tecnologia da informagdo da
Contratada, as imagens devem ser armazenadas em formato PDF multipage, para cada pega do processo ou processo principal
propriamente dito, sendo as outras pecas do processo sempre tratadas da mesma forma, ou seja, vinculadas ao documento
principal.

5.9. Para evitar que algum arquivo seja movido acidentalmente e ndo seja mais localizado, a nomenclatura a ser definida para os
arquivos de imagens gerados, devera ser concebida de forma Unica e completa com relagdo ao seu conteudo, devendo conter
também o numero do documento fisico e a identificagdo da pagina a que se refere, a critério do setor de tecnologia da
informagdo da Contratante.

5.10. O arquivo final podera ser multipaginado, contendo varias paginas em um unico arquivo PDF, e ter o padrdo de
nomenclatura modificado, desde que acordado previamente em tempo de projeto.

5.11. Durante a etapa de digitaliza¢do, deverao ser utilizados scanners de alta performance, capazes de realizar o processamento
automadtico do arquivo de imagem. A utilizacdo destes recursos permitird a manuten¢do da boa qualidade da imagem do
documento, no que se refere a sua nitidez e legibilidade, além de estabelecer padrdes que garantam os tamanhos médios dos
arquivos. Os seguintes recursos deverdo ser disponibilizados:

a) Edge detection/cropping: Reconhecimento das margens do documento para eliminar dreas que ndo fagam parte do original em
papel;

b) Deskewing: Alinhamento automatico das informagdes existentes no original. Este recurso é de extrema importancia para a
precisdo de um futuro reconhecimento ético;

c) Speckleremoval: Remove sujeiras (pontos) da imagem, provendo uma maior compressdo do arquivo e aumentando a precisdo
de uma futura etapa de reconhecimento;

d) Remocgdo de linhas horizontais e verticais;

e) Eliminagdo/limpeza de bordas pretas.

5.12. Para que seja possivel a recuperacdo das imagens serd necessaria a atribuicdo de indices estruturados que deverdo basear-
se nos dados dos documentos digitalizados, os quais deverdo ser cobrados conforme procedimento definido neste Termo de
Referéncia.

5.13. Dessa forma a Contratada devera montar um processo de carga que permita as importagdes dos dados de indexagdo e das
imagens para a solu¢do de digitalizagdo.

5.14. Para fins de facilitar a formagdo da estrutura de indexagao dos documentos digitalizados, a Contratada podera considerar os
seguintes parametros, que podem ser modificados mediante acordo prévio, a depender do projeto:

- Numero de identificacao;

-Categoria (espécie);

- Composigdo (tipos de pegas documentais);

- Tempo de retencao;

- Temporalidade.

5.15. O responsavel pelo controle de qualidade das imagens devera realizar a checagem dos resultados obtidos na etapa de
digitalizacdo dos documentos, avaliando a qualidade da imagem capturada, bem como a sequéncia e integridade dos documentos
capturados.

5.16. Verificar a quantidade de imagens geradas por documento: esta pratica podera identificar de maneira automatica uma nao
conformidade quanto a falta ou duplicidade de paginas, desde que esta informagdo tenha sido fornecida previamente durante o
cadastramento dos documentos.

5.17. Verificagdo do tamanho médio do arquivo de imagem: todos os arquivos gerados deverdo ser avaliados quanto ao seu
tamanho e comparados ao tamanho médio definido. Existindo arquivos com tamanho acima das margens estabelecidas, devera
haver uma checagem individual por parte do operador de qualidade, para que estas excegdes sejam avaliadas.



5.18. Verificagdo da qualidade da indexagdo: verificando se os documentos foram corretamente indexados conforme padrdo
definido em tempo de projeto.

5.19. Avaliagdo da qualidade da imagem do documento, no que tange a quesitos de nitidez e legibilidade.

5.20. A conferéncia do material digitalizado serd feita em conjunto com a Contratante, que deverda nomear uma comissdo de
representantes para, junto com a Contratada, verificar periodicamente a qualidade do processo de digitalizagdo como um todo,
verificando os seguintes itens:

- Resolugdo na digitalizagdo em niveis inferiores ao contratado;

- Preenchimento ou alimentagdo incorreta de dados dos arquivos ou

indexadores;

- Paginas sequenciadas na ordem incorreta;

- Auséncia de documentos ou paginas;

-Nomeagao de arquivos ndo correspondente a imagem gravada.

5.21. Apds o processamento, a Contratada deverd remontar o lote original de documentos fisicos recebidos.

5.22. A atividade de limpeza da imagem digitalizada deverd ocorrer de forma automatica em, no minimo, 90% dos casos,
retirando assim imperfei¢bes que prejudiquem a visualizagdo com clareza e a indexagdo/classificacdo dos documentos.

5.23. De forma a garantir que os arquivos de imagem possuam uma boa legibilidade, o responsavel pelo controle de qualidade da
Contratada devera avaliar as condicGes dos caracteres, detectando se ocorreram falhas no momento da captura do documento ou
se os proprios originais estavam em condig¢Ges insatisfatorias. Esse procedimento deverd ser executado em todas as imagens
geradas.

5.24. Para casos de falta de qualidade da imagem gerada, a mesma devera ser redigitalizada, através de um processo de
digitalizacdo diferenciado. A redigitalizagdo deverd procurar obter, através de configuragGes especificas do scanner, uma nova
imagem com qualidade superior.

5.25. O software de captura devera permitir o descarte de imagens indesejaveis, tais como paginas separadoras e versos em
branco, bem como a insergdo e atualizagdo de imagens de paginas integrantes do documento digitalizado, mantida a integridade
original dos documentos fisicos e a ordem cronoldégica dos mesmos.

5.26. Garantir a integridade do processo de conversdo de cada documento fisico até a carga de sua imagem digital no sistema
computacional definido pela Contratante, separando os documentos por “lotes”.

5.27. As imagens indesejaveis ndo deverdo gerar custos a Contratante.

5.28. Em todas as imagens digitalizadas devem constar a tecnologia de Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR) com a inclusdo
do recurso de pesquisa textual através de qualquer palavra, frase ou trecho de frase constante nas imagens digitalizadas.

5.28.1. Cada pagina digitalizada sera submetida a ferramenta OCR.

5.28.2. A ferramenta OCR deverd reconhecer caracteres comuns a lingua portuguesa e a qualquer lingua estrangeira
eventualmente utilizada, bem como cedilha e outros caracteres acentuados comuns a lingua portuguesa e a qualquer lingua
estrangeira eventualmente utilizada.

6. Indexacao de registros:

6.1. Consiste na digitacdo de metadados de itens documentais, tais como processos, dossiés, caixas, dentre outros, digitalizados
ou nao.

6.2. A Contratada deverd fornecer sistema que permita o planilhamento dos lotes a serem indexados.

6.3. O sistema deve permitir a digitacdo dos indices informado pela Contratante.

6.4. A Contratada devera dispor de equipe para executar a indexagdo nos locais onde encontram-se o acervo ou ainda em local
combinado junto a Contratante.

6.5. O sistema da Contratada deve emitir relatério informando a quantidade de metadados preenchidos.

6.6. A forma de contabilizar este item nas faturas a serem pagas pela Contratante é por unidade documental (registro), sendo que,
cada unidade equivale a até 03 (trés) metadados digitados com até 50 caracteres. Caso o indice ultrapasse 50 caracteres, este
deve ser contabilizado como uma nova unidade documental para fins de faturamento.

7. Assinatura digital com carimbo de tempo:

7.1. Apds gerados os PDF’s, os documentos deverdo ser assinados digitalmente. A assinatura digital € uma modalidade de
assinatura eletrdnica, resultado de uma operagdo matematica que utiliza algoritmos de criptografia assimétrica e permite aferir,
com seguranga, a origem e a integridade do documento.

7.2. A assinatura digital fica de tal modo vinculada ao documento eletrénico “subscrito” que, ante a menor alteragdo neste, a
assinatura se tornara invalida.

A técnica permite ndo so a verificagdao de autoria do documento, como estabelece também uma “imutabilidade l6gica” de seu
conteudo, uma vez que qualquer alteragdo do documento invalidara a assinatura.

7.3. As assinaturas digitais deverdo:

a) Ser Unicas para cada documento, mesmo que sejam do mesmo signatario;

b) Comprovar a autoria do documento eletrénico;

¢) Possibilitar a verificagdo da integridade do documento, ou seja, sempre que houver qualquer alteragdo, o destinatario tera
como percebé-la;

d) Assegurar ao destinatario o “ndo repudio” do documento eletrénico, uma vez que o emitente é a Unica pessoa que tem acesso
a chave privada que gerou a assinatura;

e) Ser acessiveis pela Contratante através de chamadas webservices e de mddulo compativel com as versGes dos navegadores
Google Chrome e Mozilla Firefox, ndo sendo aceitas implementagdes utilizando APPLETS JAVA, devendo apresentar alternativa
funcional para cada navegador;

f) Gerar assinaturas simples, multiplas e de certificagdo, no formato PDF Signature, de acordo com o padrdo ISO 32000-1;

g) Permitir configurar as permissGes de alteragdo apds uma assinatura de certificagdo no formato PDF Signature, de acordo com o
padrdo ISO 32000-1, a saber: Nenhuma Alteragdo; Preenchimento de Formularios; e Preenchimento de Formuldrios e
Comentarios;



h) Para assinaturas digitais no formato PDF Signature, permitir definir uma imagem para ser adicionada no documento como
representacdo do signatario, informando a posicdo (x,y), dimensGes da imagem e nimero da pagina de acordo com o padrdo ISO
32000-1, em momento anterior a assinatura, como forma de ndo violar a integridade do documento assinado;

i) Para cada assinatura digital realizada, incluir um carimbo do tempo ICP-BRASIL, de modo a garantir a tempestividade das
informagdes geradas. O carimbo do tempo é uma tecnologia que insere a data e hora do momento da assinatura digital provinda
de uma parte confiavel, como o Observatdrio Nacional ou o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao;

j) Possuir funcionalidade de gerar assinatura digital em lote de documentos;

7.4. O link de acesso ao sistema, incluindo todas as credenciais necessarias para executar os casos de teste referentes ao
procedimento de assinaturas digitais devera estar presente na Tabela de Conformidade Técnica que sera enviada juntamente com
a documentacdo de habilitagdo.

7.5. Apds a assinatura digital dos PDFs, estes deverdo ser importados para a Plataforma de Automagdo de Processos e
Preservacdo Digital através de importador automatico, disponibilizado pela Contratada, otimizando a carga de processos.

7.5.1. Os processos serdo importados utilizando a API disponivel pela propria Plataforma, juntamente com todos os
metadados ja previamente preenchidos.

7.5.2. O link de acesso ao sistema, incluindo todas as credenciais necessarias para executar os casos de teste referentes ao
procedimento de importacdo automatica devera estar presente na Tabela de Conformidade Técnica que serd enviada
juntamente com a documentacgado de habilitacdo.

8. Atendimento a consultas emergenciais e Atendimento a consultas normais.

8.1. A Contratada deverd atender as solicitagdes de consulta/manipulacdo das caixas no prazo maximo de 24 horas Uteis, a partir
do pedido efetivado no sistema.

8.2. Em casos de urgéncia, o prazo maximo serd de 04 horas Uteis, a partir do pedido efetivado.

8.3. As requisi¢0es serdo feitas no horario comercial, compreendido entre 8h e 18h, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis.

8.4. Fica a cargo da Contratada a entrega das caixas solicitadas e também o fornecimento de materiais.

8.5. As solicitagGes de entrega de caixas deverdo ser formalizadas e enderegadas a Contratada através do sistema informatizado
de gerenciamento do acervo homologado pela Contratante na vistoria de avaliagdo realizada no processo licitatério.

8.6. A Contratada devera manter em seu sistema informatizado o registro de todas as solicitagdes realizadas, com dados de
guantitativo, data, horario e usuario responsavel pela agao.

8.7. Na impossibilidade de atender aos pedidos, nos prazos determinados por este Termo de Referéncia, fica a Contratada
obrigada a justificar oficialmente o fato.

8.8. Os materiais de armazenamento fornecidos sob demanda a Contratante deverdo ter as seguintes especificagdes técnicas:
caixa de 20 kg: caixa de papeldo ondulado do tipo kraft duplicado, com tampa, aberturas para utilizacdo de lacres, capacidade
para até 20 kg, e medidas externas aproximadas de: 46,5 cm de largura, 38,5 cm de comprimento e 26,5 cm de altura.

9. Expurgo de documentos:

9.1. O servigo de eliminagdo consiste na destruigdo legal e segura dos documentos que ja cumpriram prazo de guarda e ndo
possuem valor secundario.

9.2. O objetivo da eliminagdo é evitar o acimulo desnecessario de documentos em depdsitos, minimizando custos com a guarda
documental.

9.3. A eliminagdo consiste na destrui¢do, pela Contratada, de documentos passiveis de eliminagdo, armazenados em caixas de 20
kg passiveis de eliminagdo, todos previamente identificados em ordem de servigo emitida pela Contratante.

9.4. O servico de eliminagdo so sera considerado concluido para efeitos de faturamento com base no niumero de caixas eliminadas
pela Contratada, apds aceite da Contratante em Ordem de Servigo especifica.

9.5. Apéds a Contratante realizar todas as atividades e tramites exigidos pela legislagdo arquivistica brasileira quanto a eliminagado
de documentos publicos, autorizard a Contratada a realizar a destruigdo definitiva de documentos passiveis de eliminagao.

9.6. Caso a Contratada realize a destruigdo ndo autorizada de documentos, estara sujeita as san¢Ges contratuais cabiveis.

9.7. A Contratada devera realizar a baixa dos itens eliminados no sistema informatizado de gerenciamento do acervo.

9.8. Um representante da Contratante devera ir as instalagdes da Contratada para acompanhar todo o processo de destruigdo dos
documentos, a ser realizado por meio de fragmentagdo manual ou mecanica, pulverizagdo, desmagnetiza¢do ou reformatacdo,
com garantia de que a descaracterizagdo dos documentos ndo possa ser revertida.

9.9. Serd permitida a subcontratagdo para o servigo de destruicdo dos documentos objetos de eliminagao.

9.10. A empresa deverd observar a Resolugdo n? 40, de 9 de dezembro de 2014 - CONARQ, que dispde sobre os procedimentos
para a eliminagdo de documentos no ambito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR.

9.11. A Contratada deverd entregar certificado de eliminagdo/destruicdo segura ao término do processo ao representante da
Contratante, de acordo com as normas legais em vigor em relagdo a preservagdo do meio ambiente e a sustentabilidade.

10. Fornecimento da Plataforma de Automacgdo de Processos e Preservagao Digital, com atendimento a LGPD:

10.1. O foco dessa contratagdo vai além da previsao dos servigos de digitalizacdo e correlatos. Ela foi baseada na gestao eletronica
de documentos, na gestdo eletrOnica de processos, na otimizagdo de rotinas e fluxos de negdcios e em uma Plataforma de
Automagdo de Processos e Preservagdo Digital que disponha de recursos e garantia de performance a sistematica de tratamento
do acervo documental e sua guarda, de forma eletrénica, assim como, de forma concomitante, disponha dos documentos
digitalizados, para que sejam inseridos no cotidiano publico e permita a integragdo com os processos e formuldrios eletronicos,
contendo caracteristicas que devam atender aos conceitos e critérios de flexibilidade, escalabilidade, disponibilidade, baixo custo
operacional e possibilidade de estruturas e funcionalidades especiais de desenvolvimento, permitindo maior amplitude de
alcance de resultados para atender a dinamicidade exigida, cabendo o envolvimento integrado do sistema operacional, do
software de desenvolvimento, dos bancos de dados e suas estruturas, inclusive as integragdes, o suporte, a complexidade, as
adaptagbes necessarias.

10.2. A Contratada devera disponibilizar a Plataforma de Automacdo de Processos e Preservagao Digital para gestdo de



documentos fisicos e eletronicos para até uma quantidade maxima de usuarios especificada na tabela de servigos.

10.3. A Plataforma de Automacgdo de Processos e Preservagdo Digital deve compreender licengas de mddulos e aplicativos
integrados que contemplem todos os requisitos indicados neste documento, além dos softwares necessarios a integracdo de seus
componentes entre si e de seus componentes aos componentes de infraestrutura.

10.4. Tal Solugdo deve possibilitar a integragdo a qualquer sistema ja utilizado pela Contratante.

10.5. O licenciamento de uso deve ser por usuario nominado com permissdo de acesso completo para realizar todas as operagGes
na Plataforma de Automagdo de Processos e Preservagdo Digital.

10.6. A Solugdo deverd possuir Balcdo Virtual de Atendimento ao Cidaddao com funcionalidades limitadas para o seu uso, porém
sem limites de quantidade de usuarios.

10.7. As principais funcionalidades esperadas do Balcdo Virtual de Atendimento ao Cidaddo sdo:

10.7.1. Ambiente de solicitagdo de servigos inerentes ao titular de dados conforme estabelecido pela LGPD, permitindo
pedido de: oposicdo, revisdo humana por decisdo automatizada, corregdo, suspensado de autorizagdo de uso do dado entre
outros.

10.7.2. Apds o cidadao logar, o Sistema deve possuir como padrdo uma tela de relacionamento onde ele possa ter uma
visdo completa de todo o seu ciclo de relacionamento com o governo. Deve fazer parte dessa visdao todos os processos que
este tenha permissdo de visualizagdo (participando ativamente ou ndo) e dados, ndo vinculados a processo, que o cidaddo
possui acesso e relacionamento. Tal visdo deve ser agrupada por tipo da informagdo, apresentando, assim, dados do
mesmo tipo ou instancias do mesmo processo.

10.7.3. Permitir o registro Unico dos dados de identificagdo do cidaddo e seus dados mais relevantes visando a melhoria
continua da prestagdo dos servicos. Este registro devera estar integrado com o cadastro do cidaddo do érgéo..

10.7.4. Permitir o envio de informacbes e avisos personalizados aos usuarios, em qualquer ponto da aplicagdo,
considerando o conteudo da informagao, o contexto do servico e a identificagdo do publico alvo da informacao.

10.7.5. Permitir que o usuario possa consultar todos os servigos ja utilizados por ele, como um histérico de servigos e
também interagir em servigos que estdo em andamento.

10.7.6. Permitir o registro de todas as interagdes do usuario com a plataforma, para que seja possivel ofertar atendimento a
determinadas preferéncias e necessidades individuais de cada usudrio, possibilitando assim a oferta de servigo diferenciado
e adaptado para cada usuario.

10.7.7. Realizar Integracdo com outros Portais de Servigos de outras localidades a partir de APIs disponibilizadas pelos
préprios sistemas ou desenvolvidas para leitura e gravagdo de dados de documentos e processos digitais.

10.7.8. Acesso a formulario eletrénico de requerimento dos servigos que deve ser elaborado e formatado para gerar um
documento em texto pesquisavel com um Numero Unico de Protocolo, integrado & Plataforma de Automacdo de Processos
e Preservagdo Digital e em conformidade com as caracteristicas de cada processo.

10.7.9. Controle, acompanhamento e atendimento de SolicitagGes aos servigos.

10.7.10. Autenticagdo por meio de Login Unico.

10.7.11. Possuir Integragdes REST ou SOAP para Funcionalidades eleitas.

10.7.12. As funcionalidades previstas nesse item deverao adotar medidas de seguranca e prote¢do de dados pessoais desde
a fase de concepgdo (Privacyby Design) conforme disposto no art. 46, caput e §22 da Lei 1.709/2018.

10.8. A licenga devera permitir que a Contratante possa realizar customizagdo e desenvolvimento de novas funcionalidades
através de webservices fornecido pela fabricante, sem implicar em perda da garantia da Contratada.

10.9. A Contratada deve fornecer todo o manual de usuario, customizagdes, informagbes de suporte, atualizagdes e informacdes
técnicas durante o periodo do contrato.

11. Armazenagem eletronica de documentos em nuvem:

11.1. A Plataforma de Automagdo de Processos e Preservagdo Digital, bem como suas imagens e seus documentos
associados, deverdo estar hospedados em estrutura prépria da Contratada, com alta disponibilidade e monitoramento de
seguranga.

11.2. O valor a ser faturado pela empresa sera a somatdria do espago em nuvem utilizado por todos os documentos e seus
metadados, incluindo o espaco utilizado pela Plataforma de Automagdo de Processos e Preservagdo Digital, devidamente
demonstrados nas medi¢des mensais.

11.3. A estrutura de armazenamento eletronico da Contratada deverd estar hospedada em datacenter seguro, com
redundancia de comunicagdes e de alimentagdo elétrica, dotado de sistemas apropriados de seguranca fisica e de protegdo
contra sinistros.

11.4. O modelo de hosting deve ser flexivel e permitir o uso de diversas tecnologias integradas, facilitando a evolugao e
adaptacdo do site ao longo do seu ciclo de vida.

11.5. Devera ser utilizado um canal de comunicagdo entre as partes.

11.6. Para o processo de seguranga dessas informag¢Oes deverd ser implantada uma politica de seguran¢a proativa e
preventiva, bem como rotinas de backup e redundancia no caso de pane, evitando a paralisagdo dos servigos.

11.7. A presente permissdo de uso ndo transfere para a Contratante o titulo, propriedade, direito em propriedade
intelectual, direitos autorais, patentes ou marcas em relacdo a Plataforma de Automacdo de Processos e Preservagdo
Digital.

11.8. Caso a Contratante deseje, podera ser feita uma cdpia dos documentos simultaneamente em ambiente interno da
mesma, desde que sejam concedidos os devidos acessos (Diretdrio mapeado ou FTP com usudrio e senha), sendo essa
infraestrutura a cargo da Contratante. Tal solicitagcdo deve ser alinhada em Plano de Projeto com a contratada, e o servigo
de customizagdo devera ser executado conforme item especifico.



12. Operagdo Assistida

12.1. O servigo de Operagdo Assistida consiste na realizacdo de atividades de administragdo, manuteng¢dao, monitoramento e
operagdo da solugdo, em todos os seus ambientes, visando assegurar o seu adequado funcionamento e atendimento a seus
usuarios.

12.2. Durante o periodo da Operagdo Assistida, a Contratada devera prover aos usuarios da Plataforma de Automacdo de
Processos e Preservagao Digital suporte funcional e técnico na sua operagdo, compreendendo as seguintes atividades:

12.2.1. Apoiar e suportar a Contratante na operagdo da Plataforma de Automacg3do de Processos e Preservagdo Digital;
12.2.2. Reportar todo e qualquer erro que seja detectado na Plataforma de Automagdo de Processos e Preservagdo
Digital pela Contratante;

12.2.3. Complementar o treinamento de capacitagdo de usudrio(s), nos casos em que a Contratante identificar a
necessidade.

12.2.4. Sanar duvidas de utilizagdo;

12.2.5. Monitorar o nivel de uso do Sistema, para validar a aderéncia dos usudarios e apoiar em qualquer nova
parametrizagdo necessaria;

12.2.6. Monitorar o desempenho do Sistema;

12.2.7. Monitorar a disponibilidade do Sistema;

12.2.8. Monitorar e acompanhar a abertura e fechamento de chamados no Sistema;

12.3. Estima-se que a Contratada fornecera o servico de Operagdo Assistida a Plataforma de Automagdo de Processos e
Preservagdo Digital, pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de emissdo da Autorizagdo de Servigos, o que
ocorrera ap0s o aceite do servigo de Instalagdo da Plataforma de Automacgao de Processos e Preservagdo Digital.

12.4. Os Servicos de Operagdo Assistida serdo solicitados a contratada mediante Ordens de Servico dimensionadas em UST,
limitadas a quantidade especificada na tabela de pregos no periodo do contrato, com compromisso de requisi¢cdo de no minimo

20% (vinte porcento) UST no mesmo periodo.

12.5. A execugdo de atividades de Operagdo Assistida poderd ser programada para qualquer dia ou horario, podendo incluir até
mesmo horario noturno, finais de semana e feriados.

a) Essas atividades poderdo ser executadas presencialmente ou através de acesso remoto, conforme a necessidade, possibilidade
e conveniéncia da Contratante;

b) Em nenhuma hipdtese havera diferenciacdo no preco da UST ou quantidade de USTs a ser pagas em func¢do do local ou do
horario de prestacdo dos servigos;

12.6. Segue abaixo Catalogo de Servigo inicial que deve ser utilizado como referéncia para célculo da medigdo:

SERVICOS TECNICOS DE SUSTENTACAO TECNICA E OPERACAO ASSISTIDA (item 3 do lote 2)

Item | Complexidade | Descrigdo Fator de'
Complexidade

1 Baixa Esclarecer duvidas e auxiliar os usuarios da solugéo. 1

2 Baixa Diagnosticar e solucionar ou encaminhar para a area responsavel casos de indisponibilidade ou funcionamento inadequado de aplicagdes baseadas na Solugédo; | 1

3 Baixa Diagnosticar e solucionar casos de indisponibilidade ou funcionamento inadequado da solugdo ou de sua infraestrutura, acionando o servigo de Suporte Técnico 1
ou as areas responsaveis, quando necessario;

2 Baixa Abrir, acompanhar e encerrar chamados ao Suporte Técnico para apoio na solugdo de problemas ou solicitagdes e cobrar corre¢des nos produtos cobertos pela 1
garantia;

5 Média Executar corregdes de dados e cargas de dados nos repositdrios e bases de dados dos componentes da solugdo; 1,5

6 Média Esclarecer duvidas e auxiliar as equipes de 15
desenvolvimento de solugdes de Tl no uso e integragdo de suas solugdes ao produto e seu ambiente !

7 Alta Criar, alterar e migrar repositdrios e seus sistemas de armazenamento 2

8 Alta Apoiar a preparagdo e configuragdo de 2
ambientes/repositdrios a serem utilizados pelas aplicagdes baseadas na solugdo

9 Alta Configurar ou adaptar a solugdo para novas configuragdes de infraestrutura ou de arquitetura de solugdes de Tl 2

10 Alta Administrar produtos/componentes da Solug&o. 2

11 Alta Monitorar os servigos da Solugdo e sua 2
infraestrutura.

12 Alta Administrar os servidores onde estdo instalados os produtos da Solugdo. 2

13 Alta Testar o funcionamento dos servigos ap6s mudangas na infraestrutura de TI. 2

14 Alta Administrar usuarios, grupos e perfis de acesso nos repositdrios e sua sincronizagdo com servigos de diretdrio e outros servigos corporativos. 2

15 Alta Prepérar documentagdo complem.entar ado - ) . ) ) ) . 2
Fabricante descrevendo os procedimentos especificos para o ambiente da Contratante quando da instalagdo e configuragdo dos produtos da Solugdo.

16 Alta Automatizar tarefas e otimizar procedimentos 2
visando o aumento da produtividade e prevencdo de erros na administracéo e uso da solugdo.

17 Alta Promover otimizagdes para melhoria do desempenho dos produtos integrantes da Solugdo. 2

18 Alta Apoiar a definigdo e melhoria de politicas de 2
atualizagbes, backup/restore, seguranga da informag&o, implantagdo de solugdo e outras relacionadas a administragdo da soluggo.

19 Alta Acompanhar evolugdes dos componentes do produto e sua infraestrutura e propor sua implantagdo. 2

13. Implantagdo, Parametriza¢do e Customizagao da Plataforma de Automagao de Processos e Preservagao Digital, incluindo a Carta
Digital de Servigos do Cidadao e o Balcao Virtual de Atendimento ao Cidadao:

13.1. A Implantagdo da Solugdo corresponde a execugdo de todos os servigos necessarios ao pleno funcionamento e utilizagdo da
solucdo pela Contratada compreendendo, instala¢do, configuracdo, migragdo de dados, gerenciamento de usuarios e liberagdo de
acessos.

13.2. O sistema deve ser parametrizado de acordo com uma analise das necessidades especificos da Contratante, e posterior
adaptacdo na Solugdo ofertada. Envolve a parametrizagdo de Tipos Documentais, Metadados, Usuarios, Telas especificas para o
negdcio, Permissionamento, Departamentos, Mddulo de Assinatura eletronica de Documentos— com validade juridica,
parametrizagao de processo de criagao de documentos nato digitais, dentre outras possibilidades do sistema.

13.3. Durante a implantagdo sera efetuada a Migragdo de Dados que é o processo de transferéncia dos dados do atual sistema de
protocolo utilizado pela Contratante para a base de dados da Solugdo ofertada, compreendendo 03 (quatro) etapas distintas:




13.4. Extra¢do de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes do sistema existente;

13.5. Validagdo dos dados: processo de limpeza dos dados (detecgdo e corregdo de dados incorretos, incompletos, corrompidos
ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizagdo dos dados com novos atributos, complementares aos
existentes até entdo), validagdo ldgica e fisica dos dados e a adequagdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pela Solugéo;
13.6. Carga de Dados: os dados extraidos e validados serdo inseridos nas bases de dados da Solugao;

13.7. A Contratada tera um prazo de até 60 (sessenta) dias para realizar o servigo de Implantagdo da Solugdo, contados a partir da
data de emissdo da Autorizagdo de Servigos.

13.8. A Contratada devera desenvolver aplicagcdes especificas ou customizacGes com base nas necessidades dos sistemas da
Contratante, garantindo que a informacgdo e os processos/documentos da Contratante serdo gerenciados de forma integrada e
segura.

13.9. Segue abaixo Catalogo de Servigo inicial que deve ser utilizado como referéncia para cdlculo da medig¢do:

SERVICOS TECNICOS DE IMPLANTACAO, CUSTOMIZAGAO E SUSTENTAGAO DA PLATAFORMA DE AUTOMAGAO DE
PROCESSOS E PRESERVACAO DIGITAL (item 4 do Lote 2)
. - Fator de
Item | Complexidade Descricao .
Complexidade
1 Baixa Documentagdo de rotinas técnico- operacionais a fim de atender as demandas de projetos, suporte e sustentagdo; 1
) Baixa Documentagdo dos requisitos de negdcio e especificagdes de requerimentos de projetos,suporte e sustentagao; 1
3 Baixa Acompanhamento e execugdo de scripts; 1
4 Baixa Garantia da qualidade dos entregaveis relacionados as demandas de projetos. 1
AlteragGes referentes aos layouts de telas, mudanga de posigdo de campos em telas, relatérios ou layout de
5 Média arquivos, sem que haja alteragdo em elementos de dados, arquivosreferenciados ou informagdes de controle; 15
Contempla também inclusdo, alteragdo ou exclusdo de logotipo da empresa, divisdo de telas e/ou relatdrios, sem
6 Média que tenha havido mudanga na funcionalidade; 1,5
Inclusdo, alteragdo ou exclusdo de campos e varidveis em programas e tabelas, sem que tenha havido mudanga na
7 Média funcionalidade; 1,5
8 Média Contempla também padronizagdo de nomenclatura de campos e varidveis; 1,5
Atualizagdo ou alteragdo de layouts de telas, relatdrios e consultas, rotinas de carga de dados, inclusdo de novo
9 Média contetido fornecido pela Contratante; 1,5
10 Média Contempla a necessidade de alteragdes de mensagens de retorno ao usuario; 1,5
Contempla a necessidade de adigdo ou reestruturagdo de menus de navegagdo estéticos; Ajuda (help estético);
11 Média criagdo, alteragdo ou exclusdo de paginas estaticas; 1,5
12 Média Contempla a necessidade de inclusdo, alteragdo ou exclusdo de dados hardcoded; 1,5
Contempla a necessidade de alteragdo dos valores dos parametros, sem que a légica de processamento tenha
. sido alterada. (Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de valores entre 10 e 50);
13 Média 1,5
Migragdo d teud istents lugdo t logica;
14 Média Igracao de conteudos existentes para a nova solugao tecnologica 1'5
15 Média Criagdo de relatérios, consultas e painéis customizados; 15
16 Média Levantamento de requisitos e especificagdes de projetos; 15
Servigos de treinamento ou capacitagdo de usudrios que ndo estejam contemplados no item
17 Média de Capacitagdes deste Documento. 1,5
18 Alta Planejamento e execugdo de migragdes de dados e versdes de produtos;
Parametriza¢do de médulos / fungdes nas ferramentas, modelagem e implementagdo de novas tabelas e outras
19 Alta estruturas de dados no banco de dados; 2
20 Alta Automacdo de processos de negocios BPM no ECM; 2
Desenvolvimento de novas rotinas de calculo complexas, desenho e ajuste de processos e de servigos,
21 Alta desenvolvimento de servigos para integragdo de sistemas e painéis; 2
22 Alta Atividades relacionadas ao gerenciamento de projeto. 2
23 Alta Implantar toda a arquitetura do RDC-ARQ, incluindo os softwares opensource necessarios; 2

14. Servigo Técnico em Consultoria, Diagndstico Documental, Revisdo do Cddigo de Classifica¢do e da Tabela de Temporalidade de
Documentos:

14.1. Normatizagdo do Sistema de Classificagdo da Informagdao em conformidade com o Decreto n? 4.073, de 3 de janeiro de
2002. Esses servigos serao distribuidos nas seguintes agées:

14.2. Atualizagdo e Minutas das Normas do vigentes do municipio considerando analise e diagndstico da estrutura administrativa
municipal, englobando:

a) Hierarquias;

b) Vinculos;

¢) Infraestrutura desejada;

d) Processos de trabalho;

e) Regimento;

f) Corpo técnico;

g) Servigos.

14.3. Minutas das normas de criag¢do do Sistema de Classificacdo da Informagdo,englobando:

a) Orgdos integrantes e seus papéis no Sistema;

b) Obrigagdes;

c) Orgdo Central e seu papel no Sistema;

d) Hierarquia normativa;

e) Funcionamento;

f) RelagGes e vinculos institucionais;

g) Critérios para constitui¢do de unidades colegiadas (conselhos, grupos

de trabalho) se for ocaso;

h) Funcionamento de unidades colegiadas se for o caso. 9.14.4. Minutas de normas dos produtos e servicos elaborados neste



projeto, contemplandoModelo normativo do Manual de Gestdo da Informagdo e Documentos contemplando os processos de
gestdao documental tais como:

classificagdo, avaliagdo, destinagdo, ordenacdo,digitalizacdo, conservagdo, identificagdo, descrigao, transferéncia, recolhimento,
autuacdo, gestdao deunidades de arquivamento fisicas e digitais, etc.

14.5. Elaboragdo de Plano de Classificagdo e Tabela de Temporalidade das atividades-meio (geral) e fim (para cada 6rgdo)
atendendo todos os drgdos do Estado em conformidade com as normas vigentes para as entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos.

14.6. Revisdo, atualizagdo ou elaboragdo do Cddigo de Classificagdo de Documentos da drea-fim,de acordo com a norma vigente
para os entes integrantes do Sistema Nacional de Arquivos.

14.7. Apods a analise e estudo do funcionamento das Unidades Organizacionais, sua legislagdo, estrutura, organograma, etc.,
devera ser elaborado instrumento arquivistico utilizado nos arquivos correntes para classificar todo e qualquer documento
produzido ou recebido no exercicio de suas fun¢des e atividades contendo a definigdo dos cédigos de classificacdo referenciando
a cada fungdo representada por cdédigo a respectiva justificativa de origem: regimento, entrevista, organograma ou outros
instrumentos de gestdo organizacional que justifiquem a criagdo da classe.

14.8. A Relagdo de tipos documentais que costumam ser relacionados a respectiva classe: a cada cdodigo classificavel deve ser
atrelada uma lista de tipos de documentos que costumam ser produzidos ou recebidos em decorréncia da fungcdo que o cddigo
representa.

14.9. Critérios de gestdo da classe: relacionar a cada cddigo de classificagdo o nivel de acesso padrdo, o critério de ordenagao
adequado aos documentos da classe (se alfabético, numérico, cronolégico etc.) e referéncias de normas internas ou externas que
subsidiam a atividade representada pelo cédigo;

14.10. Revisdo, atualizagdo ou elaboracdo da Tabela de Temporalidade de documentos das areas-meio e fim, de acordo com a
norma vigente para os entes integrantes do Sistema Nacional de Arquivos. 14.11. A Tabela de Temporalidade de Documentos
estabelecerd o prazo de guarda da documentagdo, em suas fases de arquivamento, considerando o seu valor fiscal, legal,
probatério, informativo e histérico e a responsabilidade desse armazenamento.

14.12. A cada cédigo de classificagdo deve ser relacionado um valor de Fase Corrente, que representa o periodo de elevada
frequéncia de uso dos documentos, podendo ser usados valores de meses, anos ou a descrigdo de um evento que, se ocorrer,
encerre a fase corrente dos documentos da classe.

A cada cddigo de classificacdo deve ser relacionado um valor de Fase Intermediaria, que representa o periodo de prescri¢cdo legal
ou precaucdo que justifique a guarda independente da frequéncia de uso, podendo ser usados valores de anos ou a descri¢do de
um evento que, se ocorrer, encerre a fase intermediaria dos documentos da classe. A cada cddigo de classificagdo deve

ser relacionado um valor de Destinagdo Final, podendo ser Eliminagdo ou Guarda Permanente. A cada definicdo deve ser
relacionado:

a) Justificativa do prazo corrente (normas, leis, convencdes, padrdes de outras tabelas vigentes,referéncias e/ou detalhamentos
do risco e precau¢do adequada ao prazo estabelecido);

b) Justificativa do prazo intermedidrio (normas, leis, convengdes, padrdes de outras tabelas vigentes, referéncias e/ou
detalhamentos do risco e precaugdo adequada ao prazo estabelecido);

c) Justificativa da Destinagdo Final (normas, leis, convencdes, padrdes de outras tabelas vigentes,referéncias e/ou detalhamentos
do risco e precau¢do adequada a destinagdo atribuida).

14.13. O instrumento integral a ser publicado deve trazer:

a) O cddigo de classificagdo detalhando os casos em que se classificam em cada classe;

b) A descri¢do do codigo;

c) A lista de tipos de documento do cédigo;

d) A fase corrente;

e) A fase intermediaria;

f) A destinagao final;

g) A classificagdo padrdo de acesso;

h) O critério de ordenagdo; i) Observagdes.

14.14. Devem ser apéndices do instrumento consolidado:

a) Tabela que relaciona normas ou referéncias de origem de cada codigo;

b) Tabela de justificativa do prazo corrente de cada codigo;

c¢) Tabela de justificativa do prazo intermedidrio de cada cédigo;

d) Tabela de justificativa da destinagdo final de cada cédigo;

e) Tabela de justificativa da classificacdo de acesso padrdo;

f) O indice alfabético remissivo, indicando inclusive possiveis sinOnimos que remetam ao termo adotado na versdo final do
instrumento;

14.15. Os codigos de classificagao e seus respectivos valores associados deverao ser preenchidos também em tabela .xls visando a
importagdo automatica pelo sistema de gestdao de documentos adotado contendo:

a) codigo;

b) descrigdo do codigo;

c) valor corrente;

d) valor intermedidrio;

e) valor da destinagdo final;

f) regra de inicio da contagem do prazo corrente se baseado em evento;

g) regra de inicio da contagem do prazo intermediario se baseado em

evento;

h) classificagdo de acesso;

i) se o cédigo é selecionavel ou néo;

j) se o cdédigo é ativo ou ndo;



k) se ha cddigos anteriores que foram substituidos.
14.16. Segue abaixo Catalogo de Servigo inicial que deve ser utilizado como referéncia para calculo da medigao:

DOCUMENTAL, REVISAO E ELABORACAO DO CODIGO DE CLASSIFICACAO E DA

CATALOGO DE SERVIGO TECNICO EM CONSULTORIA, DIAGNOSTICO

TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS

Item

Fator de

Complexidade | Descrigdo Complexidade

1 Baixa Conhecimento da estrutura e funcionamento do 6rgéo 1
2 Baixa Consultoria Arquivistica 1
3 Média Diagndstico Documental 1,5
4 Média Elaboragdo de Modelos Normativos 1,5
5 Média Manuais de Tratamento Técnico 1,5
6 Média Treinamento de Multiplicadores 1,5

Revisdo, adequagio e/ou elaboragdo, sob demanda, do
Cddigo de Classificagdo de Documentos de

Alta > . X
Arquivo — area fim;

Revisdo, adequagdo e/ou elaboragdo, sob demanda, do
Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivo —

Alta
area fim.

15. Servigo Técnico de Mapeamento de Processos e Consultoria para atendimento da LGPD:

15.1. Modelagem dos processos e coleta de dados para elaboragdo da Carta Digital de Servigos: documentagdo de dados relativos
a servigos oferecidos ao cidaddo e ao publico interno administrativo em conformidade com Lei N2 13.460, de 26 de junho de 2017
para desenvolvimento do Balcdo Virtual de Atendimento ao Cidaddo com func¢do de autoatendimento.

15.2. A modelagem dos processos administrativos e de negdcio devera ser realizada na metodologiaBPMN 2.0. Tém por objetivo
dar previsibilidade aos tramites, tarefas e transagdes realizadas pelosservigos da Contratante. Além disso, devem colaborar com a
identifica¢do do ato de origem dosdocumentos, apresentando os recursos envolvidos em sua produgdo, como pessoas, sistemas e
normas.Também é fundamental para permitir automacdo do todo ou de etapas do processo.

15.3. O fluxo do processo AS-IS (situacdo atual): deve trazer a fluxogramagao do processo como ocorre atualmente, através do
registro de verbalizagdo, simulagdo e observagdo de desempenho do mesmo.

15.4. O fluxo do processo TO-BE (situagdo futura): deve trazer a fluxogramagdo do processo apds validagdo das propostas,
ajustadas a realidade operacional do servigo a ser transformado considerandoo emprego das tecnologias implementadas nesse
projeto. 9.15.5. A partir do processo TO-BE devera ser proposto um Procedimento Operacional Padrdo, contendoFolha de Rosto,
Sumario,

Objetivo, Normas de Referéncia, Unidades Envolvidas, Defini¢cGes (Glossario), Corpo Descritivo do Procedimento e anexos.

15.6. Devera ser realizada a documentagdo do processo de cada servigo com base no mapeamento;

15.7. Para cada servico devera ser identificado os atores envolvidos no processo de entrega do servicoe a dindmica de
relacionamento entre eles, recursos utilizados, parceiros/fornecedores, canais derelacionamento, regras de negdcio e controles;
15.8. Devera ser realizado o mapeamento dos dados, mapeamento do fluxo de dados, visando a identificagdo de seu ciclo de vida
para cada servico em processo de transformacgdo digital devendo conter todas as operagdes de tratamento de dados, bem como
seu fundamento legal e pontos de controle e segurancga;

15.9. O mapeamento dos dados devera compreender:

a) A classificacdo dos dados pessoais conforme a Lei 13.709/2018 (dados pessoais, dados pessoais sensiveis e dados pessoais de
crianga e adolescente);

b) Os atores envolvidos no tratamento;

c) O tipo de tratamento de dados;

d) A atividade relacionada ao processo do servigo;

e) A finalidade, necessidade e a justificativa;

f) O fundamento legal para o tratamento;

15.10. Também devera ser identificado quando existir a transferéncia de dados pessoais para entes publicos ou privados, devendo
ser relacionados: a finalidade da transferéncia e o drgdo ou terceiro que ird realizar o tratamento de dados, justificativa,
fundamento legal, entre outras informagdes necessarias para o cumprimento do acesso a informacgao do cidadao e a adequagdo a
LGPD e a LAI;

15.11. Para cada servigo transformado digitalmente deverdo ser especificadas as entradas e saidas do processo (como
formularios, documentos, certiddes, taxas), considerando que as entregas do servico transformado deverdo ocorrer
precipuamente por meio eletrdnico;

15.12. Deverdo ser identificados os perfis (Personas) de cidad3os que se relacionam com o ORGAO, suas caracteristicas, ambicdes,
necessidades e expectativas, os pontos de contato entre cidaddo e governo, principais dificuldades e demais aspectos relevantes
ao entendimento da jornada do cidaddo no consumo dos servigos;

15.13. A construc¢do da Carta de Servigos Digital deverd levar em consideragdo as particularidades de cada servico, a possibilidade
de ndo interagdo humana no processo e a diminuicdo considerdvel da necessidade de presenga fisica das pessoas e
representantes juridicos durante cada solicitagdo deservigo.

15.14. Tomando como base as areas de conhecimento do BPM CBOK, os servicos a serem executados foram organizados
conforme a tabela abaixo:

Areas de Conhecimento Servigos
Planejamento SO - Planejamento da Demanda
Modelagem S1 - Modelagem da situagdo atual dos processos

(“AS 1S”)

S2 - Analise de melhorias na execugdo dos




processos

S3 - Desenho da situagdo futura dos processos,
incorporando os resultados identificados durante
Redesenho a Anélise de Processos (“TO BE”)

S4 - Benchmarking de processos

S5 - Estruturagdo do monitoramento de
desempenho de processos

S6 - Gestdo de Mudanga Organizacional

S7 - Elaboragdo de Plano de Implementagdo de
NoVo processo

Implantagdo

15.15. Para cada servigo foi definida uma lista de atividades e os produtos a ele associados, conforme abaixo:

SO - Planejamento da Demanda

ATIVIDADES |[ ProDUTOS

Realizar reunides para entendimento preliminar do contexto da demanda;
Analisar documentagdo para entendimento do(s) processo(s), incluindo: requisitos de negdécio, leis, normas
politicas, manuais internos e atores priorizados;

Realizar reunides para definigdes da equipe necessaria, cronograma, estrutura de governanga e reporte,
método de coleta e demais entendimentos;

0w b=

Definir escopo da demanda, identificando e detalhando:

®  0s processos a serem trabalhados;
®  |imites (de-até) dos processos;

® unidades organizacionais envolvidas.

1. Plano de trabalho contemplando:

O O numero de processos (extensdo
dos processos), plataforma de
referéncia e dreas envolvidas;

O Diagnostico dos processos,
incluindo requisitos de negdcio,
normas aplicaveis e os atores
priorizados, assim como
estratégia para coleta de
informagdes (questionario,
entrevistas, etc.);

O Estrutura de governanca
e reporte.

2. Projeto Executivo contendo processos
priorizados, papéis e responsabilidades e o
cronograma previsto, com o detalhamento
da lista de atividades, recursos necessarios,
e estimativa de duragdo e formas de
diagndstico dos processos.

S1 - Modelagem da situagdo atual dos processos (“AS 1S”)

ATIVIDADES |[ PrODUTOS

1. Realizar entendimento da situagdo atual dos processos, incluindo os limites do mesmo e sua localizagdo na
arquitetura de processos da organizagdo;

2. Construir os artefatos: Fluxo do Processo e Visdo Executiva em notagdo BPMN, que representam a situagdo
atual dos processos, seguindo metodologia alinhada com a Contratante;

3. Realizar reunido para revisdo dos artefatos que representam a situagdo atual dos processos

1. Fluxo do Processo e Visio Executiva da
situagdo atual em notagdo BPMN
detalhando: atividades, descrigdo das
atividades, eventos, interfaces internas e
externas, unidade gestora e executoras,
normativos, legislagdes, indicadores de
processo, sistemas e ferramentas de TI,
decisdes, papéis e objetivo estratégico;

2. Definigdo dos papéis, isto é, conjunto de
responsabilidades / atribuicdes associadas a
execugdo de um ou mais processos de
negdcio. O papel deve possuir uma
descrigdo sucinta, a defini¢do do(s)
requisito(s) para exercer, sistemas
associados e gestor responsavel;

4. Realizar reunizo para homologagdo dos artefatos que representam a situagdo atual dos processos;

5. Registrar propostas de melhorias citadas durante as reunides.

3. Arquitetura de processos da organizagdo
atualizada de forma a contemplar o
processo modelado;

4. Documentagéo de apoio (atas de reunido,
apresentagdes, relatorios, etc);

5. Lista de melhorias citadas durante a
modelagem.

I S2 - Andlise de melhorias na execugdo dos processos

[ ATiviDADES

|[ ProDUTOS

1. Realizaras seguintes analises conforme descritas no CBOK: andlise de interagdo com clientes, analise de
desempenho atual do processo, anélise de handoffs, andlise de regras de negdcio, analise de capacidade, andlise
de variagdo, andlise de gargalos, andlise de controles de processo, analise de sistemas de informag&o e analise de
processos em geral;

. Identificar oportunidades de melhoria no(s) processo(s);
Consolidar relatérios descrevendo os diagnosticos realizados;
Realizar homologagdo da andlise qualitativa de melhorias nos processos;

Analisar relagdes de precedéncia e relevancia dentre as melhorias identificadas nas analises realizadas;

LA W

Apresentar diagndsticos realizados e sugestdo de priorizagdo das melhorias.

1. Relatérioe apresentagdo de andlise de
processos (incluindo interagdo com
clientes, desempenho atual, regras de
negaocio, handoffs e controles de
processos, capacidade, variagdo e
gargalos) detalhando problemas
identificados e solugdes propostas;

2. Relatério de priorizagdo de melhorias
detalhando para cada melhoria
identificada e avaliada os seguintes
atributos: impacto, esforgo, risco, prazo
para implantagdo e recursos para
suportar a implantagdo;

3. Documentagdo de apoio (atas de
reunido, apresentagdes, relatdrios, etc).

I S3 - Desenho da situagdo futura dos processos, incorporando os resultados identificados durante a Analise de processos

| ATivipADES

|[ ProDUTOS
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Realizar entendimento da natureza da mudanga e os principais objetivos a serem atingidos;

Desenhar situagdo futura dos processos, considerando as necessidades de dados gerados ao longo do processo,
as regras de negécio, os handoffs, o valor criado para o cliente/sociedade e os indicadores de desempenho;

Construir as opgdes de fluxos da situagdo futura dos processos;
Construir manuais que detalhem o funcionamento da situagdo futura dos processos;

. Realizar reunido para revisdo dos fluxos e manuais que representam a situagdo futura dos processos;
Realizar reunido para homologagdo dos fluxos que representam a situagdo futura dos processos;

Realizar analise comparativa dos fluxos finais, com foco na avaliagdo do ganho efetivo, nos resultados dos
indicadores de desempenho e no custo das opg¢des (recursos humanos, financeiros e de sistema).

1. Representagdo das opgdes da situagdo
futura no Fluxo do Processo e Visdo
Executiva, em notagdo EPC, detalhando:
atividades, descrigdo das atividades,
eventos, interfaces internas e externas,
unidade gestora e
executora(s),normativos, legislagdes,
sistemas e ferramentas de Tl, decisdes,
papéis e objetivo estratégico;

2. Manual descritivo das atividades do
processo da situagdo futura detalhando
tarefas e regras especificas. Este manual
deve incluir regras de negdcio e
informagdes adicionais que
complementam a descrigdo da situagdo
futura dos processos;

w

Relatério contendo a analise comparativa
das opgdes de fluxos finais (comparagdo
de eficiéncia, desempenho e custos
associados);

4. Documentagdo de apoio (atas de
reunido, apresentacdes, relatérios, etc).

S4 - Benchmarking de processos

[ ATivibaDEs

PRODUTOS

1) Realizar andlise de benchmarking em relagdo a execugdo do processo em, no minimo, trés institui¢des de referéncia;

1) Relatério contendo a descrigdo do processo
avaliado, as melhores préaticas correspondentes,
com identificagdo das instituigdes, e quando ndo for
possivel identificar a

2) Apresentar analise comparativa entre as melhores praticas de mercado e as praticas adotadas atualmente pela
Contratante, tais como: estrutura organizacional, principais etapas do processo, tempo médio de execugdo, suporte
tecnoldgico, recursos humanos envolvidos, dentre outros.

empresa, informar a qual setor, porte e contexto
organizacional esta inserida;

2) Avaliagdo qualitativa do processo da Contratante
frente as praticas de mercado identificadas no
benchmarking.

I S5 - Estruturagdo do monitor: o de p de pr

ATIVIDADES

PRODUTOS

l . ldentificar os indicadores e controles existentes;

2. Definir novos indicador(es) de desempenho do processo;

3. construir planilha de indicadores e matriz de coleta de informagdes.

1) Planilha de indicadores detalhando a
periodicidade de acompanhamento do indicador, a
forma de coleta das informagdes, o responsavel
pela coleta, a férmula de célculo do indicador, o
objetivo da mensuragdo, sua meta e limites de
controle.

S6 - Gestdo de Mudanga Organizacional

ATIVIDADES [ prODUTOS
1. Planode comunicagdo e estratégia de
1. Identificar as partes interessadas impactadas com as melhorias priorizadas; Mudanga organizacional dos Processos;
2. Identificar riscos associados a mudanga organizacional; 2. Analls_e de' Imp:-:\cto d:“ mudanca
3 o o organizacional junto as partes
. Avaliar impacto da mudanga organizacional; interessadas;
4. Construir plano de comunicagdo e estratégia de mudanca organizacional para os processos; 3. Plano de capacitacio para os envolvidos
5. Apresentar e validar plano de comunicagdo e estratégia de gestdo da mudanca organizacional; no processo, incluindo turmas, contetdo
6. Identificar necessidade de capacitagdo dos envolvidos do processo; prograrpatlco, carga hordria, objetivo de
aprendizagem e cronograma;
7. Elaborar material de treinamento nos formatos educagdo a distancia e presencial.

4. Material de treinamento nos formatos
educacdo a distancia e presencial.

I S7 - Elaboragdo de plano de implementagdo de novo processo

ATIVIDADES

|[ PrODUTOS

1. Elaborar versdo inicial do plano de implementagdo permitindo o sequenciamento das agdes propostas,
considerando critérios de relevancia, disponibilidade de tempo, distribuigdo de carga de trabalho e precedéncia

|dgica entre as agdes;

2. Revisar plano de implementagdo, incorporando as contribuiges oriundas das reunides;

3. Realizar reunides para homologagdo do plano de implementagdo do processo que viabiliza 0 novo processo
definido a partir das analises de processos, sistemas e recursos humanos realizados.

1. Planode Implementagdo detalhando:
etapas, sub-etapas, responsaveis, prazos
e relacionamento com as analises
realizadas;

2. Construir matriz de impacto, listando as
alteragdes em processos, sistemas de
suporte e recursos humanos necessarios
a implantagdo do novo processo;

hed

Propor agdes para mitigar os impactos
identificados com a implementagdo do
NOVO pProcesso.

15.16. Segue abaixo Catalogo de Servigo inicial que deve ser utilizado como referéncia para calculo da medigao:

CATALOGO DE SERVIGOS TECNICOS DE MAPEAMENTO DE PROCESSOS E CONSULTORIA PARA

ATENDIMENTO DA LGPD

Item | Complexidade | Descrigdo Fator de .
Complexidade
1 Baixa SO - Planejamento da Demanda 1
2 Média Sul - Msdelagem da situagdo atual dos processos 15
(“AS 1S”)
3 Média S2 - Andlise de melhorias na execugdo dos 1,5




processos

S3 - Desenho da situagdo futura dos processos, incorporando os resultados identificados durante

a
4 Alt: 2
a Analise de Processos (“TO BE”)

5 Alta S4 - Benchmarking de processos 2

S5 - Estruturagdo do monitoramento de

6 Alta
desempenho de processos

7 Alta S6 - Gestdo de Mudanga Organizacional 2

S7 - Elaboragdo de Plano de Implementagdo de
NOVO processo

8 Alta

16. DA METRICA — UNIDADE DE SERVIGCO TECNICO

16.1. De acordo com a CGU — Controladoria Geral da Unido — uma Unidade de Servigo Técnico (UST) equivale a uma hora de esforgo
util especializado, ndo individualizado, essa relagdo de hora de esforgo pode ser alterada de acordo com o nivel de complexidade dos
trabalhos.

16.2. Ainda segundo a CGU uma hora de trabalho pode consumir até 10 (dez) USTs, caso esta seja de alta complexidade.

16.3. A conversdo de hora para UST, nesta contratagdo terdo correspondéncia de acordo com as complexidades abaixo relacionadas:

a) 1 Hora de trabalho para 1 UST para complexidade baixa;

b) 1,5 USTs para complexidade média;

¢) 2,0 USTs para complexidade alta;

16.4. A medigdo do esforgo util, feita em UST, vincula a remuneragao sempre a resultados, na forma de entregdveis especificos, e a
niveis de servigo pré-estabelecidos. Segundo a metodologia do érgdo, a “estimativa de esforgo Util” é uma estimativa proviséria em
UST da dimens3do do esfor¢o de determinado projeto que produza resultados. Uma vez aprovada pelo drgdo, a estimativa passa a ser
chamada de “medida do esforgo”.

16.5. Previamente a execugdo de cada iteragdo, havera necessidade de se estabelecer o tamanho do esforgo Util em UST. A Contratada
ird propor uma estimativa de esfor¢co com base nas atividades a serem executadas para atendimento as demandas que compdem a
iteracdo, e o érgdo confirmara ou retificard a estimativa, conforme os parametros delineados em sua metodologia. A referéncia para o
calculo da estimativa de esforgo é o catalogo de servigos.

16.6. Dada a variagdo na complexidade das atividades necessarias ao desempenho dos itens mensurados pela métrica UST, o célculo
dos

guantitativos dos servigos técnicos para fins de medi¢do e faturamento mensal devera levar em consideragdo as horas técnicas
necessarias para a execuc¢do das atividades multiplicadas pelo respectivo Fator de Complexidade, conforme férmula abaixo:

Total_UST = QTD_Horas * Fator_Comp
Onde:

- Total_UST = Quantidade Total de USTs;
- QTD_Horas = Quantidade Total de Horas técnicas aprovadas para a
execucgdo das atividades requeridas; e

- Fator_Comp = Fator de Complexidade para as atividades.

16.7. O valor a ser medido para o servigo que utilizam como unidade de medida UST sera calculado por meio da seguinte férmula:
Medigdo = Prego unitdrio da UST * Total _UST

16.8. A quantidade de consumo das USTs previstas neste projeto é uma estimativa, tendo como referéncia a estrutura e demanda da
Contratante. A quantidade correta a ser demandada a Contratada estard descrita em Ordem de Servico especifica, de acordo com o
Plano de Trabalho acordado no inicio da contratagao.

16.9. Nos casos em que o catalogo ndo oferega atividade que possa ser utilizada na medicdo de esforgo requerido para execugdo de
uma demanda, o 6rgdo e a Contratada buscardo o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

1.6.9.1. Analogia com outros itens do Repertorio;

1.6.9.2. Aferi¢do empirica da dimensao do esforgo, sem Onus para a Contratante, por meio de projeto piloto de reduzida duragao, com
acompanhamento por servidor 6rgdo, do trabalho da Contratada.

16.10. O 6rgdo é responsavel final por definir a dimensdao em UST do novo item do catdlogo. As justificativas da Contratada deverdo ser
consideradas e respondidas, ainda que ndo acatadas. Apds o término de uma itera¢do que pode atender a uma ou mais demandas, na
fase de encerramento, a Contratada podera propor ao d6rgdo a atualizagdo do catalogo, contanto que detalhadamente motivada. Se,
por exemplo, uma determinada atividade prevista no catalogo vier a apresentar esforgo maior do que o originalmente previsto no
catalogo, esse processo permitird a medigdo mais precisa para iteragGes futuras.

16.11. O 6rgdo podera alterar a dimensdo do esforgo de determinado item no catalogo, tanto por provocagao da Contratada, como por
iniciativa prépria, contanto que haja motivagao para tal. Nesse caso, o catdlogo sé podera ser atualizado para iteragdes futuras.

16.12. Atividades de lideranca de equipe, coordenagdo ou de geréncia, a exemplo do trabalho do preposto técnico ou lider de equipe
de desenvolvimento, ndo serdo remuneradas diretamente. Somente sdo remuneraveis os entregaveis, conforme especificado no
catdlogo de Atividades. A licitante deverd prever os custos indiretos dos entregaveis na precificagdo da UST.

ANEXO |1l - RELATORIO FOTOGRAFICO DAS CONDIGOES DE PARTE DO ACERVO DA SEADPREV
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ANEXO iV - TERMO DE VISTORIA

A Contratante, através de seu representante abaixo assinado, declara que efetuou vistoria no ambiente da licitante, conforme
avaliacdo a seguir, como condigdo para a assinatura do contrato:

LOCAL PARA ARMAZENAMENTO

ITEM DESCRICAO ATENDE | NAO ATENDE | OBSERVAGOES

O local de armazenamento do acervo da
Contratada devera ser de uso exclusivo para
atividades préprias de gestdo documental,
sendo vedada sua subdivisdo e utilizacdo para
outras atividades que possam causar riscos a
1 integridade e a seguranga do acervo a ser ( ) ( )
custodiado.

A Contratada devera dispor de agente de
vigilancia especializada por 24 (vinte e quatro)
horas, durante os 7 (sete) dias da semana, com
registro de ocorréncias.

O ambiente deve dispor de sistema de
monitoramento eletronico e de segurancga
patrimonial 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, com circuito interno de
TV (Circuito Fechado de Televisdo - CFTV), com
3 gravagdo por cameras internas e externas de ( ) ( )
video.

Devera possuir sistema de monitoramento de
temperatura e umidade, com temperatura
ambiente constante entre 202C e 232C, e a
umidade entre 45% e 55%, controlada com
4 higrometro e/ou termohigrégrafo para ( ) ( )
acompanhamento climatico.

O mobilidrio deve conter prateleiras metalicas
suspensas 25 cm do chdo e com espagamento
5 minimo de 0,50 cm entre o teto e a estante. ( ) ( )

A Contratada devera possuir certificados,
dentro da validade, quanto a aplicagdo de
desinsetizagdo e desratizagdo do local

destinado ao armazenamento de documentos. ( ) ( )

SISTEMA DE GESTAO DE GUARDA DOCUMENTAL

ITEM DESCRICAO ATENDE | NAO ATENDE | OBSERVACOES

Possui acesso remoto via internet, através de
site web com sistema de seguranca
HyperTextTransferProtocolSecure (HTTPS) e

1 interface aos usuarios no idioma portugués ( ) ( )
brasileiro.
Realiza a identificagdo dos itens do acervo por
2 meio de etiqueta de cddigo de barras. ( ) ( )
3 Efetua pesquisas ao acervo implantado. ( ) ( )

Solicita consultas (empréstimos) e devolugdes
de itens documentais e permite acompanhar o

4 andamento das solicitagdes. ( ) ( )
Permite a Contratante solicitar alteragGes de

5 cadastro dos itens implantados. ( ) ( )
Mantém registro e histdrico de todas as ordens

6 de servigo realizadas. ( ) ( )

Permite a Contratante realizar auditoria com
identificacdo clara das agOes realizadas pelos
7 | usudrios. ( ) ( )

Permite rastrear o momento em que a caixa é
coletada até o momento que ela é
8 descarregada no galpdo. ( ) ( )

Permite a Contratante gerar relatdrios, parciais
ou totais, das movimentagGes realizadas, do
9 conteudo das caixas (por caixa) e inventarios. ( ) ( )




Permite acompanhamento através de painéis
dashboard, conforme especificagdo posta neste
10 | Termo de Referéncia. ( ) ( )

Permitir a validagdo do acesso em 2 fatores

11
com o QRCode de seguranga;

Controlar embalagens e itens avulsos com
temporalidade vencidos e a vencer com
notificagdo por e-mail de prazo de
retengao;

12

Gravar/salvar as pesquisas de objetos mais
utilizadas como pesquisa favorita ja
recuperando todos os filtros selecionados pelo
usuario;

13

Permitir bloquear contas de usuarios por um

14 periodo de inatividade;

Permitir o atendimento via Ordem de Servigo
digital onde é possivel realizar todo o

15 | atendimento digitalmente com notificagdo via
e-mail, realizando assinatura digital sem a ( ) ( )
necessidade da impressao da OS;

Permitir calcular a distancia (em quildmetros)
automaticamente entre a unidade de origem e
a distancia da entrega do objeto para as OS -
Ordens de Servico;

16
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APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

ITEM DESCRICAO ATENDE | NAO ATENDE | OBSERVACOES

Aplicativo para dispositivos méveis, para
sistemas iOS e Android, para gestdo inteligente
de todo o acervo documental inventariado pela

! Contratada. ( ) ( )
Leitura de cédigo de barras das etiquetas 2D e

2 QRCODE através da cdmera do celular. ( ) ( )

EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA E PROTECI':\O INDIVIDUAL
ITEM DESCRICAO ATENDE | NAO ATENDE | OBSERVAGOES

Fornece, sem dnus para seus funciondrios, e/ou
fiscaliza a utilizagdo de equipamentos de

1 seguranga e outros necessarios para a execugao ( ) ( )

de servigos.

VEICULO PARA TRANSPORTE DE DOCUMENTOS

ITEM DESCRICAO ATENDE | NAO ATENDE | OBSERVACOES

A Contratada devera possuir veiculo, préprio ou
alugado, com carroceria fechada para proteger
a documentagdo transportada contra
intempéries e danos fisicos.

ANEXO V - REGRAS, INDICADORES E iNDICES DE NiVEL DE SERVICO

1- Os niveis de atendimento dos servicos serdo mensurados com base nos indices descritos na
tabela a seguir. A recorréncia de descumprimento dos niveis pactuados causard, a critério da CONTRATANTE, a
notificagdo de inexecugdo parcial dos servicos prestados. A falta de resposta adequada, quanto ao
reestabelecimento dos niveis pactuados, facultara a notificagdo de inexecugdo total;

2-0 Acordo de Nivel de Servigo (ANS) sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar os
desempenhos relacionados com os servigos contratados, conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a
maneira pela qual estes fatores serao avaliados; o
nivel minimo aceitdvel; e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servico prestado ndo alcangar
o nivel maximo esperado;

3-ANS para o Contrato:

Indicador Indicador de Ordens de Servigos Executadas no Prazo

Descrigdo Indicador de desempenho na execugdo das demandas dentro do prazo previsto.

Relatério de Ordens de Servigo Executadas, gerado por ferramenta de gestdo dos servigos ou outra ferramenta homologada pela

Ln:tr:;rgiecglo CONTRATANTE. Os primeiros 60 (sessenta) dias de Contrato serdo um periodo de adaptagdo da CONTRATADA ao ambiente
tecnoldgico, e neste periodo ndo havera glosa na fatura relativa a este indicador.
Z:‘;:rla/de I0SEP = (TM / TE) * 10 IOSEP = Indice de Ordens de Servicos Executadas no Prazo. TM = Tempo mdximo de resolugéo (em dias
- corridos). TE = Tempo efetivo de resolugdo (em dias corridos).
Aferigdo
Niveis
Minimos IOSEP Desejavel: Maior ou igual a 10 (dez). IOSEP Aceitdvel: De 7 (sete) a 9 (nove). IOSEP Inaceitdvel: 6 (seis) ou inferior.

Exigidos




Glosa IOSEP Desejavel: Nenhuma. IOSEP Aceitdvel: Adverténcia. IOSEP Inaceitdvel: glosa de 1% no valor das Ordens de Servigo do més
corrente, no lote respectivo.

Os prazos originais da OS poderdo ser revistos mediante a existéncia de mudangas devidamente solicitadas ou aprovadas pela
CONTRATANTE. Caso a alteragdo implique no aumento da quantidade de produtos, o novo prazo sera obtido a partir da
proporcionalidade direta entre o prazo e quantidade de produtos antiga e o prazo e quantidade produtos novos. No caso em que
a solicitagdo de prorrogagdo seja negada pela CONTRATANTE, o prazo de entrega ou inicio do servigo deverd ser mantida ao
inicialmente previsto. Caso a justificativa seja aceita pela CONTRATANTE, mas o prazo apresentado seja rejeitado, a nova data
podera ser negociada entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Observagdes

Indicador indice de chamados reabertos (ICR)
Caso o Chamado seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia da drea demandante ou sem que o(s) problema(s)
Descrigdo tenha(m) sido de fato resolvido(s), serd aberto um novo chamado vinculado ao chamado anterior. O novo chamado terd

novo prazo conforme o estabelecido para o primeiro chamado.

Ferramenta de Gestdo dos Servigos ou outra ferramenta homologada pela CONTRATANTE. Os primeiros 60 (sessenta) dias
de Contrato serdo um periodo de adaptagdo da CONTRATADA ao ambiente tecnoldgico, e neste periodo ndo haverd glosa na
fatura relativa a este indicador.

Instrumento de
Medigdo

Niveis Minimos ICR Desejavel: Nenhuma. ICR Aceitdvel: 2 (duas) reabertura. ICR Inaceitdvel: Acima de 2(duas) reabertura.

Exigidos
Glosa ICR Desejavel: Nenhuma. ICR Aceitdvel: Adverténcia ICR Inaceitdvel: glosa de 1% no valor das Ordens de Servigo do més
corrente, no lote respectivo.
Indicador indice de Objetos Recusados (IOR)
Indicador de qualidade sobre os objetos entregues pela CONTRATADA. A recusa de um objeto solicitado por meio de
uma OS, serd adotada caso este apresente algumas das seguintes falhas: 1. ndo esteja devidamente disponivel para
Descricio uso; 2. ndo apresente informagdes verdadeiras; 3. ndo esteja de acordo com a proposta de atendimento assinada
pela CONTRATANTE; 4. ndo seja entregue toda documentagdo listada neste TR. A CONTRATANTE em conjunto com a
CONTRATADA, poderd acrescentar ou retirar caracteristicas que sejam itens de avaliagdo para aprovagdo ou reprovagdo
dos objetos entregues.
Relagdo dos objetos entregues pela CONTRATADA, contendo o numero da OS, descrigdo do objeto, se aceito ou ndo, e o
Instrumento de responsavel da CONTRATANTE pela homologagdo. Os primeiros 60 (sessenta) dias de Contrato serdo um periodo de
Medicdo adaptagdo da CONTRATADA ao ambiente tecnoldgico, e neste periodo ndo haverd glosa na fatura relativa a este
indicador.
. . IOR = NOR / NOE IOR = Indice de objetos recusados NOR = Numero de objetos recusados NOE = Nimero de objetos
Férmula de célculo entregues

Niveis Minimos Exigidos | /OR Desejavel: 0,0. /OR Aceitdvel: Acima de 0,0 a 0,2. IOR Recusdvel: Acima de 0,2 a 0,5. IOR Inaceitdvel: Acima de 0,5.

IOR Desejavel: 0,0. IOR Aceitdvel: glosa de 1% no valor das Ordens de Servigo do més corrente no lote respectivo, e
corregdo dos objetos errados sem énus para a CONTRATANTE. IOR Recusdvel: glosa de 1,5% no valor das Ordens de
Glosa Servigo do més corrente no lote respectivo, e corre¢do dos objetos errados sem 6nus para a CONTRATANTE. IOR
Inaceitdvel: glosa de 2% no valor das Ordens de Servico do més corrente no lote respectivo, e corregéo dos objetos
errados sem 6nus para a CONTRATANTE.

1) As faixas de ajuste serdo aplicadas imediatamente apds a emissdo do Termo de Aceite Definitivo e apds o aceite de
todos os objetos, ou seja, a mediagdo serd realizada quando da primeira entrega e 0 mesmo objeto ndo pode ser
contado mais de uma vez. 2) As partes, de acordo com as caracteristicas e contexto dos vicios de qualidade, negociardo
Observagdes quais serdo considerados como recusas, com o objetivo de evitar que simples erros de portugués, por exemplo, sejam
tratados como recusa. 3) Havendo reincidéncia da menor faixa de ajuste por um periodo consecutivo de 90 dias, a
CONTRATANTE podera proceder a andlise das ocorréncias visando promover o destrato do contrato em vigor, podendo
ser convocado o segundo colocado.

Indicador indice de Cumprimento dos Prazos de Inicio do Servigo e Instalagdes.
Descrigdo A CONTRATADA devera cumprir os prazos estipulados neste Termo e no Contrato, para inicio da prestagdo dos servigos.

0,1% (um por cento) do valor das Ordens de Servigos abertas no més corrente, para cada dia de atraso no prazo ndo
cumprido pela CONTRATADA.

CONTRATADA podera solicitar prorrogagdo do prazo para entrega do servigo, desde que devidamente justificado, com
sugestdo da nova data de entrega e com antecedéncia de 05 (cinco) dias Uteis antes da data de entrega inicialmente
prevista. A solicitagdo de prorrogagdo do prazo e a nova data de entrega do servigo deverdo ser submetidas para
Observagdes apreciagdo da CONTRATANTE que podera acatar ou ndo a solicitagdo. No caso em que a solicitagdo de prorrogagdo seja
negada pela CONTRATANTE, o prazo de entrega ou inicio do servigo devera ser mantida ao inicialmente previsto. Caso a
justificativa seja aceita pela CONTRATANTE, mas o prazo apresentado seja rejeitado, a nova data poderd ser negociada
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Glosa

ANEXO VI - DA PROVA DE CONCEITO

1. O pregoeiro convocara a LICITANTE para inicio da Prova de Conceito em até dois dias uteis;
2. A prova de conceito se aplicara aos itens listados nos ANEXOS I e ll, devendo a LICITANTE atender integralmente todos os itens;

3. O LICITANTE terd até 5 dias Uteis para realizar apresentagdo pratica das ferramentas ofertadas a equipe da CONTRATANTE, a fim
de comprovar o atendimento das funcionalidades exigidas no edital;

4. O ndo comparecimento dentro da data prevista ou o ndo atendimento das especificagdes implicard na desclassificagdo
da LICITANTE e a convocagao do préximo LICITANTE para continuidade ao processo licitatorio;

5. O fornecimento de todo o ambiente tecnoldgico necessario a realizagdo da prova de conceito é de responsabilidade
da LICITANTE na modalidade de laas;

6. Apods o inicio da POC ndo sera permitida a atualizagdo de versdes ou qualquer tipo de ajuste nos softwares instalados no
ambiente. A licitante poderd parametrizar em tempo de POC o software, ndo sendo permitida qualquer alteragdo no cddigo



fonte;
7. Aidentificacdo de ajuste em tempo de POC serd motivo para desclassificagdo da LICITANTE;
8. Informagdes adicionais:
I-A LICITANTE devera, na data agendada para demonstragdo da solugdao junto a CONTRATANTE, trazer todos os itens que
forem necessarios a comprovagao dos requisitos descritos deste edital;

II-A prova de conceito devera demonstrar a conformidade e integra¢do das plataformas aos requisitos definidos pela
CONTRATANTE;

Ill-Serd aprovado na Prova de Conceito o LICITANTE que comprovar o atendimento a dos itens solicitados para
demonstragdo. A comissao de licitagdo juntamente com os demandantes julgard, com base nos itens constantes nos Anexos
I e Il, a aderéncia da proposta técnica;

IV- Na hipdtese da proposta da LICITANTE ser desclassificada por ndo atendimento das especificages técnicas requeridas,
serdo convocadas as demais LICITANTES, obedecendo rigorosamente a ordem de classificagdo das propostas.
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